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شرکت پایش سلامت آسیا
فرم کنترل تکمیل فرآیند ممیزی
Audit Process Completion Verification Form
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استاندارد مرجع:
ISO/IEC 170211:2015
Clause 9
1 اطلاعات ممیزی
	عنوان
	اطلاعات

	نام مشتری
	

	شماره قرارداد
	

	شماره پرونده
	

	استاندارد
	

	دامنه گواهینامه
	

	کد IAF
	

	نوع ممیزی
	□ اولیه □ مراقبتی □ تمدید □ ویژه

	سرممیز
	

	مدیر طرح
	



2 کنترل اجرای فرآیند بند 9
مرحله اول
قبل از ممیزی
	مورد
	انجام شد
	انجام نشد
	توضیح

	دریافت درخواست
	□
	□
	

	بازنگری درخواست
	□
	□
	

	تعیین دامنه
	□
	□
	

	تعیین IAF
	□
	□
	

	محاسبه زمان ممیزی
	□
	□
	

	بررسی ریسک
	□
	□
	

	بررسی بی‌طرفی
	□
	□
	

	عقد قرارداد
	□
	□
	


مرحله دوم
برنامه‌ریزی ممیزی
	مورد
	بله
	خیر
	توضیح

	انتخاب تیم ممیزی
	□
	□
	

	کنترل صلاحیت تیم
	□
	□
	

	بررسی تعارض منافع
	□
	□
	

	تهیه برنامه ممیزی
	□
	□
	

	ارسال برنامه به مشتری
	□
	□
	


مرحله سوم
Stage 1
	مورد
	بله
	خیر
	توضیح

	بررسی مستندات
	□
	□
	

	تعیین آمادگی مشتری
	□
	□
	

	تعیین ریسک Stage2
	□
	□
	

	گزارش صادر شد
	□
	□
	


مرحله چهارم
Stage 2
	مورد
	بله
	خیر
	توضیح

	جلسه افتتاحیه
	□
	□
	

	نمونه برداری
	□
	□
	

	مصاحبه
	□
	□
	

	مشاهده فعالیت‌ها
	□
	□
	

	بررسی سوابق
	□
	□
	

	ثبت شواهد
	□
	□
	

	ثبت یافته‌ها
	□
	□
	

	جلسه اختتامیه
	□
	□
	

	گزارش ممیزی
	□
	□
	



مرحله پنجم
عدم انطباق‌ها
	مورد
	بله
	خیر

	NCR صادر شد
	□
	□

	پاسخ مشتری دریافت شد
	□
	□

	اقدام اصلاحی بررسی شد
	□
	□

	اثربخشی تأیید شد
	□
	□

	Followup انجام شد (در صورت نیاز)
	□
	□



مرحله ششم
بازنگری مستقل
	مورد
	بله
	خیر

	Reviewer مستقل تعیین شد
	□
	□

	پرونده بررسی شد
	□
	□

	گزارش بازنگری صادر شد
	□
	□

	پرونده کامل تشخیص داده شد
	□
	□



مرحله هفتم
تصمیم گیری
	مورد
	بله
	خیر

	Decision Maker مستقل است
	□
	□

	در ممیزی حضور نداشته است
	□
	□

	تصمیم مستند شده است
	□
	□

	دامنه صدور بررسی شده است
	□
	□



مرحله هشتم
صدور گواهینامه
	مورد
	بله
	خیر

	گواهینامه صادر شد
	□
	□

	شماره یکتا اختصاص یافت
	□
	□

	ثبت در بانک اطلاعات انجام شد
	□
	□

	ارسال برای مشتری انجام شد
	□
	□



3 کنترل الزامات استاندارد
	بند استاندارد
	کنترل
	وضعیت

	9.1
	فعالیت‌های قبل از ممیزی
	□

	9.2
	برنامه ممیزی
	□

	9.3
	Stage1
	□

	9.4
	Stage2
	□

	9.5
	تصمیم گیری
	□

	9.6
	صدور گواهینامه
	□

	9.7
	حفظ اعتبار
	□

	9.8
	شکایات
	□

	9.9
	سوابق
	□



4 کنترل کیفیت پرونده
	کنترل
	بله
	خیر

	تمام فرم‌ها تکمیل شده‌اند
	□
	□

	امضاها کامل است
	□
	□

	سوابق قابل ردیابی است
	□
	□

	پرونده برای صدور آماده است
	□
	□



5 نواقص شناسایی شده
	ردیف
	نقص
	مسئول
	مهلت

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



6 نتیجه نهایی
☐ فرآیند ممیزی مطابق ISO/IEC 170211 به طور کامل اجرا شده است.
☐ پرونده نیازمند تکمیل است.
☐ پرونده به تیم ممیزی عودت داده شود.
☐ پرونده قابل ارسال برای تصمیم‌گیری است.
☐ پرونده برای صدور گواهینامه تأیید شد.
7 تأییدها
	سمت
	نام
	امضاء
	تاریخ

	مدیر برنامه ریزی
	
	
	

	سرممیز
	
	
	

	بازبین مستقل
	
	
	

	مدیر فنی
	
	
	

	مدیر تضمین کیفیت
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عنوان  اطلاعات  

نام مشتری   

شماره قرارداد   

شماره پرونده   

استاندارد   

دامنه گواهینامه   

کد   IAF   

نوع ممیزی  □  ویژه □  تمدید  □  مراقبتی  □  اولیه   

سرممیز   

مدیر طرح   

  2   کنترل اجرای فرآیند بند  9   مرحله اول   قبل از ممیزی  

مورد  انجام شد  انجام نشد  توضیح  

دریافت درخواست  □  □   

بازنگری درخواست  □  □   

تعیین دامنه  □  □   

تعیین   IAF  □  □   

