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جدول پایش اهداف کیفی
	ردیف
	هدف کیفی
	شاخص پایش
	معیار پذیرش
	وضعیت فعلی
	اقدامات اصلاحی / توضیحات

	1
	انطباق فرآیندهای ارزیابی انطباق
اطمینان از اجرای کلیه فرآیندها مطابق الزامات تعریف‌شده
	درصد فرآیندهای اجراشده مطابق رویه‌های مصوب
	≥ 95٪
	
	

	2
	افزایش اتکاپذیری و اعتبار نتایج ارزیابی
تصمیم‌گیری صرفاً بر اساس شواهد عینی و مستندات قابل ردیابی
	درصد تصمیمات صدور گواهی مبتنی بر پرونده کامل شواهد
	100٪
	
	

	3
	ارتقاء شایستگی منابع انسانی
حفظ و ارتقاء شایستگی کارکنان، ارزیابان و تصمیم‌گیران
	درصد افراد دارای ارزیابی شایستگی معتبر / ساعات آموزش تخصصی سالانه
	100٪ / حداقل X ساعت آموزش
	
	

	4
	ریسک‌ها و فرصت‌ها
شناسایی، ارزیابی و کنترل ریسک‌ها و فرصت‌های مؤثر بر کیفیت خدمات
	درصد ریسک‌های شناسایی‌شده دارای اقدام کنترلی / اثربخشی اقدامات انجام‌شده
	≥ 90٪ ریسک‌ها دارای اقدام مؤثر
	
	

	5
	افزایش رضایت ذینفعان
پایش و بهبود سطح رضایت ذینفعان از خدمات
	امتیاز رضایت ذینفعان / تعداد شکایات مؤثر
	رضایت ≥ 85٪ / کاهش سالانه شکایات
	
	

	6
	کاهش انطباق‌ها و ارتقاء اثربخشی اقدامات اصلاحی
کاهش عدم انطباق‌های شناسایی‌شده و افزایش اثربخشی اقدامات اصلاحی
	تعداد عدم انطباق‌ها / درصد اقدامات اصلاحی اثربخش
	روند کاهشی سالانه / ≥ 95٪ اقدامات اصلاحی مؤثر
	
	

	7
	بهبود مستمر سیستم مدیریت کیفیت
ارتقاء اثربخشی سیستم از طریق تحلیل داده‌ها و بازنگری مدیریت
	تعداد فرصت‌های بهبود شناسایی و اجراشده / خروجی‌های بازنگری مدیریت
	حداقل X اقدام بهبود مؤثر در هر دوره
	
	



دستورالعمل تکمیل فرم
1. شاخص‌ها بر اساس داده‌های ثبت‌شده در سیستم مدیریت کیفیت محاسبه شوند.
2. وضعیت فعلی و درصد تحقق اهداف باید در بازه‌های زمانی تعیین‌شده (مثلاً سه‌ماهه یا شش‌ماهه) به‌روزرسانی گردد.
3. هر گونه انحراف از معیار پذیرش باید در ستون «اقدامات اصلاحی / توضیحات» ثبت و پیگیری شود.
4. این فرم بخشی از مستندات رسمی پایش کیفیت شرکت است و باید به عنوان مستند مرجع در بازنگری مدیریت استفاده گردد.
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ردیف  هدف کیفی  شاخص پایش  معیار پذیرش  وضعیت  فعلی  /  اقدامات اصلاحی  توضیحات  

1  انطباق فرآیندهای ارزیابی انطباق   اطمینان از اجرای کلیه فرآیندها مطابق الزامات    ≥ 95٪    

2  تعریفشدهدرصد فرآیندهای اجراشده مطابق رویههای مصوبافزایش اتکاپذیری و اعتبار نتایج ارزیابی   تصمیمگیری صرفاً بر اساس شواهد عینی و مستندات قابل ردیابی  درصد تصمیمات صدور گواهی مبتنی بر پرونده کامل  شواهد  100٪    

3  ارتقاء شایستگی منابع انسانی   حفظ و ارتقاء شایستگی کارکنان، ارزیابان و   ساعات  /  تصمیمگیراندرصد افراد دارای ارزیابی شایستگی معتبر  آموزش تخصصی سالانه  100٪ /  حداقل   X  ساعت آموزش    

4    ریسکها و فرصتهاشناسایی، ارزیابی و کنترل ریسکها و فرصتهای مؤثر بر کیفیت خدمات   ≥ 90٪     

5  اثربخشی اقدامات انجامشدهریسکها دارای اقدام مؤثرافزایش رضایت ذینفعان /  درصد ریسکهای شناساییشده دارای اقدام کنترلی    پایش و بهبود سطح رضایت ذینفعان از خدمات  تعداد شکایات مؤثر /  امتیاز رضایت ذینفعان   ≥  رضایت  85 کاهش سالانه  /  ٪  شکایات    

6    کاهش انطباقها و ارتقاء اثربخشی اقدامات اصلاحیکاهش عدم انطباقهای شناساییشده و افزایش اثربخشی اقدامات اصلاحی   ≥  /  درصد اقدامات اصلاحی اثربخشروند کاهشی سالانه  /  تعداد عدم انطباقها  95 ٪  اقدامات اصلاحی مؤثر    

7  بهبود مستمر سیستم مدیریت کیفیت   ارتقاء اثربخشی سیستم از طریق تحلیل دادهها و بازنگری مدیریت   خروجیهای بازنگری مدیریتحداقل /  تعداد فرصتهای بهبود شناسایی و اجراشده    X  اقدام بهبود مؤثر در هر  دوره    

 

