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 خدا نامبه

 ايران استاندارد سازمان ملي با آشنايي

 وظیفه، 3159تقویت و توسعه نظام استاندارد، ابلاغ شده در دی ماه  قانون 9مادۀ  یک بند موجب به نایرا سازمان ملی استاندارد

 .دارد عهده بر را ملیاستانداردهای  نشر و تدوین تعیین،

 مؤسسات علمی، و مراکز نظرانکارشناسان سازمان، صاحب ازکب مر فنی های کمیسیون در مختلف های حوزه در استاندارد تدوین

 و تولیدی، فناوری به شرایط توجه با و ملی مصالح با همگام کوششی و شودمی انجام مرتبط و آگاه اقتصادی و تولیدی پژوهشی،

 وارد و کنندگان، صادرکنندگانمصرف تولیدکنندگان، شامل نفع، و حق صاحبان منصفانۀ و آگاهانه مشارکت از که است تجاری

 ایران ملی نویس استانداردهای پیش .شودمی حاصل دولتی غیر و دولتی هایسازمان نهادها، تخصصی، و علمی مراکز کنندگان،

 کمیتۀ در پیشنهادها و نظرها از دریافت پس و شودمی ارسال مربوط هایکمیسیون اعضای و نفعذی مراجع به نظرخواهی برای

 .شودمی منتشر و ایران چاپ ملی )رسمی( استاندارد عنوان به ،تصویب صورت در و طرح رشته آن با مرتبط ملی

کنند  می تهیه شده تعیین ضوابط رعایت با نیز صلاحذی و مندعلاقه سازمان های و مؤسسات که استانداردهایی نویس پیش

 بدین ترتیب، استانداردهایی .شودمی منتشر و چاپ ایران ملی استاندارد عنوان به تصویب، درصورت و بررسی، طرح ملی درکمیتۀ

 در سازمان ملی که مربوط ملی استاندارد کمیتۀ در و تدوین 9 شمارۀ ایران ملی مقررات استاندارد اساس بر که شودمی تلقی ملی

 .باشد رسیده تصویب به شودمی تشکیل ایران استاندارد

(ISO) استانداردالمللیبینن زماسا سازمان ملی استاندارد ایران از اعضای اصلی
 و 2(IEC) المللی الکتروتکنیکبین ، کمیسیون3

5رابط تنها عنوان به و است 1(OIML) شناسی قانونیندازها المللیبین سازمان
 کشور در 9(CAC) کدکس غذایی کمیسیون 

 هایپیشرفت آخرین از های خاص کشور،نیازمندی و کلی شرایط به توجه ضمن ایران ملی استانداردهای تدوین در .کندمی فعالیت

 .شودگیری میبهره المللیبین استانداردهای و جهان صنعتی و فنی علمی،

 و سلامت کنندگان، حفظ مصرف از حمایت برای قانون، در شده بینیپیش موازین رعایت با تواندمی ایران سازمان ملی استاندارد

 استانداردهای از اجرای بعضی اقتصادی، و محیطیزیست ملاحظات و محصولات کیفیت از اطمینان حصول عمومی، فردی و ایمنی

می سازمان. کند اجباریاستاندارد،  عالی شورای تصویب اب وارداتی، اقلام کشور و/یا داخل تولیدی محصولات برای را ایران ملی

ی اجبار را آن بندیو درجه ادراتیـص کالاهای استاندارد اجرای کشور، محصولات برای المللـیبین بازارهـای حفظ منظور به تواند

 آموزش، مشاوره، در زمینۀ فعال مؤسسات و هاسازمان خدمات از نندگانک استفاده به بخشیدن اطمینان برای همچنین .کند

 واسنجی )کالیبراسیون( و مراکز هاآزمایشگاه محیطی،زیست مدیریت و کیفیت مدیریت هایصدورگواهی سیستم و ممیزی بازرسی،

 کندمی ارزیابی ایران تأیید صلاحیت نظام ضوابط اساس بر را مؤسسات و هاسازمان گونهاین استاندارد سازمان ملی سنجش، وسایل

 المللیبین دستگاه ترویج کند.نظارت می هاآن عملکرد بر و اعطا هاآن به صلاحیت تأیید گواهینامۀ لازم، شرایط احراز صورت در و

 از ایران ملی استانداردهای سطح ارتقای برای تحقیقات کاربردی انجام و گرانبها فلزات عیار تعیین سنجش، وسایل یکاها، واسنجی

  .است سازمان این وظایف دیگر

 

                                                           
1- International Organization for Standardization 

2- International Electrotechnical Commission 

3- International Organization of Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legals) 

4- Contact point 

5- Codex Alimentarius Commission 
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 استاندارد کمیسیون فني تدوين

هاي مديريت کننده سیستمکننده و گواهي: الزامات نهادهاي ممیزي1قسمت  -يمني مواد غذاييا»

 «ايمني مواد غذايي

 

 :سمت و/يا محل اشتغال رئیس: 

 رحمانی، انوشه

 ایمنی مواد غذایی( -دکتری تخصصی علوم و صنایع غذایی)

-فراورده و ییغذا عیصنا پژوهشکده -استاندارد پژوهشگاه

 یکشاورز یها

 

  دبیر:

 مسیبی، مهدیس

 )دکتری تخصصی علوم و صنایع غذایی(

 گلستان ناداره کل استاندارد استا

  

  )اسامی به ترتیب حروف الفبا( اعضا:

 اسماعیل زاده آشینی، سمیرا

فناوری مواد  -کارشناسی ارشد علوم و مهندسی صنایع غذایی)

 غذایی(

دفتر نظارت بر استاندارد  -ایران سازمان ملی استاندارد

 غذایی، آرایشی، بهداشتی  صنایع 

 الهی باغان، الهام

 علوم و صنایع غذایی( -)کارشناسی ارشد مهندسی کشاورزی

خراسان دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی 

 معاونت غذا و دارو -شمالی

 باقری، حجت ا...

 کارشناسی صنایع()

 )سهامی خاص(راهکار سعادت شرکت بیکران 

 بهبودی، محمد

 )کارشناسی ارشد مهندسی شیمی(

)سهامی  های پیشرفته صنعتیشرکت پژوهشکده سیستم

 خاص(

 بهنام، علی

 )کارشناسی ارشد مهندسی صنایع(

 )سهامی خاص( راهکار سعادتشرکت بیکران 

 جلالی، علی

 )دکتری تخصصی مهندسی صنایع(

 )سهامی خاص( شرکت دانش انطباق سیستم

  حسینی، سید جواد

 )کارشناسی ارشد مدیریت اجرایی(

 

 )سهامی خاص( شرکت کیفیت سازان سبز
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 :سمت و/يا محل اشتغال )اسامی به ترتیب حروف الفبا( اعضا:

 حسینی قابوس، سیدحسین

 )دکتری تخصصی علوم و مهندسی صنایع غذایی(

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد آزادشهر

 آمنهجوی، حق

 )کارشناسی ارشد علوم و صنایع غذایی(

 اداره کل استاندارد استان گیلان

 خسروی زنجانی، محمدعلی

 )دکتری تخصصی تکنولوژی صنایع غذایی(

 )سهامی خاص(راهکار سعادت شرکت بیکران 

 خُمیری، مرتضی

 )دکتری تخصصی علوم و مهندسی صنایع غذایی(

 گرگاندانشگاه علوم کشاورزی و منابع طبیعی 

 زهدی، صغری

 )کارشناسی ارشد میکروبیولوژی مواد غذایی(

 اداره کل استاندارد استان خراسان شمالی

 شریفی، انوشه

 کارشناسی صنایع غذایی( )

 شرکت نوین آموز ثبات )سهامی خاص(

 فرخنده، معصومه

 )کارشناسی ارشد مهندسی علوم و صنایع غذایی(

و     کیفیت رزیابیا پژوهشکده -استاندارد پژوهشگاه

 های مدیریت سامانه

 فشی، آرمین

 )دکتری تخصصی شیمی تجزیه(

و عضو کمینه )سهامی خاص( شرکت تولیدی گلوکوزان 

 INSO/ISO/TC34/SC17فنی فرعی متناظر 

 فلاح دلاور، علی

 )دکتری تخصصی شیمی تجزیه(

و عضو کمینه  )سهامی خاص(گلوکوزان شرکت تولیدی 

 INSO/ISO/TC34/SC17فنی فرعی متناظر 

 کشاورزیان، حسن

 )کارشناسی ارشد مهندسی علوم و صنایع غذایی(  

دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی 

 معاونت غذا و دارو -گلستان

 مزیدی، داود

 )کارشناسی ارشد مهندسی علوم و صنایع غذایی(

 ستاناداره کل استاندارد استان گل

 محمدی، مجتبی

 علوم و صنایع غذایی( -)کارشناسی ارشد مهندسی کشاورزی

خراسان دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی 

 معاونت غذا و دارو -شمالی

 نقره علیپور، کلثوم

 وری(مدیریت سیستم و بهره -)کارشناسی ارشد مهندسی صنایع

و     کیفیت ارزیابی پژوهشکده -استاندارد پژوهشگاه

 های مدیریت سامانه
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 :سمت و/يا محل اشتغال )اسامی به ترتیب حروف الفبا( اعضا:

 وزیری، فیروزه

 )کارشناسی مهندسی شیمی، صنایع غذایی(

 شرکت نوین آموز ثبات )سهامی خاص(

  

  ويراستار:

 منصوره  ،یمظاهر

 )دکتری تخصصی بیوفیزیک(

-صنایع غذایی و فراوردهپژوهشکده  -پژوهشگاه استاندارد

 های کشاورزی
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 فهرست مندرجات

 عنوان صفحه

 گفتارپیش ط

 مقدمه ی

 هدف و دامنۀ کاربرد    3 3

 مراجع الزامی   2 2

 اصطلاحات و تعاریف   1 2

 اصول    5 1

 الزامات عمومی   9 1

 الزامات ساختاری   9 1

 منابعالزامات    9 1

 شایستگی کارکنان  9-3 1

 کردنهای گواهیاندرکار در فعالیتکارکنان دست  9-2 5

 برون سازمانی و کارشناسان فنی برون سازمانی   افراد ممیزکارگیری به  9-1 9

 سوابق کارکنان  9-5 9

 سپاریبرون  9-9 9

 الزامات اطلاعات   4 9

 الزامات فرآیند   5 9

 کردنهای قبل از گواهیفعالیت   5-3 9

 ریزی ممیزیطرح   5-2 38

 کردن اولیهگواهی   5-1 38

 هااجرای ممیزی  5-5 32

 کردنگیری برای گواهیتصمیم  5-9 32

 حفظ گواهی  5-9 32

 درخواست رسیدگی مجدد  5-9 31

 شکایات  5-4 31

 سوابق مشتری  5-5 31

 کنندهمدیریت برای نهادهای گواهیالزامات سیستم   38 31

 های زنجیره مواد غذاییگروهبندی )الزامی( طبقه الفپیوست  35
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 عنوان صفحه

 کمینه مدت زمان انجام ممیزی )الزامی(  بپیوست  34

)الزامی( دانش و مهارت مورد نیاز سیستم مدیریت ایمنی مـواد غـذایی بـرای تعیـین      پپیوست  25

 شایستگی 

 کردن )آگاهی دهنده( راهنمای کارکردهای عمومی گواهی تپیوست  18

 نامه  کتاب 15
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 گفتارپیش

های مدیریت کننده سیستمکننده و گواهی: الزامات نهادهای ممیزی3قسمت  -ایمنی مواد غذایی»استاندارد 

-بینای/منطقهبر مبنای پذیرش استانداردهای ربوط های منویس آن در کمیسیونپیشکه  «ایمنی مواد غذایی

و تدوین  ، استاندارد ملی ایران تهیه9روش اشاره شده در مورد الف، بند عنوان استاندارد ملی ایران بهبهالمللی 

تصویب  39/84/3582 مورخ صنایع غذاییاجلاسیۀ کمیتۀ ملی استاندارد  یک هزار و نهصد و شصتمیندر شده، 

تقویت و توسعه نظام استاندارد، ابلاغ شده در دی ماه قانون  9شد. اینک این استاندارد به استناد بند یک مادۀ 

 شود.، به عنوان استاندارد ملی ایران منتشر می3159

 شود:می جایگزین آن هاح زیر باطل و این استاندارد، استاندارد ملی ایران به شربا انتشار این استاندارد

الزامـات نهادهـای    -های مدیریت ایمنی مواد غـذایی ، سیستم3145: سال 31433 شمارۀ استاندارد ملی ایران -

 های مدیریت ایمنی مواد غذاییکننده سیستمکننده و گواهیممیزی

سـاختار و شـیوۀ    -)اسـتانداردهای ملـی ایـران    9استانداردهای ملی ایران بر اساس استاندارد ملی ایران شـمارۀ  

هـای ملـی و جهـانی در زمینـۀ     تحولات و پیشـرفت با  شوند. برای حفظ همگامی و هماهنگیین میتدونگارش( 

لزوم تجدید نظر خواهد شد و هر پیشنهادی که برای  صورتصنایع، علوم و خدمات، استانداردهای ملی ایران در 

اصلاح و تکمیل این استانداردها ارائه شود، هنگام تجدید نظر در کمیسیون فنی مربوط مورد توجه قـرار خواهـد   

 باید همواره از آخرین تجدید نظر استانداردهای ملی ایران استفاده کرد. ،گرفت. بنابراین

تهیـه و تـدوین شـده و    « معادل یکسـان »المللی زیر به روش پذیرش استاندارد بیناین استاندارد ملی بر مبنای 

 المللی مزبور است:بین استاندارد باشد و معادل یکسانشامل ترجمۀ تخصصی کامل متن آن به زبان فارسی می

ISO 22003-1: 2022, Food safety— Part 1: Requirements for bodies providing audit and 

certification of food safety management systems 
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 مقدمه

سیستمی را برای مدیریت ایمنـی مـواد غـذایی در راسـتای      ،که سازماناطمینان از این حصولهای یکی از روش

تم س ـسی» کـردن گـواهی خط مشی خود و اصول پذیرفته شده بین المللی ایمنی مواد غذایی استقرار داده است، 

 .باشدمی یک سازماندر « 3(FSMS) مدیریت ایمنی مواد غذایی

، بـرای  استانداردسرچشمه گیرد. این از منابع متعددی  تواندمی الزامات یک سیستم مدیریت ایمنی مواد غذایی،

را  22888ایـزو   -اسـتاندارد ملـی ایـران    کردن سیستم مدیریت ایمنی مواد غذایی کـه الزامـات  کمک به گواهی

سیستم  کردنتوان برای پشتیبانی گواهیتاندارد میاساز مطالب این  همچنین کند، تدوین شده است.می برآورده

 سیستم مـدیریت ایمنـی مـواد غـذایی    که بر اساس مجموعه های دیگری از الزامات  مدیریت ایمنی مواد غذایی

 ، استفاده کرد.استمشخص شده 

بـرای اسـتفاده توسـط    ، 39823-3 شـمارۀ  آی ای سـی  -ایـزو  -ایراناستاندارد ملی این استاندارد، در ترکیب با 

دهند، در نظـر گرفتـه شـده    کردن سیستم مدیریت ایمنی مواد غذایی را انجام مینهادهایی که ممیزی و گواهی

 کند.شوند، فراهم مینامیده می« نهادهای صدور گواهینامه»عنوان برای نهادهایی که بهالزامات عمومی را  و است

هـای تحـت پوشـش    های دیگر که فعالیتاز این استاندارد توسط نهادهایی با ناماین عبارت، مانعی برای استفاده 

برای کاربرد توسط هر فرد دخیـل در ارزیـابی سیسـتم    این استاندارد،  باشد.دهند، نمیاین استاندارد را انجام می

 مدیریت ایمنی مواد غذایی در نظر گرفته شده است.

 2تاییـد فـرم   گیرد.سیستم مدیریت ایمنی مواد غذایی یک سازمان را در بر می کردن، ممیزیهای گواهیفعالیت

استاندارد ملـی   یک سازمان با یک استاندارد معین )به عنوان مثالدر انطباق سیستم مدیریت ایمنی مواد غذایی 

 نامه است.کردن یا یک گواهیگواهی، معمولا یک سند ( یا الزامات تعیین شده دیگر22888ایزو  -ایران

-مـی سیستم مدیریت خود  به منظور توسعه کردنگواهیکه به دنبال  رودکار میبهی این استاندارد، برای سازمان

 یاین استاندارد، برای سـازمان همچنین مربوط خلاف آن را تعیین کند. که الزامات قانونی غیر از مواردیبه ، باشد

بـین اجـزای    یکپـارچگی درجه  ها چگونه قرار گیرند.این سیستم اجزای مختلفگیرد میکه تصمیم  کاربرد دارد

-کنندهنهادهای گواهیمناسب است بنابراین کند. مدیریت از سازمانی به سازمان دیگر تغییر می سیستممختلف 

خـود را بـا توجـه بـه ادغـام سیسـتم        های مشـتری شیوهفرهنگ و ، کنندکه بر طبق این استاندارد عمل می ای

 مورد توجه قرار دهند. یترمدیریت ایمنی مواد غذایی خود در سازمان وسیع

است و  «ایمنی مواد غذایی»با عنوان کلی  21883شماره  ایزو-، یک قسمت از استاندارد ملی ایراناین استاندارد

 قسمت دیگر به شرح زیر است:

                                                           
1- Food safety management system  

2- Attestation 



1031سال (: اول چاپ) 10331-1 شمارۀايزو –ايران ملي استاندارد  
 

 ک  

 

 سـتم یس یزی ـو خدمات، شامل مم هافرآیندکننده محصولات، یو گواه کنندهیابیارز یالزامات نهادها: 2قسمت 

 ییمواد غذا یمنیا
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هاي سیستم کنندهکننده و گواهي: الزامات نهادهاي ممیزي1قسمت  -ايمني مواد غذايي

 مديريت ايمني مواد غذايي

  کاربرددامنة و  هدف    1 

 هـای مـدیریت ایمنـی مـواد غـذایی     کردن سیستمالزامات ممیزی و گواهیتعیین  هدف از تدوین این استاندارد،

سیستم الزامات تعیین شده در سایر )یا  22888 شمارۀ ایزو -منطبق با الزامات بیان شده در استاندارد ملی ایران

در  مشتریان لازم را برایاطلاعات و اطمینان  همچنین این استاندارد،باشد. می های مدیریت ایمنی مواد غذایی(

 کند.فراهم می، هاکنندگان آنگواهی تامیننحوه اعطای مورد 

گونـه  است )همـان  سومباق شخص طهای مدیریت ایمنی مواد غذایی، یک فعالیت ارزیابی انسیستمکردن گواهی

شرح داده شده است( و نهادهایی کـه   39888 شمارۀ آی ای سی -ایزو -ملی ایران استاندارد 1-5که در زیربند 

 هستند. سومدهند، نهادهای ارزیابی انطباق شخص این فعالیت را انجام می

در « محصول»)برخلاف تعریف  شوندطور جداگانه استفاده میبه« خدمت»و « محصول»در این استاندارد، اصطلاحات  -1يادآوري 

 (.39888 شمارۀ آی ای سی -ایزو -ملی ایران استاندارد

ای کنندهیید صلاحیت یا ارزیابی همترازی نهادهای گواهیأعنوان یک استاندارد معیار برای تتواند بهاین استاندارد، می -1يادآوري 

 ر اسـاس ب ـکردن یک سیستم مـدیریت ایمنـی مـواد غـذایی     گواهیعنوان نهاد دارای صلاحیت برای خواهند بهاستفاده شود که می

شناخته از الزامات تعیین شده سیستم مدیریت ایمنی مواد غذایی  یهای دیگرمجموعهیا  22888شمارۀ ایزو  -استاندارد ملی ایران

یید انطباق سیستم مدیریت ایمنی مواد غذایی با استاندارد ملـی  أبرای تمعیار استاندارد همچنین این استاندارد، به عنوان یک  .شوند

نهادهـای   به رسمیت شناختنطور مستقیم درگیر بههای صنعتی که کنسرسیوم توسط مقامات نظارتی و 22888شمارۀ ایزو  -ایران

ارزیـابی انطبـاق چنـین نهادهـای      هـای درگیـر در  تواند برای سایر طـرف برخی از الزامات آن، می کاربرد دارد.کننده هستند، گواهی

سیسـتم مـدیریت ایمنـی مـواد غـذایی را بـا       انطبـاق   ،شـوند متعهـد مـی  کننده مفید باشد و در ارزیابی انطباق نهادهایی که گواهی

      .یید کنندأت 22888 شمارۀ ایزو -ملی ایران استاندارددر  بیان شدهمعیارهای اضافی یا معیارهای دیگری غیر از موارد 

بـه معنـای   ، 22888 شـمارۀ  ایـزو  -ملـی ایـران   اسـتاندارد  کردن سیستم مدیریت ایمنی مواد غذایی مطابق باگواهی -0يادآوري 

 .باشدنمی کردن محصولگواهیبه منزله  وبوده سیستم مدیریت  کردنگواهی

 توانند از مفـاهیم و الزامـات ایـن اسـتاندارد اسـتفاده کننـد       سایر کاربران سیستم مدیریت ایمنی مواد غذایی می

 داده شوند. انطباق ،الزاماتدر صورت لزوم، که شرط آنبه
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    مراجع الزامي    1

 .است شده داده ارجاع هاآن به الزامی صورت به استاندارد این متن در که دارد وجود ضوابطی زیر مراجع در

 .شوندمی محسوب استاندارد این از جزئی ضوابط آن ترتیب، بدین

 برای آن بعدی تجدیدنظرهای و هااصلاحیه باشد، شده داده ارجاع انتشار تاریخ ذکر با مرجعی به که صورتی در

 همواره است، شده داده ارجاع هاآن به انتشار تاریخ ذکر بدون که مراجعی مورد در .نیست آورالزام استاندارد این

 .است آورالزام استاندارد این برای بعدی هایاصلاحیه و تجدیدنظر آخرین

 ست:ا الزامی استاندارد این کاربرد برای زیر مراجع از استفاده

الزامات نهادهای  -ارزیابی انطباق ، 3159: سال 39823-3آی ای سی شمارۀ  -ایزو -استاندارد ملی ایران  1-1

 : الزامات3قسمت  -مدیریتهای کردن سیستمکننده خدمات ممیزی و گواهیارائه

2-2   ISO/IEC 17000, Conformity assessment — Vocabulary and general principles 

، با استفاده واژگان و اصول عمومی -ارزیابی انطباق ، 3583: سال 39888 شمارۀ آی ای سی -ایزو-استاندارد ملی ایران -يادآوري

 شده است.تدوین  ISO/IEC 17000:2020 از استاندارد

2-3 ISO 22000, Food safety management systems — Requirements for any organization in the 

food chain 

الزامات هر سازمان در زنجیـره مـواد    -های مدیریت ایمنی مواد غذاییسیستم ،22888 شمارۀ ایزو -استاندارد ملی ایران -يادآوري

 تدوین شده است.  ISO 22000:2018 استاندارد، با استفاده از غذایی

   اصطلاحات و تعاريف    0

-آی -ایزو -ایران ،ISO/IEC 17000 در استانداردهای ارائه شدهاصطلاحات و تعاریف علاوه بر  این استاندارد، در

 3رود:کار میهبنیز زیر  ریفاو تع اتاصطلاح ،ISO 22000و  39823-3 شمارۀ سیای

0-1 

 مديريت ايمني مواد غذاييسیستم 

food safety management system  

FSMS 

                                                           

 و http://www.iso.org/obpهایدر وبگاه  IECو ISO استانداردهایکار رفته در اصطلاحات و تعاریف به -3

http://www.electropedia.org  .قابل دسترس است   

http://www.iso.org/obp
http://www.electropedia.org/
http://www.electropedia.org/
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ها برای دستیابی فرآیندها و اهداف و خط مشی استقراراز عناصر مرتبط یا متقابل یک سازمان برای  ایمجموعه

 است. به اهداف سیستم مدیریت ایمنی موادغذایی

 مورد استفاده در استاندارد« سیستم مدیریت»جایگزین عبارت « غذاییسیستم مدیریت ایمنی مواد »در این استاندارد،  -يادآوري

 شود.می 39823-3 شمارۀ آی ای سی -ایزو نملی ایرا

0-1 

 تجزيه و تحلیل خطر و نقاط کنترل بحراني بررسي

hazard analysis and critical control points study 

HACCP study 

فنـاوری  ها و فرآینـد ها/ خدمات با خطرات مشـابه و  فرآیندبرای یک خانواده از محصولات/  تجزیه و تحلیل خطر

 بندی، انبارداری یا اجرای خدمات( است.بستهعنوان مثال تولید، مشابه )به

 اصول     0

و  ، مبنایی برای عملکرد خـاص 39823-3 شمارۀ سیایآی-ایزو -استاندارد ملی ایران 5صول بیان شده در بند ا

این استاندارد، الزامات خاصی را برای رسیدگی به همه مسائل . باشنددر این استاندارد میبعدی  الزامات توصیفی

اتخـاذ  برای عنوان راهنما به گاهی اوقات ،کند. این اصولکردن تعیین نمیهای ممیزی و گواهیفرآیندمربوط به 

 باشند.اصول، الزامی نمی این د.شومیکار گرفته های پیش بینی نشده، بهموقعیتها در گیریتصمیم

 الزامات عمومي   5

 شود. اقدامباید  39823-3 شمارۀ سیایآی -ایزو -ملی ایراناستاندارد  9بند  مطابق با

 الزامات ساختاري   6

 شود. اقدامباید  39823-3 شمارۀ سیایآی -ایزو -ملی ایران استاندارد 9بند  مطابق با

 منابع الزامات  7

 شايستگي کارکنان      7-1

 عموميملاحظات   7-1-1

  شود. اقدامباید  39823-3 شمارۀ سیایآی -ایزو -ملی ایراناستاندارد  3-3-9 مطابق با زیر بند
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 ارائه شده است. پها شایستگی تعیین شود، در پیوست کردن که باید برای آنوظایف گواهی

 تعیین معیارهاي شايستگي 7-1-1

 های فنی،زمینهاقدام شود. باید  39823-3 شمارۀ سیایآی -ایزو -ملی ایراناستاندارد  2-3-9زیربند مطابق با 

های مورد نیاز، کننده دانش و مهارت، مشخصمعیارهای شایستگی تعریف شود. الفپیوست باید با استفاده از 

 .اعمال شود پدر پیوست باید 

 کـردن گـواهی عمـومی   کارکردهـای کننـده در مـورد بسـیاری از    نهادهـای گـواهی   را برای هایی، راهنماییتپیوست  -1يادآوري 

نیاز است معیارهای  کند، که برای آنائه میرا 39823-3 شمارۀ سیایآی-ایزو -ملی ایران استاندارد الفپیوست شناسایی شده در 

 شوند. تعیین مواد غذایی مدیریت ایمنیسیستم کردن یک شایستگی برای کارکنان درگیر در ممیزی و گواهی

 ز معیارها مورد استفاده قرار داد، با این حـال، شایسـتگی تنهـا بـر    توان به عنوان بخشی ارا میو تجربه  )ها( صلاحیت -1يادآوري 

هـای  و مهـارت  کارگیری دانشتواند توانایی به، زیرا مهم است که اطمینان حاصل شود یک فرد میشودتعیین نمیاساس این موارد 

بـه ایـن   رود فرد پس از تکمیل صـلاحیت یـا داشـتن مقـدار مشخصـی از تجربـه صـنعتی        نشان دهد که انتظار میخاص را از خود 

 شایستگی برسد.

 1ارزيابيهاي فرآيند 7-1-0

 اقدام شود.باید  39823 -3 شمارۀ سیایآی -ایزو -استاندارد ملی ایران 1-3-9زیربند  مطابق با

نیازی های پیشمربوط به ایمنی غذایی، شامل دانش مربوط به برنامهفردی باید دانش  ،ویژهبه ،کنندهگواهینهاد 

(PRPs) ویژه
کننـده در  هایی که کارکنان نهاد گواهیگروه به کنترلی مربوط اقدامات مخاطرات ایمنی غذایی و ،2

 شـده تعیین  2-3-9ها مطابق با الزامات زیربند گروه. این موارد باید برای این را ارزیابی کند کنندآن فعالیت می

 باشند.

 -ایزو -ملی ایران استاندارد ب)به پیوست  داشته باشندرا  ارزیابی روش)یک یا چند( دانش باید  ،کنندگانارزیابی

 د.نها را نشان دهکارگیری از آنمراجعه شود( و باید توانایی به 39823-3  شمارۀ سیایآی

اثربخشی کننده نهاد گواهینیاز است ، 39823 -3 شمارۀ سیایآی -ایزو -ملی ایران استاندارد 1-3-9مطابق با زیربند  -يادآوري

 های ارزیابی مورد استفاده در ارزیابی کارکنان را در مقابل معیارهای شایستگی شناسایی شده اثبات کند.روش

 ساير ملاحظات 7-1-0

 اقدام شود.باید  39823-3  شمارۀ سیایآی -ایزو -ملی ایران استاندارد 5-3-9زیربند  مطابق با

 کردنهاي گواهيدر فعالیت اندرکاردستکارکنان     7-1

                                                           
1 - Evaluation 

2 -Specific Prerequisite Programmes  
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 شود. قداماباید  39823-3 شمارۀ سیایآی -ایزو -ملی ایران استاندارد 2-9زیربند مطابق با 

 برون سازماني و کارشناسان فني برون سازمانيممیز افراد کارگیري به    7-0

 شود. اقدامباید  39823-3 شمارۀ سیایآی -ایزو -ملی ایران استاندارد 1-9زیربند  مطابق با

 سوابق کارکنان    7-0

 شود. قداماباید  39823-3 شمارۀ سیایآی -ایزو -ملی ایران استاندارد 5-9زیربند  مطابق با

 برون سپاري    7-5

 اقدام شود.باید  39823-3 شمارۀ سیایآی -ایزو -ملی ایران استاندارد 9-9زیربند مطابق با 

 الزامات اطلاعات    8

کـه در  جز جاییشود، به اقدامباید  39823-3 شمارۀ سیایآی -ایزو -ملی ایران استاندارد 4بند  مطابق با  8-1

 است. در آن اصلاح انجام شده 5-4و  1-4، 2-4زیربندهای 

را کـه سیسـتم مـدیریت ایمنـی      3-الف جدولی هاهگروها و زیرگروه ،کردن باید با جزئیاتگواهی مدارک  8-1

  شود، مشخص کند.ها اعمال میمواد غذایی برای آن

        ایمحصول  یبر رو  ییمواد غذا یمنیا تیریمد ستمیس یاجازه دهد از نشان گواه دینبا ،کنندهیگواه نهاد  8-0

 1-4بنـد   ری ـمحصول اشـاره شـده در ز   یبندبستهاستاندارد،  نیدر چارچوب ا .شود استفاده محصول یبندبسته

)کـه   هیاول یبندبستهمحصول، هم  یبندبستهتمام  دیبا ،39823-3 شمارۀ سیایآی -ایزو -ملی ایران استاندارد

 .در برگیرد را هیثانو ای یخارج یبندبستهمحصول است( و هم  یمحتو

 یمشـتر  نکـه یا بر یمبن محصول یبندبسته یرو بر یاهیانیاجازه استفاده از هر ب دینبا ،کنندهیگواه نهاد  8-0

محصول،  یموضوع، شامل تمام بسته بند نیا .بدهد را است شده دییتا ییغذا مواد یمنیا تیریمد ستمیس یدارا

 .شودیم هیثانو ای یخارج یبندبستهمحصول است( و هم  ی)که محتو هیاول یبندبستههم 

 فرآيندالزامات    9

 کردنهاي قبل از گواهيفعالیت  9-1

 درخواست    9-1-1

 شود. اقدامباید  39823-3 شمارۀ سیایآی -ایزو -ملی ایران استاندارد 3-3-5زیربند  مطابق با
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مربوط به  فرآینداطلاعات مربوط به محصول و کننده، باید سازمان درخواست کننده را الزام نماید تا گواهی نهاد

  فراهم کند.را  بو  الفهای ممیزی، مطابق با پیوست انجام تعیین مدت زمان

 درخواستبازنگري     9-1-1

 شود. اقدامباید  39823-3 شمارۀ سیایآی -ایزو -ملی ایران استاندارد 2-3-5زیربند  مطابق با  9-1-1-1

کـردن  متقاضی گواهی برای تعریف دامنه مرتبط برای سازمان الفباید از پیوست  ،کنندهنهاد گواهی  9-1-1-1

 دامنه باید: یهاظهاراستفاده کند. 

 کردن برای هر محل فعالیت یا چند محل فعالیت مشخص کند.در دامنه گواهیرا  هاگروهها یا زیرگروه -

-کننده ممیزی میخدماتی که توسط نهاد گواهیها را برای محصول و/یا فرآیند ها/انواع اصلی فعالیت -

 توصیف کند. طور خلاصهبهشوند، 

  کردن تعریف شده نباید:گواهی ۀدامن  9-1-1-0

 گمراه کننده باشد. -

هـا،  فعالیـت که آن مادامیکند، حذف کردن ها، محصولات یا خدمات را از دامنه گواهیفرآیندها، فعالیت -

های ایمنی غذایی محصولات نهایی که توسط مسئولیت قانونی فعالیت توانند برمحصولات یا خدمات می

 ، تاثیرگذار باشد.است سازمان تعریف شده

  تبلیغاتی، نام تجارتی یا ادعا باشد.  یهاظهارشامل هرگونه  -

 برنامه ممیزي    9-1-0

 شود. اقدامباید  39823-3 شمارۀ سیایآی -ایزو -ملی ایران استاندارد 1-3-5زیربند  مطابق با  9-1-0-1

 ی برای انتخاب زمان و فصل ممیزی داشته باشد، فرآیندکننده باید علاوه بر آن، نهاد گواهی 9-1-0-1

در تعدادی از خطوط تولید و/یا خدمات که داشته باشد که تیم ممیزی فرصت ممیزی سازمانی را طوریبه

 .در حال فعالیت است گیرد،را در برمی کردندامنه گواهی که شاخص

 ممیزيکل زمان مدت تعیین   9-1-0

 شود. اقدامباید  39823-3 شمارۀ سیایآی -ایزو -ملی ایران استاندارد 5-3-5زیربند  مطابق با  9-1-0-1

 ممیزی داشته باشـد کل زمان مدت  تعیینمدون شده برای  اجرایی هایروشکننده، باید نهاد گواهی  9-1-0-1

ممیزی کامـل و اثـربخش    یک ریزی و انجامطرحکننده باید زمان مورد نیاز برای و برای هر مشتری، نهاد گواهی

کننده ممیزی، نهاد گواهی زمان انجامدر تعیین طول  .سیستم مدیریت ایمنی مواد غذایی مشتری را تعیین کند
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-ممیزی تعیین شده توسط نهاد گواهیکل  زمانمدت استفاده کند.  بباید از روش شرح داده شده در پیوست 

 .، شامل توجیه برای هر افزایش یا کاهش، باید ثبت شودزمان دلیل برای تعیینکننده و 

تعیین موارد زیر را کننده باید ممیزی مورد نیاز، نهاد گواهیکل زمان مدت سازی مستندتعیین و  در  9-1-0-0

 کند:

 ؛ممیزی سازیآمادهبرای زمان  -الف

گونـه کـه در   از راه دور، همـان ممیـزی  در محـل یـا   ممیزی هر محل فعالیت برای زمان مدت طول  کمینه -ب

 مشخص شده است؛ 3-و جدول ب 1-و ب 2-، ب 3-های بپیوست

 ممیزی؛ پس ازهای کردن و، اگر قابل اجرا باشد، اجرای فعالیتزمان برای گزارش -پ

توانـد  مـی عنوان مثال جلسات بازنگری، هماهنگی، توجیه تیم ممیزی(، افی )بهضاجلسات در صورت نیاز به  -ت

 ممیزی مورد نیاز باشد؛کل زمان مدت افزایش 

از راه دور یا اسـتفاده از  و توافق، زمان مورد نیاز برای اطمینان از ممیزی اثربخش  بودن صورت قابل اجرا در -ث

 .1 (ICT) اطلاعات و ارتباطات آوریفن

   1ري از چند محل فعالیتبردانمونه  9-1-5

 قدام شود.اباید  39823-3 شمارۀ سیایآی -ایزو -ملی ایران استاندارد 9-3-5مطابق با زیربند   9-1-5-1

فعالیت  ۀدامن اظهاریههای موجود در فعالیتکه در آن در نظر گرفته شده است تنها برای عملیاتی  ،9-3-5همه زیربند  -يادآوري

   شود.اجرا می

 وظـایف مرکـزی مشـخص کـه در آن      داراییک سـازمان بـا چنـد محـل فعالیـت، سـازمانی اسـت          9-1-5-1

ای از شـبکه شـوند و  نترل یا مدیریت میک ریزی،برنامه ،های خاص سیستم مدیریت ایمنی مواد غذاییفعالیت

هـایی از  مثـال  شـود. طور کامل یـا بخشـی از آن انجـام مـی    به هاییهای فعالیت که در آن چنین فعالیتمحل

 های با امکان چند محل فعالیت به شرح زیر می باشد:سازمان

 ؛کنندفعالیت می 1حق امتیازهایی که با سازمان -

 های تولیدکننده )برای طبقات الف و ب( ؛گروه -

 یک شرکت تولیدکننده با یک یا چند محل فعالیت تولیدی و یک شبکه از دفاتر فروش؛ -

 ؛کنندارائه میبا چند محل فعالیت که خدمت مشابهی  خدماتی هایسازمان -

 .های با شعب متعددسازمان -

                                                           
1- Information and Communication Technology 

2- Multi-site sampling 

3- Franchises 
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هـای ارائـه شـده در    )بـه معیار  در برگیردها را با چند محل فعالیت، باید همه فعالیتهای ری از سازمانبردانمونه

 شود(. مراجعه 1-9-3-5زیربند 

های فعالیت، ممیزی اثـربخش را تضـعیف   برداری از محلباید نشان دهد که نمونه ،کنندهنهاد گواهی  9-1-5-0

باید دلایل منطقی خـود  کننده شود، نهاد گواهیند محل فعالیت انجام میچبرداری از نمونهکه کند. هنگامینمی

 را براساس شرایط زیر توجیه و مستند کند:

 طور مرکـزی کـار  بهاداره شده کنترل و های فعالیت زیر نظر یک سیستم مدیریت ایمنی مواد غذایی محل -الف

 ؛کنندمی

ها و فرآیندمکان جغرافیایی، زنجیره غذایی،  گروهمشابه هستند )زیر ،ریبرداهای فعالیت مشمول نمونهمحل -ب

و قانونی، الزامات مشـتری، مخـاطرات ایمنـی غـذایی و اقـدامات       نظارتیها، اندازه و پیچیدگی، الزامات آوریفن

  کنترلی(؛

شده و به یک سازمان خـارجی واگـذار نشـده     به وضوح شناسایی ،بخشی از سازمان است که مرکزیبخش  -پ

 است؛

 وظایف بخش مرکزی دارند؛قراردادی با  یاهای فعالیت، یک ارتباط قانونی همه محل -ت

مواد غـذایی   داری سیستم مدیریت ایمنی، دارای اختیارات قانونی برای تعریف، برقراری و نگهبخش مرکزی  -ث

 است؛

 اند؛تحت برنامه ممیزی داخلی سازمان قرار دارند و ممیزی شده های فعالیتهمه محل -ج

ت و اقـدامات  دهنده کل سیستم مدیریت ایمنی مواد غذایی اسهای ممیزی در یک محل فعالیت، نشانیافته -چ

 ؛شوداین اساس اجرا می اصلاحی بر

هـای  بخش مرکزی مسئول اطمینان از این است که نتایج ارزیابی عملکرد و شکایات مشتریان از همه محـل  -ح

 شود؛میفعالیت جمع آوری و تجزیه و تحلیل 

 تحت بازنگری مدیریت مرکزی است؛ سیستم مدیریت ایمنی مواد غذایی سازمان -خ

   در سیستم مدیریت ایمنی مواد غذایی را دارد. مداومبخش مرکزی اختیار شروع بهبود   -د

است که کنترل عملیاتی و اختیارات از مدیریت رده بالای سازمان روی هـر محـل فعالیـت اعمـال      محلیبخش مرکزی،  -يادآوري

 وجود ندارد.تنها  محل فعالیت کیدر  یمرکز بخشرفتن گ قرار یبرا یالزام چیه شود.می

برداری ممکن نمونه ت.اسمجاز  بو  الفهای گروهبرای  ،برداری از چند محل فعالیتنمونهاستفاده از   9-1-5-0

تعداد کل محـل  ریشه دوم() جذربرابر با اندازه نمونه  کمینهبا  ،های دارای چند محل فعالیتسازمان است برای

براسـاس   نمونه بایـد  دوم()ریشه  بعدی انجام شود. جذر صحیحعدد به سمت گرد کردن  و،    √های فعالیت: 
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عنوان مثال تولید گیاه در مزرعه بـاز،  گرفته شود )به گروههای فعالیت به عنوان ریسک هر پیچیدگی تولید محل

 محل مسقف، تولید دام در مزرعه باز، تولید دام در محل مسقف(.تولید گیاه چندساله، تولید در 

از نوع گرمایش مجـدد   امکاناتو فقط برای  ،چو  جهای گروهبرای  ،تبرداری از چند محل فعالینمونهاستفاده از 

سـازی یـا   آمـاده برای امکانات با  فقط و ث گروه( برای هافروشیقهوه و3خدمات پذیرایی مناسبتیعنوان مثال )به

  کنید(. مراجعه 3-الف)به جدول  مجاز است عنوان مثال حرارت دادن مجدد، سرخ کردن(پخت محدود )به

بـا   یهـا سـازمان  یشـوند. بـرا   یزیمم دیبا های فعالیتمحلکمتر، همه  ای محل فعالیت 28با  یهاسازمان یبرا

عـلاوه  بـه  28 برابـر بـا   دیبا ،شوند یبردارنمونه دیکه با یهای فعالیتمحلتعداد  کمینه ،محل فعالیت 28از  شیب

گرد  یبعد صحیح عدد سمت به که (،       √+ y = 20 : )باشد گرید یهامکانتعداد کل  جذر )ریشه دوم(

   شود.یمجدد اعمال م کردنو گواهی 2مراقبتی یها یزیمم ه،یاول یدر مورد گواه امر نیا شود.می

 مجاز نیست. الفهای دیگر مشخص شده در پیوست گروهبرای  ،برداری از چند محل فعالیتاستفاده از نمونه

از عنـوان مثـال   بـه کننده بایـد ) برداری از چند محل فعالیت، نهاد گواهینمونه در صورت مجاز بودن  9-1-5-5

سازمان یک ممیزی داخلی را برای هر محل فعالیت در عرض  ( اطمینان حاصل کند که1طریق ترتیبات قراردادی

کردن انجام داده است و در صورت لزوم، اثربخشی اقدامات اصـلاحی بایـد در دسـترس    پیش از گواهی ،یک سال

 دییأت تیفعال ۀدامنسازمان را که در  تیفعال یهامحلتمام  دیسالانه با یداخل یزیمم کردن،یپس از گواه باشد.

نشـان  بایـد   یمداوم اقدامات اصلاح یو اثربخش در برگیردقرار دارند،  تیفعال محلچند  یداراسازمان  تیصلاح

 .دداده شو

بـرای اطمینـان از    کننـده بایـد  نهاد گـواهی  ،چند محل فعالیتبرداری از نمونه در صورت مجاز بودن  9-1-5-6

یـک برنامـه    ،شـود زیر اعمال مـی  به شرح ممیزی اثربخش سیستم مدیریت ایمنی مواد غذایی که در آن شرایط

 از آن استفاده کند.و  کرده را تعریف بردارینمونه

مـدیریت ایمنـی مـواد غـذایی توسـط نهـاد       ممیزی از بخش مرکزی برای سیستم  یک، سالانه کمینه باید -الف

  برداری شده انجام شود.های فعالیت نمونههای محلکننده پیش از ممیزیگواهی

بـرداری  های فعالیـت نمونـه  کننده به تعداد مورد نیاز از محلواهیگ ها توسط نهادممیزی، سالانهکمینه  باید -ب

 شده انجام شود.

باید مورد ارزیابی قرار گیرد تا مشخص شود که آیا  ،برداری شدهنمونههای فعالیت های ممیزی از محلیافته -پ

تواند بـرای برخـی یـا    ها نشان دهنده نقص کلی سیستم مدیریت ایمنی مواد غذایی است و بنابراین مییافتهاین 

  باشد. قابل اجراهای فعالیت دیگر همه محل

                                                           
1- Event catering 

2- Surveillance 

3- Contractual arrangements 
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کـل سیسـتم مـدیریت     عنوان معرفبرداری شده بهنمونههای فعالیت های ممیزی از محلکه یافتهدر جایی -ت

 شود. اجراآن اساس برشود، اقدامات اصلاحی باید ایمنی مواد غذایی در نظر گرفته می

 های فعالیت باید ممیزی شوند.محل فعالیت یا کمتر، همه محل 28های با برای سازمان -ث

نهاد دهد، توانایی دستیابی به نتایج مورد نظر را نشان نمی ،گواهینامهکه سیستم مدیریت ایمنی موضوع در جایی

 برداری از محل فعالیت را خاتمه دهد.یا نمونه ادهدرا افزایش باید اندازه نمونه کننده گواهی

 ودهبانتخابی  های فعالیتاز محل یطیفمعرّف نمونه، باید تا حدی انتخابی و تا حدی تصادفی باشد و   9-1-5-7

  واهند شد. خممیزی  ،کردنیفعالیت گواه شمول دامنهدر های فرآیندشود که همه حاصل اطمینان  تا

ها د که تفاوتنای انتخاب شوگونهباید به ،هانمونه د. بقیهنطور تصادفی انتخاب شوبه هااز نمونه 29 % باید کمینه

 زیاد باشد.تا حد امکان  کردنگواهیهای فعالیت انتخاب شده در طول مدت اعتبار در میان محل

 های زیر در نظر گرفته شود:ها، باید جنبهدر انتخاب محل فعالیت از میان دیگر محل

 های قبلی؛های مدیریت یا ممیزیهای داخلی، بازنگرینتایج ممیزی -الف

 اصلاحی؛های مرتبط اقدام های محصول، و سایر جنبهگیری/ فراخوانبازپسشکایات،  سوابق -ب

 های محل فعالیت؛تغییرات در ویژگی -پ

 سایر تغییرات مرتبط از آخرین ممیزی. -ت

بخش در بازه زمانی توافق اگر محل فعالیتی دارای عدم انطباق عمده باشد و اقدامات اصلاحی رضایت  9-1-5-8

نباید  رضایت بخش،شده اجرا نشده باشد، به کل سازمان دارای چند محل فعالیت تا زمان اقدامات اصلاحی 

    حفظ شود.گواهینامه یا شود اعطا گواهینامه 

محل  کار گرفته شده در هرههای سیستم مدیریت ایمنی مواد غذایی بفرآیندباید  ،کنندهنهاد گواهی  9-1-5-9

  .بگنجاند و در دامنه فعالیت گواهینامه کند برداری شده را شناساییفعالیت نمونه

   گانهاستانداردهاي سیستم مديريت چند  9-1-6

 قدام شود.اباید  39823-3 شمارۀ سیایآی -ایزو -ملی ایران استاندارد 9-3-5مطابق با زیربند 

 ريزي ممیزيطرح   9-1

 اقدام شود.باید  39823-3 شمارۀ سیایآی -ایزو -ملی ایران استاندارد 2-5مطابق با زیربند 
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 کردن اولیهگواهي   9-0

 اقدام شود.باید  39823-3 شمارۀ سیایآی -ایزو -ملی ایران استاندارد 1-5 ربندیز با مطابق  9-0-1

دسـت  ممیزی اولیه از طریق به 2ریزی مرحله ، فراهم کردن تمرکز برای برنامه3ممیزی مرحله  اهداف  9-0-1

از  2آوردن درکی از سیستم مدیریت ایمنی مواد غذایی سازمان و وضعیت آمادگی سازمان برای ممیزی مرحلـه  

 که تا چه میزان:طریق بررسی این

 ،یقانون ،نظارتی الزامات ریکرده است )نظ ییمناسب با کسب و کارش را شناسا ازینشیپ یهابرنامه سازمان -الف

 ؛(کردنو الزامات طرح گواهی یمشتر

 مخاطرات یابیارزو  ییشناسا یبرا یکاف یهاروش و هافرآیند شامل ییغذا مواد یمنیا تیریمد ستمیس -ب

 ؛ستا( هابی)ترک یکنترل اقدامات یبنددسته و انتخاب آن متعاقب و سازمان ییغذا یمنیا

 نیقوان یسازادهیپ و ییشناسا یبرا یکاف یهاروش و هافرآیند شامل ییغذا مواد یمنیا تیریمد ستمیس -پ

 ؛ستا غذا یمنیا به مربوط

 شود؛یم یطراح سازمان ییغذا یمنیا یمش خط به یابیدست منظور به ییغذا مواد یمنیا تیریمد ستمیس -ت

 ؛را توجیه می کند 2سازی سیستم مدیریت ایمنی مواد غذایی، ادامه ممیزی مرحله برنامه پیاده -ث

 تیریمد ستمیبهبود با الزامات استاندارد س یهابرنامه و هاتیفعال قیتصد ،یکنترل اقدامات یگذارصحه -ج

   مطابقت دارد؛ ییغذا مواد یمنیا

 کنندگان، نیتأم با و یداخل ارتباط یبرقرار یبرا ییغذا مواد یمنیا تیریمد ستمیس باتیترت و مستندات -چ

 ؛خود هستند یجا در مربوطه نفعذی یهاطرف و انیمشتر

 .دارد وجود شود، کسب شیپ از است ازین که یاطلاعات ای/ و شود یبازنگر است ازین که یاضاف مستند هر -ح

اجرا کرده خارجی سیستم مدیریت ایمنی مواد غذایی را  توسعه یافته عناصر ،که یک سازمانهنگامی  9-0-0

باید مستندات موجود در سیستم مدیریت ایمنی مواد غذایی را بازنگری کند تا مشخص  3 مرحلهممیزی است، 

 ترکیبی از اقدامات کنترلی: آیا شود 

 ؛برای سازمان مناسب است -

های مشخص شده در الزامات سیستم مدیریت ایمنی یا سایر مجموعه ISO 22000 مطابق با الزامات -

 ؛مواد غذایی توسعه یافته است
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 داشته شده است.نگهروز به -

های نظارتی، دسترسی به مجوزهای مربوطه باید آوری اطلاعات مربوط به انطباق با جنبهجمع هنگام  9-0-0

 بررسی شود.

 3مرحله ممیزی به منظور دستیابی به اهداف ذکر شده در بالا، سیستم مدیریت ایمنی مواد غذایی،  در  9-0-5

توان را می 3مرحله ممیزی در شرایط یا رویدادهای استثنایی، همه یا بخشی از  مشتری انجام شود. با اجازهباید 

باید کاملا توجیه  وانجام داد آوری اطلاعات و ارتباطات در خارج از محل فعالیت یا از راه دور با استفاده از فن

 فراهم شود.طور کامل تحقق یافته است، باید به 3دهد اهداف مرحله شواهدی که نشان می شود.

گیری، تولید فصلی همهبیماری تواند شامل یک مکان بسیار دور، حادثه طبیعی، شرایط یا رویدادهای استثنایی می -1يادآوري 

 کوتاه و شرایط خاص دیگر باشد.

که کاملا  شودمیو مشخص ممیزی  3مرحله ممیزی هر بخشی از سیستم مدیریت ایمنی مواد غذایی که در طول   -1يادآوري 

شامل این  ندارد. در این حالت، گزارش ممیزی 2به ممیزی مجدد در طی مرحله  نیازیشود، می اجرااثر بخش و مطابق با الزامات 

 شده است.  برقرارممیزی  3کند که انطباق طی مرحله وضوح بیان میهاست و بهیافته

فاصله زمانی در صورت نیاز به تر باشد. ماه طولانی 9نباید از  2و  3حل افواصل زمانی بین ممیزی مر  9-0-6

 باید تکرار شود. 3بیشتر، ممیزی مرحله 

 39823-3 شـمارۀ  سـی ایآی -ایـزو  -ملی ایراناستاندارد  5-3-1-5و  1-3-1-5مطابق با زیربندهای   9-0-7

 اقدام شود.باید 

 هاممیزياجراي    9-0

 .شود اقدامباید  39823-3 شمارۀ سیایآی -ایزو -ملی ایران استاندارد 5-5مطابق با زیربند 

 کردنگیري براي گواهيتصمیم  9-5

 اقدام شود.باید  39823-3سی ایآی-ایزو -ملی ایران استاندارد 9-5مطابق با زیربند 

 حفظ گواهي  9-6

 اقدام شود.باید  39823-3سی ایآی-ایزو -استاندارد ملی ایران 9-5با زیربند  مطابق  9-6-1
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هـای  را بـه عنـوان بخشـی از فعالیـت     3های بدون اطلاع قبلـی کننده، ممیزیکه نهاد گواهیدر مواردی  9-6-1

شـرایطی را کـه براسـاس آن چنـین      ،کننده باید برای مشتریان دارای گواهیدهد، نهاد گواهینجام میا مراقبتی

 اطلاع دهد.شوند، شرح و هایی سازماندهی و اجرا میممیزی

 درخواست رسیدگي مجدد   9-7

 اقدام شود.باید  39823-3 شمارۀ سیایآی -ایزو -استاندارد ملی ایران 9-5مطابق با زیربند 

 شکايات   9-8

 اقدام شود.باید  39823-3 شمارۀ سیایآی -ایزو -ملی ایران استاندارد  4-5مطابق با زیربند 

 سوابق مشتري   9-9

 اقدام شود.باید  39823-3 شمارۀ سیایآی -ایزو -ملی ایران استاندارد 5-5مطابق با زیربند 

 کنندهالزامات سیستم مديريت براي نهادهاي گواهي  13

 اقدام شود.باید  39823-3 شمارۀ سیایآی -ایزو -ملی ایران استاندارد 38مطابق با بند 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 - Unannounced audits 
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 وست الفپی

 (الزامي)

 مواد غذايي هاي زنجیرهگروهبندي طبقه

 استفاده کند: 3-الف، باید برای اهداف زیر از جدول کنندهنهاد گواهی

 خواهد در آن فعالیت کند؛( که میاردند زیرگروهاگر  گروه)یا 3یگروهبرای تعریف زیر -الف

گواهی ممیزی یا با آن فعالیت مشتری دامنۀ که ندارد(  گروهاگر زیر گروه)یا  هاییگروهبرای شناسایی زیر -ب

 ؛خواهد شد

 ؛  3-الفخاص جدول  روهگزیریک در بین  جممیز و تیم ممیزی مندرج در پیوست  شایستگیبرای ارزیابی  -پ

 ؛بممیزی مطابق با پیوست انجام برای تعریف مدت زمان  -ت

  ، اگر قابل اجرا باشد.مناسب نیازی ویژههای پیشبرنامهبرای شناسایی  -ث

زنجیـره غـذایی    بهـره بـرداران در  برای انواع بسیار مختلفی از خدمات «: خدمات»  ح گروهدر داخل فعالیت های مرتبط  -ادآوريي

یـک گواهینامـه کـه     فعالیـت  توانند خـارج از دامنـه  درخواست کرد. برخی از این خدمات مییا  ها را ارائهتوان آنوجود دارد که می

معرفی یک خطـر ایمنـی مـواد غـذایی در     شامل سیستم مدیریت ایمنی مواد غذایی است، قرار بگیرند. اگر سازمان/ خدمت مستعد 

 .ه شونددر دامنه فعالیت در نظر گرفت ندتوانمی، آن (ان) اربردبهرهزنجیره غذایی باشد، ارائه دهنده خدمت و 

ها ایجاد کرده است، نتیجه قوانین طرح گروهزیر /هاگروهمالک طرح، قوانین خود را برای تعیین  کهدر مواردی

عنوان مبنای متداول کمتر از قوانین مورد نیاز در این پیوست بهکه قوانین طرح مشروط بر این ،باید اعمال شود

 نباشد.

 هاي زنجیره غذاييگروه -1-جدول الف

 مشمول هايهايي از فعالیتمثال روهگزير گروه 1aخوشه

محصول 

 اولیه
 الف

 یاپرورش 

رسیدگی به 

حیوانات 

 (دامپروری)

 3الف 

حیوانات برای پرورش 

 تخم مرغ/ شیر/ گوشت/

 عسل

 درپروری( مورد مصرف آبزیپرورش حیوانات )به غیر از ماهی و 

 تولید گوشت، تخم مرغ، شیر یا عسل.

 و شکار )کشتار در نقطه شکار(. 1گذاریداری، تلهنگه رشد،

 .محصول فرآیندموقت بدون تغییر یا مرتبط بندی بسته

 

 

                                                           
1 -Subcategory 

2-Cluster  

3 -Trapping 
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 )ادامه( هاي زنجیره غذاييگروه -1-جدول الف

 هاي مشمولهايي از فعالیتمثال زيرگروه  گروه  aخوشه

محصول 

 اولیه

 الف

 یاپرورش 

 نگهداری

حیوانات 

 دامپروری()

 2الف 
پرورش ماهی و 

 دریاییغذاهای 

 .در تولید گوشتمورد مصرف  و غذاهای دریایی ماهی پرورش
 و شکار )کشتار در نقطه شکار(. گذاریتله رشد،

 محصول. فرآیندبندی مرتبط موقت بدون تغییر یا بسته

 ب

-یا نگه کشاورزی

 گیاهان داری

 )زراعت(

 3ب 

داری نگه -کشاورزی

گیاهان )غیر از 

 غلات و حبوبات(

یا برداشت گیاهان )غیر از غلات و حبوبات(: محصولات باغبانی  کشت

 .ها و غیره( و گیاهان آبزی برای غذاها، قارچ، ادویههاها، سبزی)میوه

 2ب 
داری نگه -کشاورزی

 غلات و حبوبات

 داری غلات و حبوبات.و برداشت غلات و حبوبات برای غذا. نگه کشت

 برای غذا. ذخیره غلات و حبوبات در مزرعه

 1ب 

-نگه فرآیندپیش 

داری محصولات 

 گیاهی

هایی روی گیاهان برداشت شده که محصول را از شکل کامل اصلی فعالیت

دهد، نظیر محصولات باغی و گیاهان آبزی برای غذا. این تغییر نمی

کردن، جدا ، 3سازیورغوطه ها شامل تمیزکردن، شستشو، آبکشی،فعالیت

-مومیکردن با آب، سردکردن، سرد، 2بندیدستهگیری، بندی، لکهدرجه

-برای ذخیره سازی یا فراوری، بسته هوادهیسازی آمادهکردن، خیساندن، 

 سازی و بارگیری.ذخیره ،1بندیمرحلهبندی مجدد، بندی، بسته

وری افر

مواد 

 غذایی

برای 

ها و انسان

 حیوانات

 پ

مواد فراوری غذا، 

اولیه و غذای 

 خانگیحیوانات 

 تبدیل اولیه -حیوان 8پ 

بیشتر در نظر گرفته شده است، از فراوری لاشه حیواناتی که برای  تبدیل

کردن سردجمله انبار کردن، کشتار، تخلیه سازی شکم از امعاء و احشاء، 

ای حیوانات و روده جانور شکاری، سازی فلهای، ذخیرهای، انجماد فلهفله

 سازی جانوران شکاری.ای ماهی و ذخیرهانجماد فله

 3پ 
محصولات فراوری 

 حیوانی فسادپذیر

بندی شامل ماهی، محصولات حاصل از ماهی، غذای و بستهفراوری 

دریایی، گوشت، تخم مرغ و لبنیات که نیاز به کنترل دمایی سرد یا منجمد 

 دارند.

 غذای حیوانات خانگی فقط از محصولات حیوانی. فراوری 

 2پ 
 
 
 

محصولات فراوری 

بر پایه گیاهی 

 فسادپذیر

های تازه، سبزیجات، غلات، میوهها و آببندی شامل میوهو بستهفراوری 

مغزها، حبوبات، محصولات بر پایه آب منجمد، گوشت برپایه گیاه و 

 های لبنیات.جایگزین

 غذای حیوانات خانگی فقط از محصولات گیاهی.فراوری 

 

 

                                                           
1 - Fluming 

2 - Bundling 

3- Staging 
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 )ادامه( زنجیره غذايي هايگروه -1-جدول الف

 هاي مشمولهايي از فعالیتمثال زيرگروه گروه aخوشه

مواد وری افر

برای  غذایی

ها و انسان

 حیوانات

  

 1پ 

فراوری محصولات 

حیوانی و گیاهی 

فسادپذیر )محصولات 

 مخلوط(

ها و ها، پیراشکیبندی شامل پیتزا، لازانیا، ساندویچفراوری و بسته

 مصرف.غذاهای آماده 

 شود.های کترینگ خارج از محل میشامل آشپزخانه

های صنعتی است که برای مصارف فوری شامل محصولات آشپزخانه

 شوند.عرضه نمی

 فراوری غذای حیوانات خانگی فسادپذیر از محصولات مخلوط.

 5پ

فراوری محصولات 

پایدار در دمای 

 محیط

و فروخته شده در دمای داری شده بندی محصولات نگهفراوری و بسته

ها، تنقلات، روغن، آب محیط از جمله غذاهای کنسرو شده، بیسکویت

 .3با درجه غذایی ها، پاستا، آرد، شکر و نمکآشامیدنی، نوشیدنی

 فراوری غذای حیوانات خانگی پایدار در دمای محیط.

 ت
فراوری غذا و 

 خوراک حیوانات
  

شده برای حیوانات تولیدکننده در نظر گرفته  فراوری مواد خوراکی

عنوان مثال شوند، بهداری نمیمواد غذایی و غیر غذایی که در خانه نگه

 های روغنی، محصولات جانبی تولید غذا.وعده غذایی از غلات، دانه

های خوراک، با یا بدون افزودنی، در نظر گرفته شده فراوری مخلوط

ها، خوراک دارویی پرمیکس عنوان مثال،برای تولید غذای حیوانات، به

 های ترکیبی. و خوراک

کترینگ/خدمات 

 غذا
 ث

کترینگ/خدمات 

 غذا
  

آماده باز مانند پختن، مخلوط کردن،  محیطهای غذایی در فعالیت

سازی اجزای متشکله و محصولات برای مصرف مستقیم مصرف کننده 

 .بریدر محل یا بیرون 

های مواد غذایی، مؤسسات، کامیونها، ها، هتلها شامل رستورانمثال

از جمله خرده های کاری )کافه تریای مدرسه یا کارخانه(، محل

 سازی در محل )به عنوان مثال، مرغ جوجه گردان(.فروشی با آماده

 ها فروشیقهوه و2کردن مجدد غذا، پذیرایی مناسبتیشامل گرم

  شود.می

 

 

 

                                                           
1-Food grade  

2-Event catering  
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 )ادامه( هاي زنجیره غذاييگروه -1-جدول الف

 هاي مشمولهايي از فعالیتمثال زيرگروه گروه aخوشه

خرده فروشی، 

حمل و نقل و 

 انبارش

 

 ج

 

 

 

تجارت، خرده 

فروشی و تجارت 

 الکترونیک

 3ج 
خرده فروشی/ 

 فروش کلی

انبارش و ارائه محصولات نهایی به مشتریان و مصرف کنندگان )خرده 

جزئی، به فراوری های فعالیت فروشان(. شاملها، عمدهها، مغازهفروشی

 شود. دهی مجدد میبندی و حرارتعنوان مثال، برش دادن، تقسیم

 2ج 
 واسطه گری/

 تجارت

-داری فیزیکی یا بهخرید و فروش محصولات به حساب خود بدون نگه

 عنوان نماینده دیگران از هر قلم محصولی که وارد زنجیره غذایی 

 شود.می

 چ

خدمات حمل و 

 نقل و انبارش
 
 
 
 

  

انسان و  فسادپذیر انبارش و وسایل نقلیه توزیع برای غذای تجهیزات

 حیوان در جایی که در آن یکپارچگی دما باید حفظ شود.

تجهیزات انبارش و وسایل نقلیه توزیع برای غذای انسان و حیوان 

 پایدار در دمای محیط.

در محصولات برچسب گذاری مجدد/ بسته بندی مجدد به غیر از 

 باز.محیط 

    بندی غذا.تجهیزات انبارش و وسایل نقلیه توزیع برای مواد بسته

   خدمات ح خدمات جانبی
خدمات ارائه شده مربوط به تولید ایمن غذای انسان و حیوان شامل 

 تأمین آب، کنترل آفات، خدمات نظافت و دفع زباله.

 خ بندیمواد بسته
تولید مواد بسته 

 بندی
  

بندی در تماس با غذای انسان، خوراک و غذای بستهتولید مواد 

 حیوان.

بندی تولید شده در محل جهت استفاده در بستهممکن است شامل 

 فراوری باشد.

تجهیزات 

 جانبی
   تجهیزات د

های ، دستگاهبندیبسته فرآیندتجهیزات برای غذا، خوراک حیوان یا 

، فیلترها، طراحی فراوری، تجهیز آشپزخانه، تجهیزات 3فروش خودکار

  بهداشتی تجهیزات و امکانات.

زیستی/ 

 2شیمیایی
 ذ

 شیمیایی و 

 بیوشیمیایی
  

ها )مانند طعم های غذای انسان و حیوان، افزودنیفرآیندتولید کمک 

 ها( گازها و مواد معدنیها، ویتامیندهنده

 هاو آنزیم 1های کشت زیستیتولید محیط
a
  استفاده کرد. کنندهناظر بر نهادهای گواهی یید صلاحیتأتو نهادهای  یید صلاحیت شدهأکننده تنهادهای گواهی یید صلاحیتأتفعالیت  ۀتوان برای دامنها میاز خوشه 

 داری شود.و باید در محیطی با دمای کنترل شده نگه تواند فاسد شودعنوان یک نوع یا شرایطی از غذا در نظر گرفت که میتوان بهرا می« فاسد شدنی» -يادآوري

 

 

                                                           
1 -Vending Machines 

2  - Bio/chemical 

3 -Bio-cultures  
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 بیوست پ

 (الزامي)

 ممیزيانجام زمان مدت  کمینه

 الزامات نتايج ممیزي  1-ب

 باید برای دستیابی به نتایج ممیزی زیر توجیه شود: زمان ممیزیمدت 

کند را ارزیابی می اجرای اثربخش )چنانچه شناسایی و انتخاب مجاز باشد( مدیریت مخاطرات ایمنی غذایی -الف

(HACCP) ، شامل تجزیه و تحلیل خطر و نقاط کنترل بحرانیارزیابی )این
 نیـازی ویـژه  و برنامـه هـای پـیش    3 

(PRPs
 

 ؛که توسط طرح تعریف شده است (است (

 ؛کندسیستم مدیریت ایمنی مواد غذایی را ارزیابی میدر های مرتبط با یکدیگر فرآیندمدیریت اثربخش  -ب

 ؛کندارزیابی می ،قابل اجرا نظارتیتوانایی سیستم را برای برآوردن الزامات قانونی و  -پ

ها و مـدیریت تغییـر را   فرآینـد  ،استفاده سازمان از یک رویکرد اثربخش مبتنی بر ریسک بـرای محصـولات   -ت

 کند؛می ارزیابی

 کند که آیا الزامات طرح و سازمان، در صورت وجود، برآورده شده است؛ارزیابی می -ث

، معـرف کـل   ری ممیـزی بـردا نمونه است و های سازمان مناسبنامه با فعالیتگواهی ۀکند که دامنیید میأت -ج

 سازمان است.

 ممیزيانجام زمان مدت تعیین   1-ب

دیگر، جنبه های زیر را مد نظر قرار  مواردکننده باید در میان ممیزی، نهاد گواهیانجام زمان مدت در تعیین 

 دهد:

 ؛های مربوطه که ممکن است در مدت زمان ممیزی، یا علاوه برآن، منظور شودیا طرح الزامات استانداردها -الف

فعالیت سازمان بیشتر از یک گروه دامنۀ آورده شده است )اگر  3-هایی که در جدول الفروهگها و زیرگروه -ب

 ،توصیه شدهپایۀ ممیزی انجام بالاترین مدت زمان  طبقممیزی باید انجام مدت زمان محاسبۀ ، گیرددر برمیرا 

 ؛(در نظر گرفته شود

                                                           
1 - hazard analysis and critical control points  
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خطوط تولید، تعداد  ، تعدادفرآیندتعداد محصول و انواع  عنوان مثالهای مشتری )بهفعالیت پیچیدگی -پ

گذارد، توسعه محصول، آزمون آزمایشگاهی و تنوع وظایفی که بر ایمنی مواد غذایی تاثیر می نوعکارکنان یا 

 ، بهداشت( و سیستم مدیریت ایمنی مواد غذایی آن؛3درون سازمانی

 ها و خدمات سازمان؛فرآیندمخاطرات وابسته به محصولات،  -ت

 ؛نظارتیزمینه قانونی و  -ث

 آورده شده است؛ کردنهایی که در دامنه فعالیت گواهیفعالیت سپاریونه برونگهر -ج

 اولیه، مراقبتی،ممیزی عنوان مثال بلوغ و اثربخشی سیستم مدیریت ایمنی مواد غذایی، نوع ممیزی )به -چ

 ؛های قبلینتایج ممیزی( و 2بدون اطلاع قبلی، پیگیری

 ؛هاآن و فصلی جغرافیایی موقعیتهای فعالیت، اندازه محل فعالیت، زیرساخت و تعداد محل -ح

 ملاحظات مربوط به چند محل فعالیت؛ -خ

 هستند؛ 1ها ترکیبی، مشترک یا یکپارچهآیا ممیزی -د

 ؛اطلاعات و ارتباطات و میزان استفاده از آن(فناوری عنوان مثال، روش ارائه ممیزی )به -ذ

 ؛سطح کنترل متمرکز سیستم مدیریت ایمنی مواد غذایی -ر

 ، مکانیزاسیون و فشردگی کار؛فناوریهای تولید بسته، استفاده از ، سیستم(اتوماسیون) خودکارسازىسطح  -ز

 .ییا تفسیر ینیازهای زبانونه گهر -ژ

 ممیزيانجام زمان مدت  کمینهمحاسبه   0-ب

 کلیات  1-0-ب

 کمینهمحاسبه  ،بو  الفهای الزامات پیوستبا استفاده از باید  ،های سیستم مدیریت ایمنی مواد غذاییممیزی

های سیسـتم مـدیریت ایمنـی مـواد     طرح را برآورده کند. 2-1-در زیربند بشده  ارائهممیزی انجام مدت زمان 

 بپیوسـت  چـه کـه در   آنممیـزی را بـیش از   انجـام  خود و محاسبات مدت زمان  هایگروهغذایی ممکن است 

انجـام  بنـدی طـرح و محاسـبات مـدت زمـان      باید از گروه، کنندهطراحی کنند. نهاد گواهی است، شده مشخص

شـامل   ،ممیـزی انجـام  مدت زمان  کمینهپیروی کند.  بو  الف هایممیزی ارجاع داده شده در الزامات پیوست

 باشد. کردن اولیه میگواهی 2و مرحله  3مرحله 

                                                           
1-In-house  

2- Follow-up 

3-Integrated 
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صورت تعداد کارکنان معادل باید بهاین تعداد ای از ایمنی غذا، هنگام تعیین تعداد کارکنان دخیل در هر جنبه

ها فرآیندکند و محصولات و/یا ها مستقر میکه یک سازمان، کارکنان را در شیفتهنگامی بیان شود. 3تمام وقت

به  ،براساس کارکنان در شیفت اصلی )شامل کارگران فصلی( کارکنان معادل تمام وقتمشابه هستند، تعداد 

 شود.تولید که بر ایمنی مواد غذایی اثرگذار هستند، محاسبه می از غیربخش های اضافه کارکنان 

منسجم و مداوم را براساس شرکت به توان کاهش های بسیار تکراری غیر معمول، میفرآیندها یا در موارد شیفت

ثبت کننده توسط نهاد گواهی ، بایدتعیین و توجیه آن اعمال کرد. کردندر محدوده دامنه فعالیت گواهی ،شرکت

 شود.

و تدارک ممیزی، مسافرت به و از محل  ریزی ممیزی، آمادگیشامل زمان طرح ،ممیزیانجام مدت زمان 

عنوان ممیز بهکه یا عضو )اعضای( تیم  ،هاهای پیگیری ممیزی در صورت دارا بودن عدم انطباقفعالیت، فعالیت

آموزش  حینو ممیزان در ناظران کارشناسان فنی، مترجمان، تفسیرکنندگان، :عنوان مثالتعیین نشده است )به

مدت زمان ممیزی ایجاد قوانین خود را برای تعیین  ،مالک یک طرحکه مواردیدر  .شودنمی نویسان(و گزارش

این  درذکر شده مورد نیاز  قوانینکمتر از قوانین مذکور که مشروط بر این ،قوانین طرح هجیکرده است، نت

  نباشد، باید اعمال شود. مشترک کمینهعنوان پیوست به

 ممیزي اولیهانجام محاسبه مدت زمان    1-0-ب

 ،کننده سیستم مدیریت ایمنی مواد غذاییکردن اولیه برای نهاد گواهیممیزی گواهیانجام مدت زمان  کمینه

با استفاده  3-ببا در نظر گرفتن جدول  زمان. این شود، آورده شودکه برحسب روزها بیان می DSصورت باید به

 شود:محاسبه میزیر رمول ف از

                                                                          DS= (TD+TH+TFTE)                                                      (3-ب)

 که در آن:

DS        ممیزی؛انجام کل مدت زمان 

TD       بررسیفعالیت گواهینامه )شامل  ۀدامنممیزی محل فعالیت اصلی برای )زیر( گروه و انجام مدت زمان 

HACCPبرحسب روز؛ ،) 

TH    بررسیداد روزهای ممیزی برای تع HACCP اضافی؛ 

TFTE     کارکناناز تعداد  هرتعداد روزهای ممیزی FTE .است 

 

 

                                                           
1- Full-time equivalent (FTE) 
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 ممیزيانجام زمان مدت  کمینهمحاسبه  بهي مربوط متغیرها -1-جدول ب

 گروه يا زيرگروه

ممیزي  انجام زمانمدت 

محل فعالیت اصلي، 

 برحسب روزهاي ممیزي

TD 

تعداد روزهاي ممیزي براي 

 HACCP بررسيهر 

 اضافي

TH 

 FTEعدد موثر 

TFTE 

 29/8 8/3 3الف 

 8= 9تا  3

 9/8=55تا  9

 8/3=55تا  98

 9/3= 355تا  388

 8/2=555تا  288

 9/2= 555تا  988

1 =3888< 

 29/8 8/3 2الف 

 29/8 8/3 3ب 

 29/8 8/3 2ب 

 29/8 8/3 1ب 

 98/8 8/2 8پ 

 98/8 8/2 3پ 

 98/8 8/2 2پ 

 98/8 8/2 1پ 

 98/8 8/2 5پ

 98/8 8/3 ت

 98/8 9/3 ث

 98/8 8/3 3ج 

 9/8 8/3 2ج

 29/8 9/3 چ

 29/8 9/3 ح

 98/8 9/3 خ

 98/8 9/3 د

 9/8 8/2 ذ
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استفاده   DSبرای تعیین TDمقدار  اگر چندین گروه یا زیرگروه وجود داشته باشد، از گروه یا زیرگروه با بالاترین

 ها هنگام محاسبه مدت زمانها/زیرگروه( برای همه گروهFTE وHACCP  بررسیفاکتورهای ترکیبی )از کنید. 

 ممیزی باید استفاده شود. انجام

علوم زراعی( ممیزی شده در ، 3که الزامات طرح، سایر عناصر مرتبط باهم )مانند عملیات کشاورزی خوبزمانی

ممیزی انجام زمان مدت  کمینهگیرد، این موارد باید در برمی رابطه با سیستم مدیریت ایمنی مواد غذایی را در

 در نظر گرفته شوند.

باید توجیه و  3-بو جدول  2-بممیزی حاصل، با استفاده از عوامل مندرج در پیوست انجام مدت زمان  

 مستند شود.

ریزی عملیاتی ایمنی مواد غذایی و اجرای باید صرف ممیزی طرح، ممیزیانجام زمان مدت از کل  98%  کمینه

 و اقدامات کنترلی شود.نیازی ویژه های پیشبرنامه

های مربوط به توسعه سیستم مدیریت ایمنی مواد غذایی، شامل فعالیت ،عملیاتی ایمنی مواد غذاییریزی طرح -1يادآوري 

 شود.آموزش، ممیزی داخلی، بازنگری مدیریت و بهبود نمی

 2مواد غذاییمرتبط دیگر یا سیستم ایمنی که سیستم مدیریت ایمنی مواد غذایی با سیستم مدیریت در شرایطی

باید  ،ممیزی ترکیبیانجام پذیر است. مدت زمان ممیزی امکانانجام کاهش در مدت زمان یکپارچه شده است، 

 به شرح زیر تعیین و مستند شود:

های های طرح و کاهشطور مجزا زمان ممیزی را محاسبه کنید ) شامل محدودیتبرای هر طرح به -

  مجاز(؛

 جمع کنید؛ دیگریکها را با ممیزیزمان انجام طول مدت  -

تواند در ممیزی ترکیبی انجام شود، تعیین کاهش که می 28بیشینه % درجه کاهش را با درنظر گرفتن  -

سازی یکپارچه می باشد که توسط سطح 28% تا  8%  محدوده کاهش براساس یکپارچگی،کنید. 

ها، فرآیندها، خط مشی، اهداف، سیستمهای مدیریت، رویکرد کار، بازنگریوکسباستراتژی کلی 

 .شودهای داخلی و اقدام اصلاحی موثر برای جلوگیری از رخداد مجدد تعیین میممیزی

ها، محصولات و خدمات فرآیندبه معنی کیفیت یا سیستم ایمنی مواد غذایی است که « سیستم مدیریت مربوط» -1يادآوري

 .گیرددر برمییکسان را 

ها و فرآیند، دانش قبلی از بلوغ سیستم مدیریت هایی مانندتوسط شاخصتوان میرا  3-بانحرافات از جدول 

عنوان مثال، قبلا توسط همان نهاد گواهی کننده برای طرح مختلف گواهی شده است(، های مشتری )بهسیستم

                                                           
1- Good Agricultural Practice (GAP) 
2-

 
Food Safety System (FSS) 
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 ،قبلا توسط یک طرح شخص ثالث گواهی شده است( و سطح بالای اتوماسیون :عنوان مثالآمادگی مشتری )به

 .باید مستند شود. انحرافات مذکور توجیه کرد

 محل فعالیت -کردن چندگواهي  0-0-ب

 باشد.  DSیا بزرگتر از  DSمحل فعالیت دارای وظایف مرکزی، باید برابر باممیزی انجام مدت زمان 

برای آن    DSممیزی محل فعالیت برای هر محل ممیزی شده، باید برابر یا بزرگتر از نصفانجام مدت زمان 

 محل فعالیت باشد.

 زمان ممیزي مراقبتي و گواهي مجدد کمینهمحاسبه  0-0-ب

یک روز  کمینه با کردن اولیه باشد،زمان ممیزی مراقبتی، نباید کمتر از یک سوم زمان ممیزی گواهی کمینه

 الف و ب(. هایروز ممیزی برای گروه 9/8ممیزی )

یک روز  کمینهکردن اولیه باشد، با زمان ممیزی گواهی مجدد، نباید کمتر از دو سوم زمان ممیزی گواهی کمینه

 الف و ب(. هایروز ممیزی برای گروه 9/8ممیزی )
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 پیوست پ

 (الزامي)

 هاي مورد نیاز سیستم مديريت ايمني مواد غذايي براي تعیین شايستگيدانش و مهارت

 کلیات  1-پ

کردن تعریف خاص گواهی ردهایککارکننده باید برای که یک نهاد گواهیرا هایی دانش و مهارت ،3-پجدول 

ها را تعریف کننده باید معیار و عمق دانش و مهارتواهیگ دهد که نهادنشان می« x»سازد. کند، مشخص می

 کند.

 هاجدول دانش و مهارت -1-جدول پ

 

 

 

 هادانش و مهارت

 کردنگواهيکارکردهاي 

بازنگري درخواست  راهبري

براي تعیین شايستگي تیم 

 ه منظوربممیزي مورد نیاز، 

انتخاب اعضاي تیم ممیزي و 

 تعیین زمان ممیزي

ممیزي 

و 

رهبري 

تیم 

 ممیزي

بازنگري 

گزارشات ممیزي 

  گیريو تصمیم

گواهي  هاي

 کردن

درخواست در این کار بستن الزامات بازنگری توانایی به  .3

نهاد  اجرایی هایشو روخاص  استاندارد، قوانین طرح

 کننده شامل:گواهی

های بندی سازمان در داخل گروه و زیرگروهدسته –

 ؛الفغذایی مطابق با پیوست 

 های سازمان؛تعیین پیچیدگی فعالیت -

 برداری از چند محل فعالیت؛نمونه -

 . aممیزیانجام زمان مدت  محاسبه طول -

  X 
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 )ادامه( هامهارتجدول دانش و  -1-جدول پ

 

 هادانش و مهارت

 کردنکارکردهاي گواهي

بازنگري درخواست  راهبري

براي تعیین شايستگي تیم 

 به منظورممیزي مورد نیاز، 

انتخاب اعضاي تیم ممیزي 

 و تعیین زمان ممیزي

ممیزي 

و 

رهبري 

تیم 

 ممیزي

بازنگري 

 گزارشات ممیزي 

  گیريو تصمیم

گواهي  هاي

 کردن

های های مربوط به گروهتوانایی شناسایی و تعیین شاخص .2

 ( و سازمان، شامل:3-زنجیره غذایی )با ارجاع به جدول الف

 نیازی ویژه؛برنامه های پیش –

 مخاطرات ایمنی مواد غذایی؛ –

 ؛نظارتیالزامات قانونی و  -

آن هر عامل فصلی خاص مربوط به سازمان و گروه غذایی  -

 یا محصولات؛

ها و نواحی رسوم اجتماعی و فرهنگی خاص مربوط به گروه -

 جغرافیایی مورد ارزیابی

های ویژه مورد نیاز برای ممیزی سیستم مدیریت شاخص -

 یا خدمت. فرآیندغذایی، ورده افرایمنی مواد غذایی، 

X X X 

ها و های مورد نیاز ممیز برای گروهتوانایی شناسایی شایستگی .1

نهاد  اجرایی هایشو رو 3-ها مطابق با جدول الفزیرگروه

 .کنندهگواهی
X X X 

عمومی ممیزی، های روش ها وکارگیری اصول، شیوهتوانایی به .5

گونه که در این استاندارد مشخص شده است، کافی برای همان

های ممیزی فرآیندو ارزیابی کردن های گواهیانجام ممیزی

 داخلی.

 X X 

انجام و مدیریت یک ممیزی برای دستیابی به اهداف  توانایی .9

 ممیزی در چارچوب زمانی توافق شده.

به منظور توانایی تسهیل جلسات در صورت لزوم  برای رهبر تیم،

  .تبادل موثر اطلاعات و توانایی تعیین تکلیف و واگذاری مجدد

 X  

های مشترک در یک بخش فرآیندها و شناسی، شیوهدانش واژه .9

و کار سازمان به حد کفایت برای درک انتظارات آن بخش  کسب

 .در زمینه استاندارد/طرح یا دیگر مستندات قانونی
 X X 
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 )ادامه( هامهارتجدول دانش و  -1-جدول پ

 هادانش و مهارت

 کردنکارکردهاي گواهي

بازنگري درخواست  راهبري

براي تعیین شايستگي تیم 

 به منظورممیزي مورد نیاز، 

انتخاب اعضاي تیم ممیزي 

 و تعیین زمان ممیزي

ممیزي 

و 

رهبري 

تیم 

 ممیزي

بازنگري گزارشات 

-ممیزي  و تصمیم

گواهي  هاي  گیري

 کردن

های عمومی ، اندازه، حکمرانی، ساختار و دانش انواع سازمان .9

های های داده و اطلاعات، سیستمهای کاری، سیستمرویه

 .مستندسازی و فناوری اطلاعات
 X X 

که آگاهی از نقش و تأثیر رهبری سازمان و توانایی ارزیابی این .4

آیا مدیریت ارشد سازمان تحت ممیزی تعهد خود را به 

سیستم مدیریت ایمنی مواد غذایی، تأمین منابع کافی و 

 .دهددستیابی به نتایج مورد نظر نشان می

 X  

 کارگیری مستندات قانونی مشخص شده بهکافی به توانایی .5

کردن برای تعیین مناسب بودن دامنه فعالیت و منظور گواهی

سازی موثر طرح/ استاندارد و ممیزی و پیادهانجام مدت زمان 

 تطابق با الزامات.

 X X 

های یک فرآینددانش کافی مربوط به انواع محصولات یا  .38

تواند عمل که چگونه یک سازمان میمشتری برای درک این

تواند الزامات استاندارد/طرح یا میکند، و چگونه سازمان 

 مستندات قانونی دیگر را اعمال کند.

X X  

 : bتوانایی شناسایی .33

 مخاطرات بیولوژیکی؛ -

 مخاطرات شیمیایی؛ -

 مخاطرات فیزیکی؛ -

 زاها؛حساسیت -

 گذاری ایمنی مواد غذایی؛الزامات برچسب -

های زنجیره غذایی )به مقررات ایمنی مواد غذایی مربوط به گروه

های کنترل شناخته شده مراجعه کنید( و مکانیسم الفپیوست 

توانایی ارزیابی ظرفیت سازمان برای شناسایی و برآورده ها. آن

کردن الزامات مقررات مربوط به ایمنی مواد غذایی )کشور تولید 

 .کننده/کشور مقصد( و الزامات برچسب گذاری

 X X 
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 )ادامه( هامهارتجدول دانش و  -1-جدول پ

                                                           
1 - Food defence 

 هادانش و مهارت

 کردنکارکردهاي گواهي

بازنگري درخواست براي تعیین  راهبري

به شايستگي تیم ممیزي مورد نیاز، 

انتخاب اعضاي تیم ممیزي و  منظور

 تعیین زمان ممیزي

ممیزي 

و 

رهبري 

تیم 

 ممیزي

بازنگري 

گزارشات 

ممیزي و  و 

  گیريتصمیم

 گواهي هاي

 کردن

کارگیری اصول ایمنی مواد غذایی، توانایی به .32

HACCP ارزیابی خطر و تجزیه و تحلیل خطر ،

 .bدر )زیر(گروه زنجیره غذایی

 کارگیری الزامات طرح شامل موارد زیر،:توانایی به

 سپاری شده؛فرآیندهای برون -

 در صنایع غذایی؛ 3پدافند غیر عامل -

 تقلبات غذایی. -

 شود(.محدود به موارد فوق نمی)الزامات مذکور 

 X X 

های )زیر(گروه زنجیره کارگیری رویهتوانایی به .31

 مواد غذایی و واژگان مربوط به:

 روابط زنجیره غذایی؛ -

-های پیشبهترین رویه با توجه به برنامه -

 نیازی ویژه و اقدامات کنترلی:

 های متداول زنجیره مواد غذایی؛فرآیند  -

 ؛ فرآیندهای تولید و اصطلاحات فناوری -

 تجهیزات مشترک؛ -

 طراحی تأسیسات؛ -

 بندی؛های بستهانواع و ویژگی -

 اسامی و اصطلاحات میکروبیولوژیکی؛ -

 اسامی و اصطلاحات شیمیایی؛ -

 های آزمایشگاهی خوب؛رویه -

 شناسی بومی.واژه -

 X  
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 )ادامه( هامهارتجدول دانش و  -1-جدول پ

 هادانش و مهارت

 کردنکارکردهاي گواهي

بازنگري درخواست  راهبري

براي تعیین شايستگي تیم 

 ه منظورممیزي مورد نیاز، ب

انتخاب اعضاي تیم ممیزي 

 و تعیین زمان ممیزي

ممیزي 

و 

رهبري 

تیم 

 ممیزي

بازنگري 

گزارشات 

ممیزي و  و 

  گیريتصمیم

گواهي  هاي

 کردن

 .bارتباطات خارجیهای آن برای درک سازمان و مسئولیت .35

 های ارتباطی.ها و روشدرک ساختارهای سازمانی، فرهنگ

که آیا سازمان اهداف ارتباطی مورد نیاز را توانایی ارزیابی این

 کند؟برآورده می

 X X 

توانایی ارزیابی گزارشات ممیزی، مستندسازی اقدامات  .39

گیری در مورد اصلاحی و دیگر اطلاعات مورد نیاز برای تصمیم

 کردن.گواهی

  

   X 

توانایی برقراری ارتباط مؤثر برای انجام وظایف خود در  .39

  کردن.گواهی فرآیند

برای اعضای تیم ممیزی، توانایی برقراری ارتباط مؤثر با اشخاص در 

هر سطحی از سازمان، از جمله مدیریت عالی، با استفاده از الفاظ، 

 عبارات و گفتار مناسب.  

X X X 

 فرآیندتوانایی خواندن و نوشتن برای انجام وظایف خود در  .39

 کردن.گواهی

برای اعضای تیم ممیزی، توانایی خواندن و نوشتن با سرعت، دقت 

ها و برداری و ارتباط مؤثر یافتهو درک کافی برای ضبط، یادداشت

 نتایح ممیزی.

X X X 

آسانی به ای کههای ممیزی و نتایج به گونهتوانایی ارائه یافته .34

 قابل درک باشد. 

عنوان مثال، جلسه اختتامیه( برای ارائه در یک جلسه عمومی )به

های مناسب برای و توصیه گیریهای ممیزی، نتیجهیافته

 شنوندگان.

 X  

توانایی مصاحبه برای کسب اطلاعات مرتبط به عملکرد آنها  .35

باز و . توانایی مصاحبه با پرسش سوالات کردنگواهیفرآیند در 

 ها. بندی شده و گوش دادن برای درک و ارزیابی پاسخفرمول
 X  
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a  
 تغییر قابل توجه.مشاهده ممیزی به منظور آگاه کردن نهاد گواهی کننده در صورت انجام برای رهبر تیم، توانایی درک اصول محاسبه مدت زمان 

b  گروه زنجیره غذایی نیاز داشته باشد. مخصوص بهبه شایستگی  ی کردنواهگگیری در مورد وظیفه تصمیم رود کهانتظار نمی 
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 تیوست پ

 (دهندهآگاهي )  

 کردنعمومي گواهي کارکردهايراهنماي 

 کلیات  1-ت

کردن شناسایی گواهی کارکردهایکننده در مورد بسیاری از این پیوست، راهنمای مفیدی را برای نهاد گواهی

شود توصیه میکه  کندارائه می 39823-3 شمارۀ سیایآی -ایزو -ملی ایران استاندارد الفشده در پیوست 

کردن سیستم مدیریت ایمنی مواد ها معیارهای شایستگی برای کارکنان دخیل در ممیزی و گواهیبرای آن

  غذایی تعیین شود.

 بازنگري درخواست  1-ت

-مطابقت دارد )بهکننده فعالیت نهاد گواهی ۀدامننامه پیشنهادی )قرارداد( با آیا گواهیکه تعیین کنید  -

 یید صلاحیت، مجوز قانونی(. أعنوان مثال ت

خاص محلی، صنعتی،  موضوعاتوجود دارد ) ندر نظر گرفت برایخاصی  موضوعاتتعیین کنید آیا  -

 و غیره(. ی، سازمانیقانون

 .محل فعالیت وجود دارد -مربوط به چند موضوعات آیا تعیین کنید -

 وجود دارد.ودن بمربوط به فصلی  موضوعات آیا تعیین کنید -

 ممیزی ترکیبی یا یکپارچه را محاسبه کنید. انجام ممیزی یا مدت زمان انجام مدت زمان  -

 ایجاد کنید.کردن گواهی براینامه/ قرارداد یک توافق -

 را با مشتری نهایی کنید. کردنگواهی براینامه/ قرارداد توافق -

 انتخاب تیم ممیزي  0-ت

انجام اساس مدت زمان  ها، تعداد ممیزان برعنوان مثال، شایستگینیازهای منابع را تعیین کنید )به -

 ها، کارشناسان فنی، مترجمان(.ممیزی و تعداد گروه

 باشند.دسترس میعنوان مثال، ممیزان، کارشناسان فنی( در )به متبحرتعیین کنید آیا منابع  -

 طرفی بازنگری کنید.عنوان مثال ممیز( را از نظر بیانتخاب منبع )به -

 هاي ممیزيريزي فعالیتطرح  0-ت

 یید کنید.أفعالیت ممیزی را ت ۀدامن -

 که باید ممیزی شوند، بازنگری کنید. را تاریخچه تجهیزاتی -
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 یید کنید.أنیازهای منابع را ت -

 کنید.یید أهای سفر را تبرنامه -

 کنید. ییدأتیا  تدویناستراتژی و روش شناسی ممیزی را  -

 های تیم ممیزی را تعیین کنید.ها و فعالیتوظایف، مسئولیت -

 .دکنی تدوینبرداری را طرح ممیزی شامل طرح نمونه -

 ممیزی را بازنگری کنید. 3تدارکات -

 های قبلی و اقدامات اصلاحی را در نظر بگیرید.ونه ممیزیگنتایج هر -

 هرگونه الزامات قانونی را در نظر بگیرید. -

 ریزی کنید.جلسات تیم ممیزی را برنامه -

 ممیزي  5-ت

 مدرکانجام بازنگري   1-5-ت

 برنامه را فراهم کنید. مدارک -

 مدارک را بر اساس الزامات بازنگری کنید. -

 یید کنید.أسیستم مدیریت سازمان را ت -

  .کنید تصدیق راها و شناسایی عدم انطباق سازمان کورده شدن الزامات به وسیله مدارآبر -

 ایجاد کنید. 2تحقیق را برای ممیزی مرحله  مسیرهای -

 کنید. ییدأت 2ه لآمادگی را برای ممیزی مرح -

 برگزاري جلسه افتتاحیه  1-5-ت

 کنید. ییدأتنامه را فعالیت گواهی ۀدامن -

-عنوان مثال ممیزی بهرا تشریح کنید )بهو نتیجه  کنید شناسی را بازنگریمعیارهای ممیزی/ روش -

 ی(.فرآیندبرداری، رویکرد صورت نمونه

 نید.کهای ارتباطی را ایجاد راه -

 راهنماها/ همراهان را شناسایی کنید. -

 کنید. ییدأتدهی را روش گزارش -

 الزامات ایمنی و امنیت غذایی را شناسایی کنید. -

 کنید. ییدأتطرح ممیزی را  -

 اختتامیه را دوباره اعلام کنید.زمان جلسه  -

 سوابق جلسه را کامل کنید. -

                                                           
1 -Logistics 
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 يید اطلاعاتأآوري و تجمع  0-5-ت

 کنید. تصدیقرا  فرآیند 3نمودار -

 ها و اقدامات کنترلی را ارزیابی کنید.فرآینداجرای اثربخشی  -

 کنید. تصدیقهای قبلی را ها/ کاستیاثربخشی اقدامات اصلاحی عدم انطباق -

 ی را اجرا کنید.فرآیندممیزی با رویکرد  -

 آمادگي براي جلسه اختتامیه 0-5-ت

 تیم ممیزی )در صورت لزوم( برگزار کنید.با یک جلسه مقدماتی  -

 ها را با الزامات مقایسه کنید.و آن ردهکهای ممیزی را تحلیل یافته -

 یید کنید.أتکمیل طرح ممیزی را ت -

و  فرآیندبازنگری و نهایی کنید و آنها را به  ،بندیبهبود را گروههای هرگونه عدم انطباق و فرصت -

 سیستم مربوط کنید.

 گزارش مقدماتی ممیزی را آماده کنید. -

 برگزاري جلسه اختتامیه  5-5-ت

 های بهبود( را ارائه و بازنگری کنید.ها و/یا فرصتهای ممیزی )عدم انطباقیافته -

 .کنیدتایید ورده شدن اهداف ممیزی را آبر -

 .ارائه دهیدبازخورد مثبت  -

گیری در های پس از ممیزی، جدول زمانی تصمیمفرآیندعنوان مثال های بعدی را تشریح کنید )بهگام -

 (.کردن مورد گواهی

 دریافت کنید.را به صورت مکتوب ها عدم انطباق یهییدأت -

 سوابق جلسه را کامل کنید. -

 گزارش ممیزي  6-5-ت

نامه های بهبود( را در برابر الزامات استاندارد گواهیها و فرصتمثال، عدم انطباقعنوان ها )بهیافته -

 توصیف کنید.

 زارش بگنجانید.گ شایستگی و انطباق را در مربوط بهنظرات  -

 نتایج ممیزی نهایی را تشریح کنید. -

 ( قضاوت کنید.در صورت لزومدر مورد اثربخشی اقدامات اصلاحی ) -

 کنید.  گزارش ممیزی را نهایی -

                                                           
1 - Flow chart 
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 هاي پس از ممیزيانجام فعالیت 7-5-ت

 گزارش ممیزی را تحویل دهید. -

 .تبادل نظر کنیدبندی حل عدم انطباق زمان مربوط بههرگونه اطلاعات در مورد  -

 گزارش کنید. ه است راهرگونه شرایط غیرمعمول که در طول ممیزی رخ داد -

 اقدامات اصلاحی را بررسی کنید.مناسب بودن  -

 اقدامات اصلاحی تعیین کنید. تصدیقبرای الزامات را  -

 کنید. تصدیقاثربخشی انجام اقدامات اصلاحی را  -

 ونه تعدیل لازم در برنامه ممیزی را گزارش کنید.گهر ،در صورت لزوم -

 کردنگواهيگیري براي تصمیم  6-ت

 را بررسی کنید. کردنگواهیگیری در مورد گزارش و سایر اطلاعات مرتبط لازم برای تصمیم -

 های ممیزی )در صورت لزوم( تعامل داشته باشید.با تیم ممیزی در مورد یافته -

 تیم ممیزی حل کنید. ه همراهبمشکلات را  ،در مورد ممیزی انجام شده )در صورت لزوم( -

  .کندپشتیبانی میرا  کردنگواهیموضوعات  ،شواهد موجودتعیین کنید آیا  -

 تصمیم را مستند کنید. -

 ارائه دهید.بازخورد به تیم ممیزی )در صورت لزوم(  -

 ايهاي حرفهتوسعه شايستگي  7-ت

 ايشناسايي نیازهاي توسعه 1-7-ت

 ممیزی؛ -

 فنی؛ -

 های مدیریت؛سیستم -

  ها.مهارت -

 گسترش شايستگي  1-7-ت

 ای شرکت کنید.های توسعه حرفهدر فعالیت -

 کننده شرکت کنید.گواهیهای کالیبراسیون ممیز دیگر یا نهاد در فعالیت -

 های خودآموزی یا آموزشی انجام دهید.فعالیت -
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