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 استبوذاسد أشان ٓملسبصمبن 
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 ثٍ وبم خذا

 استبوذاسد أشان ٓملآضىبٔٓ ثب سبصمبن 

 نۀٙعت٣  ٚ تحم٥مۀبت  اؾۀتب٘ساضز  ٔؤؾؿۀ١  ضاتٔمط ٚ لٛا٥٘ٗ انلاح لبٖ٘ٛ 3ٔبز٠  ٤ه ثٙس ٔٛرت ثٝ ا٤طاٖ اؾتب٘ساضز ٣ّٔؾبظٔبٖ 

 )ضؾ٣ٕ( ا٤طاٖ ٣ّٔاؾتب٘ساضزٞب٢  ٘كط ٚ تس٤ٚٗ تع٥٥ٗ، وٝ ٚظ٥ف١ اؾت وكٛض ضؾ٣ٕ ٔطرع تٟٙب 1371 ٔبٜ ثٟٕٗ ٔهٛة ا٤طاٖ،

  .زاضز عٟسٜ ثٝ ضا

ع ٚ ٔؤؾؿۀبت  وۀ ٘ظۀطاٖ ٔطا نۀبحت  ،ؾبظٔبٖبضقٙبؾبٖ وت اظ ؤط ٣فٙ ٢ٞب ٥ٖٛؿ٥ٕوٞب٢ ٔرتّف زض ٗ اؾتب٘ساضز زض حٛظ٤ٜتسٚ

، ٢س٥ۀ ظ ت٤ِٛٚ ثب تٛرٝ ثٝ قۀطا  ٣ّٔقٛز ٚ وٛقك٣ ٍٕٞبْ ثب ٔهبِح آٌبٜ ٚ ٔطتجظ ا٘زبْ ٣ٔ ٢ٚ التهبز ٢س٥، ت٣ِٛ، پػٚٞك٣عّٕ

ِٛ     ١ت آٌبٞب٘ۀٝ ٚ ٔٙهۀفب٘  وٚ تزبض٢ اؾت وۀٝ اظ ٔكۀبض   ٢فٙبٚض ٙٙۀسٌبٖ،  وٙٙۀسٌبٖ، ٔهۀط   وس٥نۀبحجبٖ حۀك ٚ ٘فۀع، قۀبُٔ ت

ٛ  ف٥قۀٛز. پۀ  زِٚت٣ حبنۀُ ٔۀ٣  ٚ غ٥ط ٣زِٚت ٢ٞب، ٟ٘بزٞب، ؾبظٔب٣ٖٚ ترهه ٣ع عّٕووٙٙسٌبٖ، ٔطاٚ ٚاضز نبزضوٙٙسٌبٖ ؽ ٤٘ۀ

بفۀت  ٤قۀٛز ٚ پۀؽ اظ زض   ٣ٔطثٛط اضؾۀبَ ٔۀ   ٢ٞب ٥ٖٛؿ٥ٕو ٢٘فع ٚ اعضب٢ثٝ ٔطارع ش ٣ا٤طاٖ ثطا٢ ٘ظطذٛاٞ ٣ّٔ ٢اؾتب٘ساضزٞب

( ا٤طاٖ چۀبح ٚ  ٣)ضؾٕ ٣ّٔثٝ عٙٛاٖ اؾتب٘ساضز  ،ت٤ٚ زض نٛضت تهٛ ٔطتجظ ثب آٖ ضقتٝ عطح ٣ّٔ ١ت٥ٕوكٟٙبزٞب زض ٥٘ظطٞب ٚ پ

 قٛز.٣ٔٙتكط ٔ

ٟ ٥ۀ٥ ت ضٛاثظ تع٥٘٤ع ثب ضعب نلاحش٢ٔٙس ٚ  علالٝ ٢ٞب ٝ ٔؤؾؿبت ٚ ؾبظٔبٖو ٣٤ؽ اؾتب٘ساضزٞب٤٘ٛ ف٥پ وٙٙۀس   ٣ٝ ٔۀ ٥ۀ ٗ قۀسٜ ت

ٛ  ٣ثطضؾ ،عطح ٣ّٔزضو٥ٕتٝ  ٖ  ٣ّٔۀ  ت، ثۀٝ عٙۀٛاٖ اؾۀتب٘ساضز   ٤ٚ زضنٛضت تهۀ ت، ٥ۀ ٗ تطت٤قۀٛز. ثۀس   ٔٙتكۀط ٔۀ٣  چۀبح ٚ   ا٤ۀطا

اؾتب٘ساضز ٔطثۀٛط   ٣ّٔ ١ٗ ٚ زض و٥ٕت٤تسٚ 5 ض٠ا٤طاٖ قٕب ٣ّٔاؾتب٘ساضز  ضات ٔمطٝ ثط اؾبؼ وقٛز ٣ٔ ٣تّم ٣ّٔ ٣٤اؾتب٘ساضزٞب

 سٜ ثبقس.٥ت ضؾ٤ثٝ تهٛ قٛز ٣ُ ٔى٥تكا٤طاٖ اؾتب٘ساضز  ٣ّٔزض ؾبظٔبٖ ٝ و

(ISO) اؾتب٘ساضز ٣إِّّٗ ٥ؾبظٔبٖ ث ٣انّ ٢طاٖ اظ اعضب٤از اؾتب٘ساض ٣ّٔؾبظٔبٖ 
 2(IEC) ا٣ِّّٕ اِىتطٚتى٥ٙۀه  و٥ٕؿ٥ٖٛ ث٥ٗ ،1

(OIML) قٙبؾ٣ لب٣٘ٛ٘ ا٣ِّّٕ ا٘ساظٜ ٚ ؾبظٔبٖ ث٥ٗ
(CAC) و٥ٕؿ٥ٖٛ وسوؽ غصا٣٤ 4اؾت ٚ ثٝ عٙٛاٖ تٟٙب ضاثظ 3

زض وكۀٛض   5

ٗ ٤كۀٛض، اظ آذۀط  وذۀبل   ٢ٞۀب  ٢بظٔٙۀس ٥ٚ ٘ ٣ّۀ وظ ٤ا٤طاٖ ضٕٗ تۀٛرٝ ثۀٝ قۀطا   ٣ّٔ ٢ٗ اؾتب٘ساضزٞب٤وٙس. زض تسٚ فعب٥ِت ٣ٔ

 قٛز. ٥ٌط٢ ٣ٔ ثٟطٜ ٣إِّّٗ ٥ث ٢رٟبٖ ٚ اؾتب٘ساضزٞب ٣ٚ نٙعت ٣، ف٣ٙعّٕ ٢ٞب كطفت٥پ

وٙٙسٌبٖ، حفظ ؾۀلأت   ت اظ ٔهط ٤قسٜ زض لبٖ٘ٛ، ثطا٢ حٕب ٥ٙ٣ث ف٥ٗ پ٤ت ٔٛاظ٤تٛا٘س ثب ضعب ٣طاٖ ٤ٔاؾتب٘ساضز ا ٣ّٔؾبظٔبٖ 

اظ  ٣ثعضۀ  ٢، ارۀطا ٢ٚ التهۀبز  ٣غۀ ٥ٔح ؿۀت ٤ت ٔحهۀٛتت ٚ ٔلاحظۀبت ظ  ٥ۀ فو٥ٙبٖ اظ ٥، حهَٛ اع٣ٕٚ عٕٛٔ ٢فطز ٤ٕٙ٣ٚ ا

 ٢ا٤طاٖ ضا ثطا٢ ٔحهٛتت ت٥ِٛس٢ زاذُ وكٛض ٚ/٤ب اللاْ ٚاضزات٣، ثب ته٤ٛت قٛضا٢ عۀب٣ِ اؾۀتب٘ساضز، ارجۀبض    ٣ّٔاؾتب٘ساضزٞب٢ 

ٚ  ٣نۀبزضات  ٢بتٞۀب واضز اؾۀتب٘س  ٢كۀٛض، ارۀطا  ؤحهۀٛتت   ٢ثۀطا  ٣إِّّۀ ٗ ٥ثۀ  ٢تٛا٘س ثٝ ٔٙظٛض حفظ ثبظاضٞۀب ٣. ؾبظٔبٖ ٔوٙس

ٞب ٚ ٔؤؾؿبت فعۀبَ زض   ٙٙسٌبٖ اظ ذسٔبت ؾبظٔبٖو ثٝ اؾتفبزٜ ثرك٥سٖٙبٖ ٥ٗ ثطا٢ اع٥ٕ. ٕٞچٙوٙس ٢آٖ ضا ارجبض ٢ثٙس زضرٝ

ٞۀب ٚ   كٍب٤ٜ، آظٔب٣غ٥ٔح ؿت٤ت ظ٤ط٤ت ٚ ٔس٥فو٥ت ٤ط٤ٔس ٞب٢ؾ٥ؿتٓ ٣ٌٛاٞ ٚ نسٚض ٢ع٥، ٣ٕٔٔكبٚضٜ، آٔٛظـ، ثبظضؾ ٥ٙ١ظٔ

ٞب ٚ ٔؤؾؿبت ضا ثط اؾۀبؼ ضۀٛاثظ ٘ظۀبْ     ٌٛ٘ٝ ؾبظٔبٖٗ ٤اؾتب٘ساضز ا ٣ّٔؾبظٔبٖ ٚؾب٤ُ ؾٙزف،  (ب٥ِجطاؾ٥ٖٛ)ؤطاوع ٚاؾٙز٣ 

ٞۀب  طز آٖىٞب اعغب ٚ ثط عّٕت ثٝ آ٥ٖس نلاح٥٤ٙب١ٔ تأ٥ظ تظْ، ٌٛا٤ٞوٙس ٚ زض نٛضت احطاظ قطا ٣ٔ ٣بث٤طاٖ اضظ٤ت ا٥س نلاح٥٤تأ

 ٢بضثطزوۀ مبت ٥بض فّعات ٌطا٘جٟب ٚ ا٘زبْ تحم٥ٗ ع٥٥ُ ؾٙزف، تع٤ٚاؾٙز٣ ٚؾب بٞب،٤ى ٣إِّّ ٥ٗذ زؾتٍبٜ ث٤وٙس. تطٚ ٣٘ظبضت ٔ

 .اؾت ؾبظٔبٖٗ ٤ف ا٤ا٤طاٖ اظ ز٤ٍط ٚظب ٣ّٔ ٢ؾغح اؾتب٘ساضزٞب ٢اضتمب ٢ثطا

                                                 

1- International Organization for Standardization 

2- International Electrotechnical Commission 

3- International Organization for Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legals) 

4- Contact point 

5- Codex Alimentarius Commission  
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 کمٕسًٕن فىٓ تذئه استبوذاسد

 «َبثشاْ سبصمبن إٓٔه کبس َبٔٓ ثشاْساَىمبٔٓ -سضبٔت مطتشْ -مذٔشٔت کٕفٕت»

 اضتغبل: سمت ي/ٔب محل سئٕس:

  حؿ٥ٗ، ضح٣ٕ٥ وّٛض

 (زوتط٢ ٔس٤ط٤ت ثبظضٌب٣٘)

 زا٘كٍبٜ ٔحمك اضزث٣ّ٥

  دثٕش:

  ؾ٥ٕٝ، اؾٕبع٣ّ٥

 )وبضقٙبؾ٣ اضقس ٔس٤ط٤ت زِٚت٣(

 ازاضٜ وُ اؾتب٘ساضز اؾتبٖ اضزث٥ُ

  

  )اؾب٣ٔ ثٝ تطت٥ت حطٚ  اِفجب( اػضب:

 ٤بٚض، اؾٕبع٣ّ٥

 (ق٣ٕ٥)وبضقٙبؾ٣ 

 قطوت آضتب تزبضت ظض٤ٗ

  

 افك٥ٗ، اٚحس٢

 (اضقس ٟٔٙسؾ٣ وكبٚضظ٢)وبضقٙبؾ٣ 

 ؾبظٔبٖ ٣ّٔ اؾتب٘ساضز ا٤طاٖ

  

 فبعٕٝ، ثبثبظازٜ

 (ق٣ٕ٥ آ٣ِ)وبضقٙبؾ٣ اضقس 

 قطوت نٙب٤ع آضاٖ پ٥ّٕط آٚ٘س

  

 پٛض٤ب، پٛضنفطل٣ّ

 (فت٥٘ٛه)وبضقٙبؾ٣ اضقس 

 عضٛ ٔؿتمُ

  

 ظٞطا، تطن پٛض

 (ق٣ٕ٥ ف٥ع٤ه)وبضقٙبؾ٣ اضقس 

 تب٤طقطوت آضتب٤ُٚ 

  

 ظٞطا، ٘سٚقٗ رعفط٢

 (نٙعت٣)وبضقٙبؾ٣ اضقس ٔس٤ط٤ت 

 ٤عزازاضٜ وُ اؾتب٘ساضز اؾتبٖ 

  

 ح٣ٕ٥ّ، ٔطاز

 نٙب٤ع( ٟٔٙسؾ٣  )وبضقٙبؾ٣ اضقس

 قطوت ثبظضؾ٣ آشض ؾتب٤ٚع  

  

 ظازٜ، غ٤لا  ح٥ٙفٝ

 (ٔس٤ط٤ت نٙعت٣)وبضقٙبؾ٣ اضقس 

 اؾتب٘ساض٢ اضزث٥ُ

  

   پط٤ٚع، زض٤ٚف

 (زوتط٢ ٔس٤ط٤ت)

 ؾبظٔبٖ ٣ّٔ اؾتب٘ساضز ا٤طاٖ
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 )اسبمٓ ثٍ تشتٕت حشيف الفجب( اعضب:

 

   ٘ب٥ٞس، ظازٜظ٣ٙ٤

 (وبضقٙبؾ٣ اضقس ٔس٤ط٤ت ارطا٣٤)

 قطوت آة ٚ فبضلاة اؾتبٖ اضزث٥ُ

  

  فطظ٤ٗ، ؾبرس اضزث٣ّ٥

 (وبضقٙبؾ٣ اضقس ٔس٤ط٤ت زِٚت٣)

 ازاضٜ وُ اؾتب٘ساضز اؾتبٖ اضزث٥ُ

  

  ؾِٕٛبظ، ؾجحب٣٘ ٥٘ب

 (وبضقٙبؾ٣ ق٣ٕ٥)

 قطوت ضً٘ ٚ ضظ٤ٗ پ٥طٚظ٢

  

   زاٚٚز، ؾطذب٣٘ ٔمسْ

 (وبضقٙبؾ٣ اضقس ٔس٤ط٤ت ارطا٣٤)

 ازاضٜ وُ اؾتب٘ساضز اؾتبٖ اضزث٥ُ

  

 قطافترٛاٜ، ق٥ٟٗ

 )وبضقٙبؾ٣ اضقس نٙب٤ع غصائ٣(

 ازاضٜ وُ اؾتب٘ساضز اؾتبٖ اضزث٥ُ

  

 ظٞطا، آشضٕؽق

 (ٔس٤ط٤ت آٔٛظق٣)وبضقٙبؾ٣ اضقس 

 وبضقٙبؼ اؾتب٘ساضز

  

 طتض٣، ٔمسضعب٥ِ

 ٔح٥ظ ظ٤ؿت(زوتط٢ )

 وبضقٙبؼ اؾتب٘ساضز

  

   ٞبقٓ، علا٣٤

 (وبضقٙبؾ٣ اضقس ٔس٤ط٤ت زِٚت٣)

 ازاضٜ وُ اؾتب٘ساضز اؾتبٖ اضزث٥ُ

  

  ظٞطا، وط٣ٔ

 (وبضقٙبؾ٣ اضقس ٟٔٙسؾ٣ نٙب٤ع)

 ؾبظٔبٖ ٣ّٔ اؾتب٘ساضز ا٤طاٖ

  

  ٔػٌبٖ، ٥ٔٙب٣٤

 (افعاض وبٔپ٥ٛتط ٘طْ وبضقٙبؾ٣ اضقس)

 ازاضٜ وُ اؾتب٘ساضز اؾتبٖ اضزث٥ُ

  

 ئشاستبس:
 

 اٚحس٢، افك٥ٗ

 )وبضقٙبؾ٣ اضقس ٟٔٙسؾ٣ وكبٚضظ٢(

 ؾبظٔبٖ ٣ّٔ اؾتب٘ساضز ا٤طاٖ
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 مىذسجبت فُشست

 صفحٍ ػىًان

 ح ٌفتبض ف٥پ

 ط ٔمسٔٝ

 1 ٞس  ٚ زأٙٝ وبضثطز 1

 1 ٔطارع اِعا٣ٔ 2

 2 انغلاحبت ٚ تعبض٤ف 3

 5 انَٛ ضإٞٙب 4

 5 و٥ّبت 4-1

 5 تعٟس 4-2

 5 ظطف٥ت 4-3

 5 قفبف٥تلبث٥ّت  4-4

 5 لبث٥ّت زؾتطؾ٣ 4-5

 6 ٣پبؾر٤ٍٛ 4-6

 6 ٤ىپبضچ٣ٍ اعلاعبت 4-7

 6 پص٤ط٢ٔؿئ٥ِٛت 4-8

 6 ثٟجٛز  4-9

 6 ٔحطٔب٣ٍ٘ 4-10

 6 ٔحٛضض٤ٚىطز ٔكتط٢ 4-11

 6  نلاح٥ت 4-12

 6 ثٝ ٔٛلع ثٛزٖ 4-13

 7 آ٥٤ٗ وبض چبضچٛة 5

 7 ؾبظٔبٖ ظ٥ٔٙٝ وبض٢ 5-1

 7 اؾتمطاض 5-2

 8 ٤٣ٍىپبضچ 5-3

 8 ض٤ع٢، عطاح٣ ٚ تٛؾعٝعطح 6

 8 آ٥٤ٗ وبضتع٥٥ٗ اٞسا   6-1

 8 ٥بث٣ اعلاعبتقآٚض٢ ٚ اضظرٕع 6-2

 9 ٞب٢ ش٤ٙفع ٔطتجظٚ اضظ٤بث٣ ٚضٚز٢ اظ عط  زض٤بفت 6-3

 9 آ٥٤ٗ وبضؾبظ٢ آٔبزٜ 6-4

 9 ٞب٢ عّٕىطز٢ؾبظ٢ قبذمآٔبزٜ 6-5

 10 آ٥٤ٗ وبضارطا٣٤  ٞب٢ؾبظ٢ ضٚـآٔبزٜ 6-6
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 صفحٍ ػىًان

 10 ؾبظ٢ عطح اضتجبعبت زاذ٣ّ ٚ ث٥ط٣٘ٚآٔبزٜ 6-7

 10 تع٥٥ٗ ٔٙبثع ٔٛضز ٥٘بظ 6-8

 10 ارطا 7

 11 ٍٟ٘ساض٢ ٚ ثٟجٛز 8

 11 آٚض٢ اعلاعبترٕع 8-1

 11 آ٥٤ٗ وبضاضظ٤بث٣ عّٕىطز  8-2

 12 آ٥٤ٗ وبض تٛؾظٔٙس٢ ٥بث٣ ضضب٤تقاضظ 8-3

 12 آ٥٤ٗ وبض چبضچٛةٚ آ٥٤ٗ وبض ثبظٍ٘ط٢  8-4

 13 ثٟجٛز ٔؿتٕط 8-5

 14 ٞب٢ ٔرتّفؾبظٔبٖ ثطا٢ آ٥٤ٗ وبضٞب٢ ٞب٢ ؾبزٜ اظ ِٔٛفٝزٞٙسٜ( ٔخبَپ٥ٛؾت اِف )آٌب٣ٞ

ٖ   ٞب٢اؾۀتب٘ساضز، اؾۀتب٘ساضز   ٥ٔبٖ ا٤ٗزٞٙسٜ( اضتجبط پ٥ٛؾت ة )آٌب٣ٞ  ٞۀب٢ قۀٕبضٜ  ّٔۀ٣ ا٤ۀطا

10002 ،10003  ٚ10004 

16 

 17 ثطا٢ وؿت ٚ وبضٞب٢ وٛچه زٞٙسٜ( ضإٞٙبپ٥ٛؾت ح )آٌب٣ٞ

 19 ثطا٢ لبث٥ّت زؾتطؾ٣ زٞٙسٜ( ضإٞٙب)آٌب٣ٞ تپ٥ٛؾت 

 20 ٞب٢ ش٤ٙفععط زٞٙسٜ( ضإٞٙب٢ ٚضٚز٢ اظ )آٌب٣ٞ ثپ٥ٛؾت 

 21 آ٥٤ٗ وبض چبضچٛةزٞٙسٜ( )آٌب٣ٞ دپ٥ٛؾت 

 23 اضائٝ قسٜ تٛؾظ ؾبظٔبٖ ز٤ٍطآ٥٤ٗ وبض پص٤طـ  ضإٞٙب٢زٞٙسٜ( )آٌب٣ٞ سپ٥ٛؾت 

 24 آ٥٤ٗ وبضزٞٙسٜ( ضإٞٙب٢ ت٥ٟٝ )آٌب٣ٞ حپ٥ٛؾت 

 25 ٞب٢ اضتجبعبتؾبظ٢ عطحزٞٙسٜ( ضإٞٙب٢ آٔبزٜ)آٌب٣ٞ خپ٥ٛؾت 

 27 ٘بٔٝوتبة
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   گفتبس پٕص

ثبض وٝ ٘رؿت٥ٗ« ٞبثطا٢ ؾبظٔبٖ آ٥٤ٗ وبض ٞب٣٤ ثطا٢إٞٙب٣٤ض -ضضب٤ت ٔكتط٢ -ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت»اؾتب٘ساضز 

ٞب٢ ٔطثۀٛط  تس٤ٚٗ ٚ ٔٙتكط قس، ثط اؾبؼ پ٥كٟٙبزٞب٢ زض٤بفت٣ ٚ ثطضؾ٣ ٚ تأ٥٤س و٥ٕؿ٥ٖٛ 1392زض ؾبَ 

عٙٛاٖ اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤ۀطاٖ ثۀٝ ضٚـ اقۀبضٜ قۀسٜ زض     ا٢ ثٝ ا٣ِّّٕ/ٔٙغمٝ ثط ٔجٙب٢ پص٤طـ اؾتب٘ساضزٞب٢ ث٥ٗ

ز٤ٚؿۀت ٚ  ثبض ٔٛضز تزس٤س٘ظط لۀطاض ٌطفۀت ٚ زض    ا٥ِٚٗثطا٢  5قٕبض٠  ٣ّٔ ا٤طاٖ، اؾتب٘ساضز 7ٔٛضز اِف، ثٙس 

ته٤ٛت قس. ا٤ٙه ا٤ۀٗ   08/11/1397ٔٛضخ  ٔس٤ط٤ت و٥ف٥تارلاؾ٥ٝ و٥ٕت١ ٣ّٔ اؾتب٘ساضز  ث٥ؿت ٚ ؾ٥ٔٛٗ

ٚ تحم٥مۀبت نۀٙعت٣    اؾۀتب٘ساضز لبٖ٘ٛ انلاح لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمۀطضات ٔؤؾؿۀٝ    3اؾتب٘ساضز ثٝ اؾتٙبز ثٙس ٤ه ٔبز٠ 

 قٛز. ، ثٝ عٙٛاٖ اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ ٔٙتكط 1371٣ٔاٖ، ٔهٛة ثٟٕٗ ٔبٜ ا٤ط

ؾۀبذتبض ٚ قۀ٠ٛ٥    -)اؾتب٘ساضزٞب٢ ٣ّٔ ا٤طاٖ 5اؾتب٘ساضزٞب٢ ٣ّٔ ا٤طاٖ ثط اؾبؼ اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبض٠ 

ٝ تحٛتت ٚ پ٥كطفت ثبحفظ ٍٕٞب٣ٔ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ  ثطا٢ قٛ٘س.ٍ٘بضـ( تس٤ٚٗ ٣ٔ  ٞب٢ ٣ّٔ ٚ رٟب٣٘ زض ظ٥ٔٙۀ

ِعْٚ تزس٤س٘ظط ذٛاٞس قس ٚ ٞط پ٥كۀٟٙبز٢ وۀٝ    نٛضتا٤طاٖ زض  ٣ّٔٞب٢ نٙب٤ع، عّْٛ ٚ ذسٔبت، اؾتب٘ساضز

لۀطاض   تٛرٝ ٘ظط زض و٥ٕؿ٥ٖٛ ف٣ٙ ٔطثٛط ٔٛضزا٤ٗ اؾتب٘ساضزٞب اضائٝ قٛز، ٍٞٙبْ تزس٤س تى٥ُٕثطا٢ انلاح ٚ 

 ٢ ٣ّٔ ا٤طاٖ اؾتفبزٜ وطز.ثٙبثطا٤ٗ، ثب٤س ٕٞٛاضٜ اظ آذط٤ٗ تزس٤س٘ظط اؾتب٘ساضزٞب ذٛاٞس ٌطفت.

 قٛز.٣ٔ 1392: ؾبَ  10001ا٤ٗ اؾتب٘ساضز رب٤ٍع٤ٗ اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبض٠ 

ٚ ت٥ٟٝ ٚ تس٤ٚٗ قسٜ « ٔعبزَ ٤ىؿبٖ»ثٝ ضٚـ ا٣ِّّٕ ظ٤ط  ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ثط ٔجٙب٢ پص٤طـ اؾتب٘ساضز ث٥ٗ

ٗ  ثبقس ٚ ٔعبزَ قبُٔ تطرٕٝ ترهه٣ وبُٔ ٔتٗ آٖ ثٝ ظثبٖ فبضؾ٣ ٣ٔ إِّّۀ٣ ٔعثۀٛض    ٤ىؿبٖ اؾۀتب٘ساضز ثۀ٥

 اؾت:

ISO 10001:2018, Quality management – Customer satisfaction – Guidelines for codes of 

conduct for organization 
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   مقذمٍ

 کلٕبت 0-1

ضٚ ٝثۀطا٢ ضٚثۀ  ٞب چبِف ثعض٣ٌ اؾۀت. ٤ۀه ضاٜ   حفظ ؾغح ثبت٣٤ اظ ضضب٤ت ٔكتط٢ ثطا٢ ثؿ٥بض٢ اظ ؾبظٔبٖ

ضضب٤ت ٔكتط٢ ٔتكىُ آ٥٤ٗ وبض ضضب٤ت ٔكتط٢ اؾت. آ٥٤ٗ وبض اظ  ثطزاض٢ثٟطٜٚ  اؾتمطاضقسٖ ثب ا٤ٗ چبِف 

، ٘حۀٜٛ عٕۀُ زض   وبتٞب٢ ت، ثطٌكتٚ ذسٔ وبتٞب ٚ ت٥ٟٕسات ٔطتجظ اؾت وٝ ٔٛاضز٢ ٔب٘ٙس تح٤ُٛ ٚعسٜاظ 

ت ٚ ذۀسٔ  وبتذهٛل اعلاعبت قره٣ ٔكتط٤بٖ، آ٣ٌٟ وطزٖ ٚ احىب٣ٔ زض ذهٛل اٚنب  ذبن٣ اظ ٤ه 

تٛا٘ۀس  ضضب٤ت ٔكتط٢ ٣ٔآ٥٤ٗ وبض ( ضا ٔغطح ٣ٔ وٙس. اضائٝ قسٜ اؾت پ٥ٛؾت اِف ٞب زضٔخب٤َب عّٕىطز آٖ )

 ٥ط٘سٜ ٔٛاضز ظ٤ط اؾت:ثبقس. ا٤ٗ أط زضثطٌ ٞب٤ٚىطز٢ احطثرف ثطا٢ ٔس٤ط٤ت قىب٤تثرك٣ اظ ض

 ضضب٤ت ٔكتط٢ ارطا٣٤ ٔٙبؾت؛آ٥٤ٗ وبض ثٝ ٚؾ٥ّٝ اؾتفبزٜ اظ ٤ه  ٞبقىب٤تپ٥ك٥ٍط٢ اظ  -الف

 قٛز؛ٞب٢ ٘بضضب٤ت٣ زض٤بفت ٣ٔٚلت٣ وٝ ث٥ب٥٘ٝ ٕ٘ٛ٘ٝزض٣٘ٚ، ثطا٢  ٢ٞبقىب٤تضؾ٥س٣ٌ ثٝ  -ة

ثرف ضا ٘تٛاٖ ثٝ قى٣ّ ضضب٤ت ٞبقىب٤تٞب ٞب٣٤ وٝ زض آٖحُ ٚ فهُ اذتلافبت ثطٖٚ ؾبظٔب٣٘، ٚضع٥ت -ح

 زض زضٖٚ ؾبظٔبٖ حُ ٚ فهُ وطز.

٥٘بظٞب  بٖ،زض ذهٛل ضضب٤ت ٔكتط٤آ٥٤ٗ وبض وٝ ت٥ٟٕسات ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ثطا٢ وٕه ثٝ ؾبظٔبٖ زض تع٥٥ٗ ا٤ٗ

زل٥ك ثٛزٜ ٚ ٌٕۀطاٜ   ،آ٥٤ٗ وبضضضب٤ت ٔكتط٢ زض تٛرٝ ثٝ وٝ وٙس ٚ ا٤ٗٞب٢ ٔكتط٢ ضا ثطآٚضزٜ ٣ٔٚ ذٛاؾتٝ

 تٛا٘س:ٕ٘ب٤س. اؾتفبزٜ اظ آٖ ٣ٔ٘جبقس، ضإٞٙب٣٤ ضا فطاٞٓ ٣ٔوٙٙسٜ 

 ٔعبّٔٝ ٚ اعتٕبز ٔكتط٢ زض ؾبظٔبٖ ضا افعا٤ف زٞس؛ ب٘ٝٞب٢ ٔٙهفضٚـ 

 ذسٔبت ٚ ضٚاثغۀف ثۀب ٔكۀتط٤بٖ ا٘تظۀبض      وبتٞبقٛز اظ ؾبظٔبٖ زض ٔٛضز زضن ٔكتط٢ ضا اظ آ٘چٝ وٝ ٣ٔ ٚ

 ٤بثس؛وبٞف ٣ٔ ٞبقىب٤تٞب ٚ ٓزاقت، ثٟجٛز زٞس ٚ زض ٘ت٥زٝ احتٕبَ ؾٛء تفبٞ

 زٞس.ضا ثبِمٜٛ وبٞف ٣ٔ ب٥ٖ٘بظ ثٝ ٔمطضات رس٤س٢ ثطا٢ رٟت زازٖ ثٝ ضفتبض ؾبظٔبٖ زض ٔٛضز ٔكتط٤ 

ت٣ ضا اظ ؾۀبظٔب٣٘  وۀبت ٤ۀب ذۀسٔ   ٞب٣٤ اؾت وٝ ٣ٔ تٛا٘ٙس افطاز ٤ب ؾبظٔبٖ ٔٙس٢تٕطوع ا٤ٗ اؾتب٘ساضز، ضضب٤ت

 .زِٚت٣ ٤ب ذهٛن٣ زض٤بفت وٙٙس

 9004ي  9001 َبْضمبسٌأشان  ملٓ استبوذاسدَبْ استجبط ثب  2-0

ؾبظٌبض اؾت ٚ اٞسا  ا٤ٗ زٚ اؾتب٘ساضز  9004ٚ  9001 ٞب٢قٕبضٜ ا٤طاٖ ٣ّٔ ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ثب اؾتب٘ساضزٞب٢

زض اضتجبط ثب ضضب٤ت  آ٥٤ٗ وبضؾبظ٢ ٢ ثطا٢ تٛؾعٝ ٚ پ٥بزٜفطآ٤ٙسضا اظ عط٤ك وبضثطز احطثرف ٚ وبضا٣٤ 

ٚ  9001 ٞب٢قٕبضٜا٤طاٖ  ٣ّٔ تٛا٘س ٔؿتمُ اظ اؾتب٘ساضزٞب٢وٙس. ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ٣ٔٔكتط٢، پكت٥جب٣٘ ٣ٔ

 قٛز. ثطزاض٢ ٚالع٥٘ع ٔٛضز ثٟطٜ 9004

ضضب٤ت ٔكتط٢ وٝ آ٥٤ٗ وبض اِعأبت٣ ثطا٢ ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت اؾت.  9001 قٕبضٜ ا٤طا٣ّٖٔ اؾتب٘ساضز 

 ٝ ٔٙعِٝ رعئ٣ اظ ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت اؾتفبزٜ قٛز.تٛا٘س ثقسٜ ثبقس، ٣ٔ تس٤ٚٗٔغبثك ثب ا٤ٗ اؾتب٘ساضز 
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 فطاٞٓ  ٞب٣٤ ضاضإٞٙب٣٤ ثٝ ٔٙظٛض زؾت٥بث٣ ثٝ ٔٛفم٥ت پب٤ساض ؾبظٔبٖ 9004 قٕبضٜا٤طاٖ  ٣ّٔ اؾتب٘ساضز

چ٥ٙٗ ضضب٤ت ضا ثبت ثطزٜ، ٞٓآ٥٤ٗ وبض تٛا٘س عّٕىطز علاٜٚ ثط ا٤ٗ ٣ٔ ٔسٖٕٚ٘ب٤س. اؾتفبزٜ اظ ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ٣ٔ

ٞب٢ ش٤ٙفع ٔطتجظ ثطا٢ تؿ٥ُٟ زؾت٥بث٣ ثٝ ٔٛفم٥ت پب٤ساض ضا افعا٤ف زٞس. ا٤ٗ ٖ ٚ ؾب٤ط عط ٔكتط٤ب

ٚ ؾب٤ط  بٖٔكتط٤ زٞب ضا ٥٘ع ثط اؾبؼ ثبظذٛضفطآ٤ٙس، ذسٔبت ٚ وبتٞبتٛا٘س ثٟجٛز ٔؿتٕط و٥ف٥ت اؾتب٘ساضز ٣ٔ

 ٞب٢ ش٤ٙفع ٔطتجظ تؿ٥ُٟ وٙس.عط 

ٖ  وٙٙسٌبٖ، ا٘زٕٗس قبُٔ تب٥ٔٗٙتٛا٘ش٤ٙفع ٔطتجظ ٣ٔٞب٢ غ٥ط اظ ٔكتط٤بٖ، ؾب٤ط عط  -ٔبدآيسْ ٞۀب،  ٞب٢ نۀٙف٣ ٚ اعضۀب٢ آ

ضضب٤ت ٔكۀتط٢ ؾۀبظٔبٖ   آ٥٤ٗ وبض ٞب٢ ٔكتط٢، ٟ٘بزٞب٢ زِٚت٣ ٔطتجظ، وبضوٙبٖ، ٔبِى٥ٗ ٚ ؾب٤ط وؿب٣٘ وٝ تحت تبح٥ط ؾبظٔبٖ

 س.٥ٌٙط٘س، ثبقلطاض ٣ٔ

 10004ي  10003،  10002 َبْضمبسٌ أشانملٓ استجبط ثب استبوذاسدَبْ  3-0

ؾبظٌبض اؾت. ا٤ٗ چٟبض  10004ٚ  10003،  10002 ٞب٢قٕبضٜ ا٤طاٖ ٣ّٔ ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ثب اؾتب٘ساضزٞب٢

٣ّٔ  ٞب٢، اؾتب٘ساضزاؾتفبزٜ وطز. ا٤ٗ اؾتب٘ساضز  تٛاٖ ثٝ عٛض ٔؿتمُ ٤ب زض پ٥ٛؾت ثب ٤ىس٤ٍطاؾتب٘ساضز ضا ٣ٔ

تٛا٘ٙس لؿٕت٣ اظ چبضچٛث٣ وٝ ثبٞٓ اؾتفبزٜ قٛ٘س، ٣ٔت٣ٚل 10004ٚ 10003 ،10002 ٞب٢قٕبضٜ ا٤طاٖ

، حُ ٚ فهُ ٞبقىب٤ت، ضؾ٥س٣ٌ ثٝ آ٥٤ٗ وبضتط ٚ ٔٙؿزٓ ثطا٢ ثبت ثطزٖ ضضب٤ت ٔكتط٢ اظ عط٤ك ٚؾ٥ع

 (.ٔطارعٝ قٛز پ٥ٛؾت ة ثٝضضب٤ت ٔكتط٢ ثبقٙس ) ؾٙزفاذتلافبت ٚ پب٤ف ٚ 

ٔطتجظ  ٢ٞبقىب٤تؾبظٔبٖ ثٝ ب٣٤ ثطا٢ ضؾ٥س٣ٌ زض٥ٖٚط٘سٜ ضإٞٙزضثطٌ ٣ّٔ10002 ا٤طاٖ قٕبضٜ اؾتب٘ساضز 

ضضب٤ت ٔكتط٢، احتٕبَ آ٥٤ٗ وبض ٞب٢ زازٜ قسٜ زض ٚعسٜٞب ثب عُٕ وطزٖ ثٝ ت اؾت. ؾبظٔبٖٚ ذسٔ وبتثب 

ٚ   وبتٞبزٞٙس ظ٤طا ثب ضعب٤ت ٕ٘ٛزٖ ا٘تظبضات ٔكتط٢ زض اضتجبط ثب ؾبظٔبٖ ٚ ثطٚظ ٔؿبئُ ضا وبٞف ٣ٔ

 وٕتط٢ ثطا٢ ؾطزض٣ٌٕ ٚرٛز ذٛاٞس زاقت. ثبِمٜٛظطف٥ت ذسٔبت آٖ 

 زضثط٥ٌط٘سٜ ضإٞٙب٣٤ ثطا٢ حُ ٚ فهُ اذتلافبت ثب تٛرٝ ثٝ  10003 ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبضٜاؾتب٘ساضز 

ثرف حُ تٛا٘ٙس ثٝ قى٣ّ ضضب٤تؾبظٔب٣٘ ٣ٕ٘ت اؾت وٝ ثٝ نٛضت زضٖٚٚ ذسٔ وبتٔطتجظ ثب  ٢ٞبقىب٤ت

تٛا٘س ثٝ عطف٥ٗ زض زضن ا٘تظبضات ضضب٤ت ٔكتط٢ ٣ٔآ٥٤ٗ وبض ٛز وٙس، ٚرقٛ٘س. ٚلت٣ اذتلافبت ثطٚظ ٣ٔ

 ٞب٢ ؾبظٔبٖ ثطا٢ ثطآٚضزٜ وطزٖ ا٤ٗ ا٘تظبضات وٕه وٙس.ٔكتط٢ ٚ تلاـ

 ؾٙزفٞب٢ ٔٛحط ثطا٢ پب٤ف ٚ فطآ٤ٙسضإٞٙب٣٤ ثطا٢ ا٤زبز  زضثط٥ٌط٘سٜ 10004 ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبضٜاؾتب٘ساضز 

ٞب٢ ٔٙسضد زض اؾتب٘ساضز ذبضد اظ ؾبظٔبٖ اؾت. زؾتٛضاِعُٕ ثط ٔكتط٤بٖ ٚ تٕطوع آٖ ضضب٤ت ٔكتط٢ اؾت

ٞب٢ تٛن٥ف فطآ٤ٙسثطا٢ ٔخبَ،  ضضب٤ت ٔكتط٢ حٕب٤ت وٙس.آ٥٤ٗ وبض ؾبظ٢ تٛا٘س اظ ا٤زبز ٚ پ٥بز٣ٜٔ 10004

ثب  ضضب٤ت ٔكتط٢ ؾٙزفٚ  پب٤فتٛا٘ٙس ؾبظٔبٖ ضا ثطا٢ ٣ٔ 10004 ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبضٜ قسٜ زض اؾتب٘ساضز

تٛا٘س ثٝ ؾبظٔبٖ ضضب٤ت ٔكتط٢ ٣ٔآ٥٤ٗ وبض ثٝ ٥ٕٞٗ تطت٥ت،  .٤بض٢ ضؾب٘ٙس( 3-8ظ٤طثٙس ثب  ٔغبثك)آ٥٤ٗ وبض 

تٛا٘س ضضب٤ت ٔكتط٢ وٕه وٙس. ثٝ عٙٛاٖ ٔخبَ، ؾبظٔبٖ ٣ٔ ؾٙزفٞب٢ پب٤ف ٚ فطآ٤ٙس ارطا٢زض تعط٤ف ٚ 

 تج٥٥ٗ ضاآ٥٤ٗ وبض ضضب٤ت ٔكتط٢،  ؾٙزفثٝ نٛضت ٔحطٔب٘ٝ زض پب٤ف ٚ  اعلاعبت ٔكتط٢زض ٘ظط ٌطفتٗ ثب 

  (.10004 قٕبضٜ ٣ّٔ ا٤طاٖ اؾتب٘ساضز 4-3-7ظ٤طثٙس  ثب ٔغبثكوٙس )
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 َبثشاْ سبصمبن إٓٔه کبس َبٔٓ ثشاْاَىمبٔٓس -سضبٔت مطتشْ -مذٔشٔت کٕفٕت

 َذف ي دامىّ کبسثشد 1

، حفظ ٚ ثٟجٛز ارطاض٤ع٢، عطاح٣، تٛؾعٝ، ضاٞىبض٢ ثطا٢ عطحفطاٞٓ ؾبذتٗ ٞس  اظ تس٤ٚٗ ا٤ٗ اؾتب٘ساضز، 

 ثبقس.ضضب٤ت ٔكتط٢ ٣ٔآ٥٤ٗ وبض 

ب٢ زازٜ قسٜ تٛؾظ ٞٚعسٜثبقس وٝ زضثط٥ٌط٘سٜ ت ٣ٔٚ ذسٔ وبتزض ٔٛضز لٛاعس٢ ٔطتجظ ثب ا٤ٗ اؾتب٘ساضز 

ضتمب٢ ٞب ٚ ت٥ٟٕسات ٔطتجظ، اٚعسٌٜٛ٘ٝ ٔكتط٤بٖ اؾت. ٞس  اظ ا٤ٗ زض اضتجبط ثب آٖ ضفتبضؾبظٔبٖ زض ذهٛل 

ٞب٢ ٔرتّف ٞب٢ ا٤ٗ لٛاعس ضا زض ؾبظٔبٖا٢ اظ ِٔٛفٝٞب٢ ؾبزٜ قسٜٔكتط٢ اؾت. پ٥ٛؾت اِف ٔخبَ ضضب٤ت

 زٞس.اضائٝ ٣ٔ

ٞۀب ضا زض ٘ظۀط   آٖؾۀبظٔبٖ   وٙٙس وٝاقبضٜ ٣ٔٞب٣٤ ثٝ ذطٚر٣« تذسٔ»ٚ  «وبت»، انغلاحبت ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ٔتٗزض  -ٔبدآيسْ

  .اؾتثطا٢ ٔكتط٢ ٔٛضز ٥٘بظ ٤ب  ٌطفتٝ

ٝ ٚ ذۀسٔبت٣ وۀٝ    ٞۀب وبت ،ٞب ثسٖٚ زض ٘ظط ٌطفتٗ ٘ۀٛ،، ا٘ۀساظٜ  ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ثطا٢ اؾتفبزٜ تٛؾظ ؾبظٔبٖ   اضائۀ

ٖ     آ٥٤ٗ وبض ٞب٣٤ وٝ وٙٙس قبُٔ ؾبظٔب٣ٖٔ  ٞۀب٢ ز٤ٍۀط عطاحۀ٣    ضضۀب٤ت ٔكۀتط٤بٖ ضا ثۀطا٢ اؾۀتفبزٜ ؾۀبظٔب

عٛض ٤ٚػٜ ثۀطا٢ وؿۀت ٚ وبضٞۀب٢ وٛچۀه     ٞب٣٤ ضا ثٝ إٞٙب٣٤وٙٙس، زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ اؾت. پ٥ٛؾت د ض٣ٔ

 زٞس.اضائٝ ٣ٔ

 ٔمبنسضا ثطا٢  ٣وبتٞب، أٛاَ ٤ب ذسٔبتثطا٢ ٔكتط٤ب٣٘ اؾت وٝ ضضب٤ت ٔكتط٢ آ٥٤ٗ وبض  ا٤ٗ اؾتب٘ساضزٞس  

 .وبضثطز زاضزٔكتط٢ ٞب٢ ضضب٤ت آ٥٤ٗ وبضثطا٢ ٕٞٝ اٌط چٝ س، ٙو٣ٔٙ ذط٤ساض٢ ٤ب اؾتفبزٜ ،قره٣ ٤ب ذب٣ٍ٘

، آ٥٤ٗ وبضٞب ا٘ٛا، ز٤ٍطزض ذهٛل ٚ  وٙستز٤ٛع ٣ٕ٘ضضب٤ت ٔكتط٢ ضا آ٥٤ٗ وبض  ع٣ٙ٥ٔحتٛا٢  ا٤ٗ اؾتب٘ساضز

قۀٛز،  ٔطثۀٛط ٔۀ٣   فوٙٙسٌب٤٘ب ث٥ٗ ؾبظٔبٖ ٚ تب٥ٔٗ وبضوٙب٘فؾبظٔبٖ ٚ  ٥ٔبٖوٝ ثٝ تعبُٔ  ٞب٣٤اظ لج٥ُ آٖ

 .وبضثطز ٘ساضز

 مشاجغ الضامٓ 2

 ٞب اضرب، زازٜ قسٜ اؾۀت. نٛضت اِعا٣ٔ ثٝ آٖ اؾتب٘ساضز ثٝزض ٔطارع ظ٤ط ضٛاثغ٣ ٚرٛز زاضز وٝ زض ٔتٗ ا٤ٗ 

 قٛ٘س. تطت٥ت، آٖ ضٛاثظ رعئ٣ اظ ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ٔحؿٛة ٣ٔثس٤ٗ

ٞب٢ ثعۀس٢ آٖ  تزس٤ۀس٘ظط ٞۀب ٚ  ٝانلاح٥وٝ ثٝ ٔطرع٣ ثب شوط تبض٤د ا٘تكبض اضرب، زازٜ قسٜ ثبقس،  نٛضت٣ زض

ٞب اضرب، زازٜ قسٜ اؾت، رع٣ وٝ ثسٖٚ شوط تبض٤د ا٘تكبض ثٝ آٖزض ٔٛضز ٔطا .آٚض ٥٘ؿتثطا٢ ا٤ٗ اؾتب٘ساضز اِعاْ

 آٚض اؾت.ٞب٢ ثعس٢ ثطا٢ ا٤ٗ اؾتب٘ساضز اِعاْٝانلاح٥ٕٞٛاضٜ آذط٤ٗ تزس٤س٘ظط ٚ 

 اؾتفبزٜ اظ ٔطارع ظ٤ط ثطا٢ وبضثطز ا٤ٗ اؾتب٘ساضز اِعا٣ٔ اؾت:

1-2 ٔجب٣٘ ٚ ٚاغٌبٖ -ٞب٢ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت، ؾ٥ؿت1396ٓ، ؾبَ 9000اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبضٜ 
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 ي تؼبسٔف اصغلاحبت 3

ٜ  ٔٙسضد زض اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ تعبض٤ف ٚانغلاحبت علاٜٚ ثط زض ا٤ٗ اؾتب٘ساضز،  انۀغلاحبت ثۀب    ،9000قۀٕبض

 : 1وبضثطز زاضز تعبض٤ف ظ٤ط

 

3-1  

 سضبٔت مطتشْآ٥٤ٗ وبض 

customer satisfaction code of conduct 

 إٓٔه کبس

code 

( زض ضاثغۀٝ ثۀب   9-3( تٛؾظ ؾبظٔبٖ )ٔغبثك ثب ظ٤طثٙۀس  4-3ٔكتط٤بٖ )ٔغبثك ثب ظ٤طثٙس ٞب٢ زازٜ قسٜ ثٝ ٚعسٜ

 ضثظ اؾت.ظ ش٢( ٚ ثطآٚضزٜ وطزٖ قطا5٤-3ب ظ٤طثٙس ٔكتط٢ )ٔغبثك ث ضفتبض آٖ، وٝ ثب ٞس  اضتمب٢ ضضب٤ت

 ـ  تٛا٘س قبُٔ اٞسا ، قطا٤ظ، ٔحسٚز٤تضثظ ٣ٔقطٚط ش٢ -1ٔبدآيسْ  ٣ ضؾۀ٥س٣ٌ ثۀٝ   ارطا٤ۀ  ٞۀب٢ ٞۀب، اعلاعۀبت تٕۀبؼ ٚ ضٚ

 ثبقس. ٞبقىب٤ت

 قٛز.ثٝ وبض ثطزٜ ٣ٔ« ضضب٤ت ٔكتط٢آ٥٤ٗ وبض »ثٝ رب٢ « آ٥٤ٗ وبض»اؾتب٘ساضز اظ ا٤ٗ پؽ ٚاغٜ  زض ا٤ٗ -2ٔبدآيسْ
 

ثۀٝ  « آ٤ۀ٥ٗ وۀبض  »ثب تغ٥٥طات، انۀغلاح   5-9-3طثٙس ، ظ1396٤، ؾبَ 9000قٕبضٜ اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ ٔٙجع:]

 [رب٤ٍع٤ٗ قسٜ اؾت. 2اضبفٝ قسٜ اؾت ٚ ٤بزآٚض٢  عٙٛاٖ ٤ه انغلاح ٔٛضز لجَٛ

3-2  

 ضبکٓ

complainant 

ٖ ( ٤ب ٕ٘ب٤ٙسٜ 9-3ظ٤طثٙس ٔغبثك ثب ؾبظٔبٖ ) قرم،  ( ضا ٔغۀطح  3-3ظ٤طثٙۀس  ٔغۀبثك ثۀب   وۀٝ قۀىب٤ت٣ )   ا٤كۀب

 وٙس.٣ٔ

3-3  

 ضکبٔت

complaint 

                                                 

1 -    ً ٜ  ISOٚ ٥٘ۀۀع ؾۀۀبٔب٘ٝ ٔطٚضٌۀۀط ثۀۀطذظ    IEC٘بٔۀۀٝ اِىتط٥٘ٚىۀۀ٣  انۀۀغلاحبت ٚ تعۀۀبض٤ف ثۀۀٝ وۀۀبض ضفتۀۀٝ زض فطٞٙۀۀ ٞۀۀب٢ ثۀۀٝ تطت٥ۀۀت زض ٚثٍۀۀب

http://www.electropedia.org/  ٚhttp://www.iso.org/obp .لبثُ زؾتطؼ اؾت 
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ٚ  وۀبت ( زض اضتجۀبط ثۀب   9-3ظ٤طثٙۀس  ٔغبثك ثۀب  ث٥بٖ ٘بضضب٤ت٣ ثٝ ٤ه ؾبظٔبٖ ) ،«ضضب٤ت ٔكتط٢»زض ذهٛل 

اضائٝ پبؾد ٤ب حُ ٚ فهُ آٖ ثۀٝ نۀٛضت    ٞطٌبٜ، ٞبقىب٤تضؾ٥س٣ٌ ثٝ  فطآ٤ٙسذسٔت آٖ ٤ب زض اضتجبط ثب ذٛز 

 تهط٤ح٣ ٤ب ت٤ّٛح٣ ٔٛضز ا٘تظبض ثبقس.

وٙۀس، ا٘زۀبْ   ثطلطاض ٔۀ٣  وٝ زض آٖ ؾبظٔبٖ ثب ٔكتط٢ اضتجبطٞب٢ ز٤ٍط، رب٣٤فطآ٤ٙسس زض اضتجبط ثب ٙتٛا٣ٔ٘ ٞبقىب٤ت -1ٔبدآيسْ

 ٥ٌطز.

 س.    ٙٔؿتم٥ٓ ٤ب غ٥طٔؿتم٥ٓ ثب ؾبظٔبٖ ثٝ ٚرٛز آ٤ سٙتٛا٣ٔ٘ ٞبقىب٤ت -2ٔبدآيسْ

اضبفٝ قسٜ  2ٚ  1، ثب تغ٥٥طات، ٤بزآٚض٢ 3-9-3، ظ٤طثٙس 1396، ؾبَ 9000 اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبضٜٔٙجع: ]

 [اؾت.

3-4  

 مطتشْ

customer 

 ٤ۀب ذۀسٔت ٔۀٛضز ٘ظۀط ٤ۀب ٔۀٛضز ٥٘ۀبظ ذۀٛز ضا زض٤بفۀت          وۀبت  ( وۀٝ  9-3قرم ٤ب ؾبظٔب٣٘ )ٔغبثك ثب ظ٤طثٙس 

 تٛا٘س زض٤بفت وٙس. وٙس ٤ب ٣ٔ٣ٔ

 :مثبل

٘فۀع ٤ۀب    ش٢زضٖٚ ؾۀبظٔب٣٘،   فطآ٤ٙۀس ٤ۀب ذۀسٔت اظ ٤ۀه    وبت ٟ٘ب٣٤، ذطزٜ فطٚـ، زض٤بفت وٙٙسٜ  وبضثطٔهط  وٙٙسٜ، وبضفطٔب،  

 ذط٤ساض.

 تط٢ ٕٔىٗ اؾت زضٖٚ ؾبظٔب٣٘ ٤ب ثطٖٚ ؾبظٔب٣٘ ثبقس.ٔك -ٔبدآيسْ

 [.4-2-3، ظ٤طثٙس 1396، ؾبَ 9000 قٕبضٜ ٔٙجع: اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ]

3-5  

 سضبٔت مطتشْ

customer satisfaction 

 اظ ٥ٔعا٣٘ وٝ ا٘تظبضات ٢ٚ ثطآٚضزٜ قسٜ اؾت. ( 4-3)ٔغبثك ثب ظ٤طثٙس ٔكتط٢ ثطزاقت

٤ۀب   وۀبت ( ٤ب حت٣ ثطا٢ ٔكتط٤بٖ ٔٛضز ٘ظط تب تح٤ٛۀُ  9-3ظ٤طثٙس ٔغبثك ثب تٛا٘س ثطا٢ ؾبظٔبٖ )ا٘تظبضات ٔكتط٢ ٣ٔ -1ٔبدآيسْ

٤بث٣ ثٝ ؾغح ثبت٢ ضضب٤ت ٔكتط٢ أىبٖ زاضز تظْ ثبقس وٝ ٤ه ا٘تظبض ٔكتط٢ حت٣ اٌط ث٥بٖ ثطا٢ زؾت .ٔعّْٛ ٘جبقس ،ذسٔت

 عٕٛٔب ثٝ نٛضت ت٤ّٛح٣ ٔكرم ٤ب ارجبض ٘كسٜ ثبقس، ثطآٚضزٜ قٛز. وٝ ٚ ٞٓ ا٤ٗكسٜ ثبقس ٘

ٝ ضطٚضتب ث قىب٤تزض ٔٛضز پب٥٤ٗ ثٛزٖ ؾغح ضضب٤ت ٔكتط٢ اؾت أب ٘جٛزٖ  عبض ٔت ٔكتط٢ قبذم ٢ٞبقىب٤ت -2ٔبدآيسْ

 .٥٘ؿتثبت ثٛزٖ ؾغح ضضب٤ت ٔكتط٢  ٔعٙب٢

ٌطفتٝ ٚ ثطآٚضزٜ قسٜ ثبقۀس، ا٤ۀٗ أۀط اِعأۀب ثۀبت ثۀٛزٖ ؾۀغح         ٔكتط٢ ثب ٢ٚ ٔٛضز تٛافك لطاض اِعأبتحت٣ ٚلت٣  -3ٔبدآيسْ

 وٙس.٣ٕ٘ تب٥ٔٗضضب٤ت ٔكتط٢ ضا 
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 [2-9-3، ظ٤طثٙس 1396، ؾبَ 9000 قٕبضٜٔٙجع: اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ ]

3-6  

 مطتشْ ثٍ سسبوٓخذمت

customer service 

 ٤ب ذسٔتوبت ٤ه  عَٛ عٕط( زض 4-3( ثب ٔكتط٢ )ٔغبثك ثب ظ٤طثٙس 9-3تعبُٔ ؾبظٔبٖ )ٔغبثك ثب ظ٤طثٙس 

 [4-9-3، ظ٤طثٙس 1396، ؾبَ 9000 قٕبضٜ اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ ٔٙجع:]

3-7  

 دثبصخًس

feedback 

ضؾۀ٥س٣ٌ ثۀٝ    فطآ٤ٙۀس ، ذسٔت ٤ۀب  وبتثٝ  ثٛطبضات ٔط٘تظٞب، ٘ظطات ٚ از٤سٌبٜ، «ضضب٤ت ٔكتط٢»زض ذهٛل 

 ٞبقىب٤ت

 (4-3)ٔغبثك ثب ظ٤طثٙۀس   ( ثب ٔكتط9٢-3ز٤ٍط وٝ ؾبظٔبٖ )ٔغبثك ثب ظ٤طثٙس ٞب٢ فطآ٤ٙستٛا٘س زض اضتجبط ثب ثبظذٛضز ٣ٔ -ٔبدآيسْ

 اضائٝ قٛز. وٙس،اضتجبط ثطلطاض ٣ٔ

اضۀبفٝ قۀسٜ    1ثب تغ٥٥ۀطات، ٤ۀبزآٚض٢    1-9-3، ظ٤طثٙس 1396، ؾبَ 9000 قٕبضٜ اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ ٔٙجع:]

 [اؾت.

3-8  

 رٔىفغعشف 

interested party 

 مىتفغ

stakeholder 

ٌۀصاضز، ٤ۀب اظ آٖ تۀبح٥ط     احۀط تٛا٘س ثط ٤ه ته٥ٕٓ ٤ب فعب٥ِۀت  ( وٝ 9٣ٔ-3ؾبظٔب٣٘ )ٔغبثك ثب ظ٤طثٙس قرم ٤ب 

 پص٤طز، ٤ب ذٛز ضا ٔتبحط اظ آٖ ثسا٘س.

ٗ (4-3ٔكتط٤بٖ )ٔغبثك ثب ظ٤طثٙس  :مثبل ٖ   ، ٔبِىبٖ، وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ، تۀب٥ٔ ٓ ٞۀب٢  وٙٙۀسٌبٖ، ثب٘ىۀساضاٖ، ؾۀبظٔب وٙٙۀسٌبٖ  تٙظۀ٥

 ثبقس. ٞب٢ ٔربِفتٛا٘س قبُٔ ضلجب ٤ب ٌطٜٚا٢ وٝ ٣ٔٞب، قطوب ٤ب ربٔعٝٔمطضات، اتحبز٤ٝ

حۀص  قۀسٜ    1ثب تغ٥٥ۀطات، ٤ۀبزآٚض٢    3-2-3، ظ٤طثٙس 1396، ؾبَ 9000 قٕبضٜ اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ ٔٙجع:]

 [اؾت.
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3-9  

 سبصمبن

organization 

 ٞۀب، ٕٞۀطاٜ ثۀب ٔؿۀئ٥ِٛت   ذٛز، ٚظۀب٤ف ذۀبل ذۀٛز ضا    وٝ ثطا٢ زؾت٥بث٣ ثٝ اٞسا   قرم ٤ب ٌط٣ٞٚ اظ افطاز

 اذت٥بضات ٚ ضٚاثظ زاض٘س.

ا٘زٕۀٗ،   ،، ٟ٘بز ٔطرع، قطاوتتكى٥لات التهبز٢، ٔٛؾؿٝ تزبض٢، ثٍٙبٜٔفْٟٛ ؾبظٔبٖ، قبُٔ تبرط ٔٙفطز، قطوت،  -ٔبدآيسْ

٤ۀب اظ ثرۀف   ٞب چٝ ثٝ نٛضت ؾٟب٣ٔ ٤ب غ٥ط ؾٟب٣ٔ، اعٓ اظ حجت قسٜ ٤ب ٘كۀسٜ  ث٥ٙبز ذ٥ط٤ٝ ٤ب ٔٛؾؿٝ، ٤ب ثرك٣ ٤ب تطو٥ج٣ اظ آٖ

 أب تٟٙب ثٝ ا٤ٗ ٔٛاضز ٔحسٚز ٥٘ؿت.ثبقس، ٣ٔع٣ٕٔٛ ٤ب ذهٛن٣ 

حۀص  قۀسٜ    2ثب تغ٥٥ۀطات، ٤ۀبزآٚض٢    1-2-3، ظ٤طثٙس 1396، ؾبَ 9000قٕبضٜ  اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ ٔٙجع:]

 [اؾت.

 اصًل ساَىمب 4

 کلٕبت 4-1

، ٔجتٙۀ٣ ثۀط تجع٥ۀت اظ    وۀبض  آ٥٤ٗ ٣ؾبظ٢، ٍٟ٘ساض٢ ٚ ثٟجٛز احطثرف ٚ وبضا٤ض٤ع٢، عطاح٣، تٛؾعٝ، پ٥بزٜعطح

 ثبقس.٣ٔ 13-4تب  2-4انَٛ ضإٞٙب٢ ٔكتط٢ ٔحٛض ٔٙسضد زض ثٙسٞب٢ 

 تؼُذ 4-2

ٞب٢ ذٛز، ٚعسٜٚ عُٕ وطزٖ ثٝ آ٥٤ٗ وبض ضؾب٣٘ ٘ؿجت ثٝ پص٤طـ، ٤ىپبضچ٣ٍ ٚ اعلا،ؾبظٔبٖ قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

 ثبقس. تعٟس فعبَ زاقتٝ

 ظشفٕت 4-3

ثٟتط ٞب ٚ ثطا٢ ٔس٤ط٤ت احطثرف ٚ وبضا٢ آٖآ٥٤ٗ وبض ، ٍٟ٘ساض٢ ٚ ثٟجٛز ارطاض٤ع٢، عطاح٣، تٛؾعٝ، ٢ عطحثطا

 ٔٙبثع وبف٣ زض زؾتطؼ لطاض زازٜ قٛز.اؾت 

 ضفبفٕتقبثلٕت  4-4

اعلاعبت قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ. اضتجبط ثطلطاض وٙسٞب٢ ش٤ٙفع عط ٔكتط٤بٖ، وبضوٙبٖ ٚ ؾب٤ط ثب آ٥٤ٗ وبض ثٟتط اؾت 

 ٔكتط٤بٖ لطاض ٥ٌطز.ٞط ٤ه اظ ذت٥بض آٖ زض ا ارطا٢ٚ آ٥٤ٗ وبض وبف٣ زض ٔٛضز 

 قبثلٕت دستشسٓ 4-5

ٔطارعۀٝ   پ٥ٛؾت زثٝ ثٝ ؾبز٣ٌ لبثُ زؾت٥بث٣ ٚ اؾتفبزٜ ثبقس. ) ثٟتط اؾتٚ اعلاعبت ٔطثٛط ثٝ آٖ آ٥٤ٗ وبض 

 .(قٛز
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 ٓپبسخگًٔ 4-6

ٔطتجظ ٞب٢ ش٤ٙفع ؾب٤ط عط  ٔكتط٤بٖ ٚ ا٘تظبضات ٚ ا٘تظبضات ذٛز ٥٘بظٞبآ٥٤ٗ وبض ؾبظٔبٖ زض قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

 .(ٔطارعٝ قٛز پ٥ٛؾت ث ثٝ) ضا ٔٛضز تٛرٝ لطاض زٞس

 ٔکپبسچگٓ اعلاػبت 4-7

ٜ ٚ اعلاعبت ٔطثٛط ثٝ آٖ نح٥ح، غ٥طذٛز آ٥٤ٗ وبض اع٥ٕٙبٖ ٤بثس وٝ  ثٟتط اؾتؾبظٔبٖ  ٚ لبثۀُ   وٙٙۀسٜ ٌٕۀطا

 .ثبقسٚ ٔف٥س  ٔعٙبزاضٔٙبؾت، نح٥ح، وبُٔ،  ،آٚض٢ قسٜتهس٤ك ثٛزٜ ٚ اعلاعبت رٕع

 مسئًلٕت پزٔشْ 4-8

آ٥٤ٗ وبض ٞب٢ ٔطثٛط ثٝ السأبت ٚ ته٥ٕٓ ز٣ٞ زض ذهٛلٚ ٌعاضـ پص٤ط٢ؾبظٔبٖ ٔؿئ٥ِٛتقٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

 ذٛز ضا ثطلطاض ٚ حفظ ٕ٘ب٤س.

 ثُجًد  4-9

 اظ اٞسا  زائ٣ٕ ؾبظٔبٖ ثبقس. ثٟتط اؾتٚ اؾتفبزٜ اظ آٖ آ٥٤ٗ وبض ٣ افعا٤ف احطثرك٣ ٚ وبضا٤

 محشمبوگٓ 4-10

ثۀٝ نۀٛضت ٔحطٔب٘ۀٝ     ،زٜ قسٜاؾتفبآ٥٤ٗ وبض اعلاعبت قره٣ لبثُ قٙبؾب٣٤ وٝ زض اضتجبط ثب قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

افكۀب٢   ثطا٢ضضب٤ت رّت ٚ ٤ب  ٔٛضز ٥٘بظ ثبقس وٝ عجك لبٖ٘ٛ افكب٢ اعلاعبتحفظ قٛز، ٍٔط ا٤ٍٟٗ٘ساض٢ ٚ 

 .نٛضت ٥ٌطزٔٛضز ٘ظط اعلاعبت اظ عط  قرم 

تٛا٘ۀس  ثۀطا٢ قٙبؾۀب٣٤ ٢ٚ    ثب فۀطز ٔۀ٣   نٛضت ٔطتجظ ثٛزٖاعلاعبت قره٣ لبثُ قٙبؾب٣٤ ، اعلاعبت٣ اؾت وٝ زض  -ٔبدآيسْ

ٔعٙب٢ زل٥ۀك   .لبثُ ثبظ٤بث٣ اؾت ، قٕبضٜ تّفٗ ٤ب قٙبؾبٌط ذبل ٔكبثٝپؿت اِىتط٥٘ٚى٣، ٘كب٣٘، ثب ٘بْٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٥ٌطز ٚ 

 ا٤ٗ انغلاح زض ؾطاؾط رٟبٖ ٔتفبٚت اؾت.

 مطتشْ محًس سئکشد 4-11

 .ٞب ضا ثپص٤طززثبظذٛضاتربش وٙس ٚ آ٥٤ٗ وبض  زض ضاثغٝ ثبٔحٛض ضا ؾبظٔبٖ ض٤ٚىطز ٔكتط٢قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

   صلاحٕت 4-12

ٝ  تحه٥لاتٞب، آٔٛظـ، ٞب، ٟٔبضت٤ٚػ٣ٌ ثٟتط اؾتوبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ   ثىۀبض٥ٌط٢ تظْ ثۀطا٢ تٛؾۀعٝ ٚ    ٚ تزطثۀ

 ضا زاقتٝ ثبقٙس.آ٥٤ٗ وبض 

 ثٍ مًقغ ثًدن 4-13

اؾتفبزٜ قسٜ أىبٖ ع٣ّٕ  ارطا٢ فطآ٤ٙسٚ آ٥٤ٗ وبض ٣ وٝ ٔب٥ٞت ؾطعت ثب ثٟتط اؾتآ٥٤ٗ وبض  ارطا٢ٛؾعٝ ٚ ت

 ٕ٘ب٤س، ا٘زبْ ٥ٌطز. ثٛزٖ آٖ ضا فطاٞٓ ٣ٔ
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 إٓٔه کبس چبسچًة 5

 سبصمبن کبسْصمٕىٍ 5-1

ٔۀٛاضز  ثۀب   ثٟتط اؾتٚ چبضچٛة آٖ، ؾبظٔبٖ آ٥٤ٗ وبض ، ٍٟ٘ساض٢ ٚ ثٟجٛز ارطاض٤ع٢، عطاح٣، تٛؾعٝ، زض ثط٘بٔٝ

 :زض ٘ظط ث٥ٍطز ذٛز ضا ظ٥ٔٙٝ وبض٢ ،ش٤ُ

  ٗٔؿبئُ ث٥ط٣٘ٚ ٚ زض٣٘ٚ وٝ ٔطثۀٛط ثۀٝ اٞۀسا  ؾۀبظٔبٖ ٞؿۀتٙس ٚ ثۀط تٛا٘ۀب٣٤ آٖ زض        قٙبؾب٣٤ ٚ پطزاذت

 س؛ٌ٘صاض٣ٔ احطآ٥٤ٗ وبض زؾت٥بث٣ ثٝ اٞسا  

  ا٘تظۀبضات   ٥٘بظٞۀب  ٔطتجظ ٞؿتٙس ٚ پطزاذتٗ ثٝ ٚ چبضچٛة آٖآ٥٤ٗ وبض وٝ ثٝ ٞب٢ ش٤ٙفع عط قٙبؾب٣٤ ٚ

 ؛ٞب٢ ش٤ٙفع٥ٕٞٗ عط 

  ٔؿۀبئُ  ٚ زض ٘ظۀط ٌۀطفتٗ   ٞب، آٖ لبث٥ّت ارطا٣٤ٚ چبضچٛة آٖ، اظ رّٕٝ ٔطظٞب ٚ آ٥٤ٗ وبض زأٙٝ قٙبؾب٣٤

 .شوط قسٜش٤ٙفع  ٞب٢عط زاذ٣ّ ٚ ذبضر٣ ٚ ٥٘بظٞب٢ 

 استقشاس 5-2

ض٤ع٢، عطاح٣، زض عطح٥ٌط٢ ٚ الساْ رٟت اؾتفبزٜ تٛؾظ چبضچٛة ؾبظٔب٣٘ ثطا٢ ته٥ٕٓ ثٟتط اؾتآ٥٤ٗ وبض 

ؾبظ٢ ٔٙبثع ٔۀٛضز  چبضچٛة زض اضظ٤بث٣، تساضن ٚ ربض٢، ٍٟ٘ساض٢ ٚ ثٟجٛز آٖ پكت٥جب٣٘ قٛز. ا٤ٗ ارطاتٛؾعٝ، 

 دثبقۀس. )ثۀٝ پ٥ٛؾۀت    زذ٥ُ ٣ٔآ٥٤ٗ وبض ٞب٢ ٚاثؿتٝ ثٝ ٤ىس٤ٍط رٟت ٥ُ٘ ثٝ اٞسا  ٥٘بظ ثطا٢ ا٘زبْ فعب٥ِت

ٞۀب ٚ اذت٥ۀبضات ٔتٙبؾۀت ٚ    جط٢ ٚ تعٟس، تفۀ٤ٛ  ٔؿۀئ٥ِٛت  چ٥ٙٗ زضثط٥ٌط٘سٜ ضٞٞٓآ٥٤ٗ وبض ٔطارعٝ قٛز( 

 ثبقس.آٔٛظـ زض وُ ؾبظٔبٖ ٣ٔ

٤س ضا ٚرٛز آٝتٛا٘س ثٞب٣٤ وٝ ٣ٔٞب ٚ فطنتض٤ؿهؾبظٔبٖ قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ، آ٥٤ٗ وبضٚ اؾتفبزٜ اظ  ٍٞٙبْ ا٤زبز

 قٛز:قبُٔ ٔٛاضز ظ٤ط ٣ٔزض ٘ظط ٌطفتٝ ٚ ضؾ٥س٣ٌ وٙس. ا٤ٗ ٔٛضٛ، 

  ٚ ٞب؛ٞب ٚ فطنتٞب ٚ عٛأُ ث٥ط٣٘ٚ ٚ زض٣٘ٚ زض ٔٛضز ض٤ؿهفطآ٤ٙس اضظق٥بث٣پب٤ف 

  ٚ ٞب٢ ذبل؛ٞب ٚ فطنتض٤ؿه اضظ٤بث٣قٙبؾب٣٤ 

 ٝٔاضظ٤ۀبث٣   ٚ ٞۀب٢ ٔطثۀٛط  پ٥كطفتقٙبؾب٣٤ ٚ ثبظٍ٘ط٢ السأبت انلاح٣ ٚ  ارطاض٤ع٢، عطاح٣، تٛؾعٝ، ثط٘ب

 ٞب.ٞب ٚ فطنتض٤ؿه

٣ اؾت وۀٝ  تتبح٥ط عسْ لغع٥ ،ض٤ؿه9-7-3، ظ٤طثٙس 96ؾبَ ، 9000 قٕبضٜتعط٤ف اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ  عجك

تبح٥ط ٔٙفۀ٣، ٘بضضۀب٤ت٣ ٔكۀتط٢ ثۀٝ ز٥ِۀُ       ٤ه ٕ٘ٛ٘ٝ ثطا٢، آ٥٤ٗ وبضح٥غٝ ثبقس. زض  ٔخجت ٤ب ٔٙف٣ تٛا٘س٣ٔ

تبح٥ط ٔخجت، ا٤ٗ اؾت وۀٝ  ثطا٢ ٤ه ٕ٘ٛ٘ٝ اظ ، ٚ ٔخب٣ِ اؾتآ٥٤ٗ وبض  ٞب٢ٚعسٜ زازٖ ٔٙبثع ٘بوبف٣ ثطا٢ ا٘زبْ

ٔزۀسز  آ٥٤ٗ وۀبض  ضا ثٝ عٙٛاٖ ٘ت٥زٝ ثبظث٣ٙ٥ چبضچٛة آ٥٤ٗ وبض  ٞب٢ٚعسٜثطآٚضزٖ  ثطا٢ ٔطتجظؾبظٔبٖ ٔٙبثع 

ؾۀب٤ط  تٛاٖ ثب ثبظٍ٘ط٢ تره٥م ٚ اؾتمطاض ٔٙبثع ٔٙزط ثٝ تأ٥ٔٗ ٞب ٣ٔا٤ٗ ض٤ؿهثٝ زٞس. ٣ٔٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض 

 .پطزاذتآ٥٤ٗ وبض ٞب٢ ٚعسٜ ثطآٚضز٢ٖ تط ثطاٞب٢ اضظأٖٙبثع ٚ ٤ب تٛؾعٝ ضٚـ
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 ٞۀب٢ ض٤ؿۀه ، وۀٝ ِعٚٔۀب اظ   ٔطثٛط اؾترس٤س ٕٔىٗ ثطا٢ تحمك ٘تب٤ذ ٔخجت  ضٚـثٝ قٙبؾب٣٤  ،٤ه فطنت

عٙۀٛاٖ  رس٤ۀس ضا ثۀٝ    فطآ٤ٙس٤ب  تذسٔ، وبتتٛا٘س ٤ه آ٤س. ثطا٢ ٔخبَ، ؾبظٔبٖ ٣ٔٔٛرٛز زض ؾبظٔبٖ پس٤س ٣ٕ٘

 ، قٙبؾب٣٤ وٙس.اضائٝ قسٜآ٥٤ٗ وبض  ٚعسٜ ثطآٚضزٖ وٝ زض ظ٥ٔٙٝپ٥كٟٙبز ٔكتط٢  ٘ت٥زٝ

 ٔکپبسچگٓ 5-3

زض ٔٛاضز ٔمتض٣ ثط پب٤ٝ ٚ ٤ىپبضچٝ ثۀب ؾ٥ؿۀتٓ ٔۀس٤ط٤ت و٥ف٥ۀت ٚ ؾۀب٤ط      آ٥٤ٗ وبض چبضچٛة قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

 ٞب٢ ٔس٤ط٤ت٣ ؾبظٔبٖ ثبقس.ؾ٥ؿتٓ

 سٔضْ، عشاحٓ ي تًسؼٍعشح 6

 إٓٔه کبستؼٕٕه اَذاف  6-1

 تع٥٥ٗ ٕ٘ب٤س.حبنُ قٛز، آ٥٤ٗ وبض وٝ لطاض اؾت تٛؾظ  ضا اٞساف٣ ثٟتط اؾتؾبظٔبٖ 

ٖ   پطزاذتٝ تفه٥ُ  ثٝ ثٝ نٛضت٣آ٥٤ٗ وبض اٞسا  قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ  ٞۀب ثتٛا٘ۀس ثۀب اؾۀتفبزٜ اظ     قۀٛز وۀٝ تحمۀك آ

 ٥ٌط٢ ثبقس.٤ف قسٜ تٛؾظ ؾبظٔبٖ، لبثُ ا٘ساظٜٞب٢ عّٕىطز٢ تعطقبذم

 آيسْ ي اسصٔبثٓ اعلاػبتجمغ 6-2

 آٚض٢ ٚ اضظ٤بث٣ ٌطز٘س:ثب زض ٘ظط زاقتٗ ٔٛاضز ظ٤ط رٕع ثٟتط اؾتاعلاعبت 

  ٝوٙس ثب آٖ ٔٛارٝ قٛز؛تلاـ ٣ٔآ٥٤ٗ وبض ٔٛاضز٢ و 

 وٙس؛چٍٛ٘ٝ ا٤ٗ ٔٛاضز ثطٚظ ٣ٔ 

 قٛز ثب ا٤ٗ ٔٛاضز ٔٛارٝ قس؛چٍٛ٘ٝ ٣ٔ 

 تبح٥ط لطاض ؾط ٚ وبض ٘ساض٘س، تحت آ٥٤ٗ وبض ٞب٣٤ اظ ؾبظٔبٖ ضا وٝ ثب چٍٛ٘ٝ ٚ تب چٝ حس٢ ا٤ٗ ٔٛاضز، فعب٥ِت

 زٞس؛٣ٔ

 ٞب ثب ا٤ٗ ٔٛاضز ٔٛارٝ قٛ٘س؛ٖچٍٛ٘ٝ ؾب٤ط ؾبظٔب 

  ؛آ٥٤ٗ وبضٔٙجع ٚ ؾب٤ط ّٔعٚٔبت احتٕب٣ِ ثطا٢ ٔٛارٟٝ ثب ا٤ٗ ٔٛاضز زض ح٥ٗ ثٝ وبض٥ٌط٢ 

  ؛آ٥٤ٗ وبضاِعأبت حمٛل٣ ٚ لب٣٘ٛ٘ وبضثطز٢ ٔطثٛط ثٝ ٔٛارٟٝ ثب ا٤ٗ ٔٛاضز زض ح٥ٗ ثٝ وبض٥ٌط٢ 

 آ٥٤ٗ وبض ثبظٍ٘ط٥٢بث٣ ٚ ق، اضظتجظ ثب تٛؾعٝٞب٢ ٔطٞب ٚ فطنتض٤ؿه. 

ٚ تع٥ۀ٥ٗ ٤ۀه ض٤ٚىۀطز ٔٙبؾۀت ثۀطا٢      آ٤ۀ٥ٗ وۀبض   ٔٙظٛض اظ ا٤ٗ اعلاعبت ٤بض٢ ضؾب٘سٖ ثٝ ؾبظٔبٖ زض تفه٥ُ اٞسا   -ٔبدآيسْ

ثۀطا٢ عٛأۀُ    إٞٙۀب٣٤ ض سضاؾتب ثبقس. زض پ٥ٛؾت ٞب٢ ؾبظٔبٖ ٞٓاؾت وٝ ثب ؾب٤ط فعب٥ِتآ٥٤ٗ وبض ٥بث٣ ٚ ثبظٍ٘ط٢ قتٛؾعٝ، اضظ

 .قسٜ اؾت، اضائٝ ا٢( ت٥ٟٝ قسٜوٝ تٛؾظ ؾبظٔبٖ ز٤ٍط٢ )ٔب٘ٙس ٤ه ا٘زٕٗ نٙف٣ ٤ب حطفٝآ٥٤ٗ وبض لبثُ ٔلاحظٝ زض پص٤طـ اظ 
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 َبْ رٔىفغ مشتجظيسيدْ اص عشفاسصٔبثٓ ي  دسٔبفت 6-3

ٗ ثطا٢ ؾبظٔبٖ ٟٔٓ اؾت تب ٚضٚز٢ اظ عط  ٗ وٙٙۀسٌبٖ، ا٘ز ٞب٢ ش٤ٙفع ٔطتجظ )ٔب٘ٙس ٔكتط٤بٖ، تۀب٥ٔ ٞۀب٢  ٕۀ

، وبضوٙبٖ ٚ ٔبِىبٖ( ضا ثب زض ٘ظط ٌۀطفتٗ ٔحتۀٛا ٚ   ٞب٢ زِٚت٣ ٔطثٛطوٙٙسٜ، ثرفٞب٢ ٔهط نٙف٣، ؾبظٔبٖ

 ٞۀب٢ آٌۀب٣ٞ ؾبظٔبٖ ثب٤س ا٘تظبضات ٚ  .(ٔطارعٝ قٛز ثاذص ٕ٘ٛزٜ ٚ اضظ٤بث٣ وٙس )ثٝ پ٥ٛؾت آ٥٤ٗ وبض وبضثطز 

 ٔطثٛط ثٝ ٔكتط٢ ضا زضن وٙس.

 إٓٔه کبسسبصْ آمبدٌ 6-4

ت٥ٟٝ ٕ٘ب٤س آ٥٤ٗ وبض آٚض٢ ٕ٘ٛزٜ اؾت، ٤ه ٞب٣٤ وٝ رٕعؾبظٔبٖ ثط ٔجٙب٢ اعلاعبت ٚ ٚضٚز٢قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

وٝ ثب ظثب٣٘ ؾبزٜ  ثٛزٜ وٙٙسٌٜٕطاٜغ٥طٚاضح، ٔٛرع، زل٥ك ٚ  ثٟتط اؾتآ٥٤ٗ وبض )ثٝ پ٥ٛؾت ح ٔطارعٝ قٛز(. 

 ٍ٘بقتٝ قسٜ ٚ قبُٔ ٔٛاضز ظ٤ط ثبقس:

   ب ؾبظٔبٖ ٚ ٔكتط٤بٖ آٖ؛ٔتٙبؾت ثآ٥٤ٗ وبض زأٙٝ وبضثطز ٚ ٞس 

 ٜوٝ لبثُ ثۀطآٚضزٜ قۀسٖ ثبقۀس ٚ ٞطٌٛ٘ۀٝ ٔحۀسٚز٤ت       زازٜ قسٜ تٛؾظ ؾبظٔبٖ ثٝ ٔكتط٤بٖ ذٛزٞب٢ ٚعس

 ٞب؛ٚعسٜٔطتجظ ثب آٖ 

  ؛وبضآ٥٤ٗ تعبض٤ف انغلاحبت و٥ّس٢ اؾتفبزٜ قسٜ زض 

 ؛ٚ افطاز ٔطثٛطآ٥٤ٗ وبض ٞب زضثبضٜ ٞب ٚ قىب٤تزضذٛاؾت اضرب، چ٣ٍٍ٘ٛ 

 ٗثطآٚضزٜ ٘كٛز چٝ السا٣ٔ نٛضت ذٛاٞس پص٤طفت.آ٥٤ٗ وبض ٞب٢ زازٜ قسٜ زض ٚعسٜوٝ اٌط قطح٣ اظ ا٤ 

ٚ ٞٓ ثٝ وبضثطز آٖ ٔطثۀٛط ثبقۀٙس. ثۀطا٢ ضإٞٙۀب٣٤ ثۀٝ      آ٥٤ٗ وبض تٛا٘ٙس ٞٓ ثٝ ٔحتٛا٢ ٞب ٣ٔٞب ٚ قىب٤تزضذٛاؾت -ٔبدآيسْ

 ٔطارعٝ قٛز. 10003ٚ  10002 ٞب٢قٕبضٜ ٣ّٔ ا٤طاٖ ٞب٢ساضزاؾتب٘

تٛا٘س ثٝ نٛضت٣ احطثرف ارطا قسٜ ٚ ٣ٔآ٥٤ٗ وبض ؾبظٔبٖ اع٥ٕٙبٖ ٤بثس وٝ قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ، آ٥٤ٗ وبضزض ت٥ٟٝ 

ٚ تعٟسات آٖ زض تضبز ثب تج٥ّغبت فط٤جٙسٜ ٤ب ٌٕطاٜ  ثبقۀس.  ٞۀب٢ ضۀس ضلۀبثت٣ ٕ٘ۀ٣    فعب٥ِۀت  ٕٔٙٛع٥ۀت  وٙٙۀسٜ 

٘بٔٝ ٤ب اؾتب٘ساضز ٔطتجظ ز٤ٍۀط٢ ثۀٝ   آ٥٤ٗٞط آ٥٤ٗ وبض اع٥ٕٙبٖ ٤بثس زض ت٥ٟٕسات  ثٟتط اؾتچ٥ٙٗ ؾبظٔبٖ ٞٓ

 حؿبة آٚضزٜ قسٜ اؾت.

  زض ٘ظط ث٥ٍطز. انلاح،  ثطا٢تع٥٥ٗ ٥٘بظ ثٝ ٔٙظٛض  ضاآ٥٤ٗ وبض ٖ زآظٔٛؾبظٔبٖ قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

 َبْ ػملکشدْسبصْ ضبخصآمبدٌ 6-5

آ٥٤ٗ ٞب٢ عّٕىطز٢ و٣ٕ ٚ و٥ف٣ عطاح٣ قسٜ ثطا٢ وٕه ثٝ زضن ا٤ٗ ٔغّت وٝ قبذم ثٟتط اؾتؾبظٔبٖ 

 ٕ٘ب٤س. ضا آٔبزٜ چٝ حس زض تحمك اٞسافف ٔٛفك ثٛزٜ تبوبض 

ٞۀب٢ ضضۀب٤ت   پ٥ٕب٤ف حبنُثٙس٢ ثٙس٢ ٚ ضتجٝتٛا٘س قبُٔ زضر٣ٔٝآ٥٤ٗ وبض ٞب٢ عّٕىطز٢ ٚاثؿتٝ ثٝ ٤ه قبذم -ٔبدآيسْ

 ت.ٞب زض پ٥ٛؾت اِف آٚضزٜ قسٜ اؾ. ٔخبَثبقسٞب ٚ حُ ٚ فهُ آٖ ٞبقىب٤تٔكتط٤بٖ ٤ب آٔبض ٔطثٛط ثٝ 
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 إٓٔه کبسسبصْ سيش اجشأٓ آمبدٌ 6-6

ضا عۀٛض٢ آٔۀبزٜ وٙۀس، وۀٝ     آ٤ۀ٥ٗ وۀبض   ؾبظ٢، حفۀظ ٚ ثٟجۀٛز   ٞب٢ ارطا٣٤ پ٥بزٜؾبظٔبٖ ضٚـقٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

آ٤ۀ٥ٗ  ٔٛا٘ع اؾتفبزٜ احۀطثرف اظ   ثٟتط اؾت٥ٌطز. ؾبظٔبٖ ضا زضثط ٞبقىب٤تٞب ٚ چ٣ٍٍ٘ٛ ٔٛارٟٝ ثب زضذٛاؾت

 وٕۀه  آ٤ۀ٥ٗ وۀبض   ، ٍٟ٘ۀساض٢ ٚ ثٟجۀٛز   ارطاٞب٢ ٕٔى٣ٙ ضا وٝ ثٝ ٔكٛقضا ثكٙبؾس ٚ ثب آٖ ٔٛارٟٝ قٛز ٚ وبض 

وٙۀس،  ٚ ؾبظٔب٣٘ وٝ اظ آٖ اؾتفبزٜ ٔۀ٣ آ٥٤ٗ وبض ٞب٢ ارطا٣٤ ثؿتٝ ثٝ ٔب٥ٞت وٙٙس، ضا قٙبؾب٣٤ وٙس. ضٚـ٣ٔ

 ٔتفبٚت ذٛاٞٙس ثٛز. 

 اظ: ت ٞؿتٙسٞب٢ ارطا٣٤ ثبقٙس عجبضتٛا٘ٙس ٔٛضٛ، ضٚـٞب٣٤ وٝ ٣ٔٞب٣٤ اظ فعب٥ِتٔخبَ -ٔبدآيسْ

 ثٝ ٔكتط٤بٖ؛آ٥٤ٗ وبض ضؾب٣٘ اعلا، -

 ثٝ وبضوٙبٖ ٔطتجظ؛آ٥٤ٗ وبض آٔٛظـ  -

 عُٕ ٘كسٜ اؾت؛آ٥٤ٗ وبض ٞب٢ ٚعسٜحُ ٚ فهُ ٔٛاضز٢ وٝ ثٝ  -

 ؛آ٥٤ٗ وبضزض ٔٛضز  ٞبقىب٤تٞب ٚ حجت زضذٛاؾت -

 ؛آ٥٤ٗ وبض٥بث٣ عّٕىطز قحجت ٚ اضظ -

 اؾتفبزٜ ٚ ٔس٤ط٤ت ؾٛاثك؛ -

 ٔطارعٝ قٛز(. خ) ثٝ پ٥ٛؾت آ٥٤ٗ وبض زض زؾتطؼ لطاض زازٖ اعلاعبت ٔطثٛط ثٝ ارطا٢  -

 سبصْ عشح استجبعبت داخلٓ ي ثٕشيوٓآمبدٌ 6-7

ذٛز ٚ اعلاعبت پكت٥جبٖ ) ٔخۀُ فۀطْ ثۀبظذٛضز( زض    آ٥٤ٗ وبض ؾبظٔبٖ عطح٣ ضا تى٤ٛٗ وٙس تب قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

 لطاض ٥ٌطز ) ثٝ پ٥ٛؾت ط ٔطارعٝ قٛز(.آ٥٤ٗ وبض ظ زؾتطؼ وبضوٙبٖ ٚ ؾب٤ط افطاز زذ٥ُ زض اؾتفبزٜ ا

 تؼٕٕه مىبثغ مًسد وٕبص 6-8

ثۀٝ   غطأۀت وبضٞب٢ ٔۀٛضز ٥٘ۀبظ )ٔب٘ٙۀس    ٚ تب٥ٔٗ ضاٜآ٥٤ٗ وبض ٞب٢ ٚعسٜثطا٢ ثطآٚضزٜ وطزٖ  ثٟتط اؾتؾبظٔبٖ 

 ، ٔٙبثع ٔٛضز ٥٘بظ ضا تع٥ۀ٥ٗ ٕ٘ب٤ۀس. ٔٙۀبثع قۀبُٔ وبضوٙۀبٖ، آٔۀٛظـ،       آ٥٤ٗ وبضٔكتط٢( زض ٔٛاضز عسْ ارطا٢ 

، پكت٥جب٣٘ تٛؾظ ٔترهم، ٔٛاز ٚ تز٥ٟعات، أىب٘بت، ؾرت افعاض ٚ ٘طْ افعاض ٞب٢ ارطا٣٤، ٔؿتٙسؾبظ٢ضٚـ

 ثبقس. ضا٤ب٘ٝ ٚ تب٥ٔٗ ٔب٣ِ ٣ٔ

 اجشا 7

 ظٔب٣٘ ٔس٤ط٤ت ٕ٘ب٤س. ضا عجك ثط٘بٔٝ ٚ زض ٤ه لبِت ٣٤ارطاٞب٢ ؾبظٔبٖ فعب٥ِتقٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

 زض ؾغٛح ٔٙبؾت زضٖٚ ؾبظٔبٖ: ثٟتط اؾتؾبظٔبٖ 

 ٞب٢ اضتجبعبت زاذ٣ّ ٚ ث٥ط٣٘ٚ ضا ثٝ وبض ٥ٌطز؛ٞب٢ ارطا٣٤ ٔطتجظ ٚ عطحضٚـ -الف

 (؛رجطاٖ ذؿبضتضاٞىبضٞب٢ ٔٙبؾت ثطا٢ ٔكتط٤بٖ ضا فطاٞٓ وٙس )ٔب٘ٙس  -ة
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ضعب٤ت ٍ٘طز٤سٜ الساْ ٔٙبؾت ثۀٝ عٕۀُ آٚضز، ا٤ۀٗ    آ٥٤ٗ وبض زضً٘ ثٝ ٔٛاضز٢ وٝ ت٥ٟٕسات ثطا٢ تٛرٝ ث٣ -ح

آٚض٢ قسٜ تٛؾۀظ ؾۀبظٔبٖ زض   ٤ب زض ٘ت٥زٝ اعلاعبت رٕعآ٥٤ٗ وبض تٛا٘ٙس پ٥طٚ ٤ه قىب٤ت زضثبضٜ السأبت ٣ٔ

 آغبظ قٛ٘س.آ٥٤ٗ وبض ٔٛضز عّٕىطز 

 ؾبظٔبٖ ٔٛاضز ظ٤ط ضا حجت ٕ٘ب٤س:قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

 ؛آ٥٤ٗ وبض اؾتفبزٜ اظٔٙجع زض وبض٥ٌط٢ ثٝ -

 ا٘س؛وٝ وبضوٙبٖ زض٤بفت ٕ٘ٛزٜآ٥٤ٗ وبض ٞب٢ ٔطتجظ ثب ٘ٛ، آٔٛظـ ٚ آٔٛظٜ -

 ٞب٢ اضتجبعبت زاذ٣ّ ٚ ذبضر٣؛اؾتفبزٜ اظ عطح -

 اؾت. وطزٜتعٟس ؾبظ وٝ ؾبظٔبٖ ٚ السأبت چبضٜآ٥٤ٗ وبض زضثبضٜ  ٞبقىب٤تٞب ٤ب ضؾ٥س٣ٌ ثٝ زضذٛاؾت -

 وگُذاسْ ي ثُجًد 8

 آيسْ اعلاػبتجمغ 8-1

٥بث٣ احطثرف ٚ وبضا٣٤ عّٕىطز قت اضظٟاعلاعبت ٔٛضز ٥٘بظ ر ٔٙس٘ظبْؾبظٔبٖ ثٝ عٛض ٔٙظٓ ٚ قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

. اعلاعۀبت  آٚض٢ ٕ٘ب٤ۀس ٌۀطز ، ضا 7ٚ  6ٚ ؾٛاثك تٛن٥ف قۀسٜ زض ثٙۀسٞب٢    ٚضٚز٢اظ رّٕٝ اعلاعبت، آ٥٤ٗ وبض 

 ٚ ٔف٥س ثبقس. ٔعٙبزاضٔطتجظ، نح٥ح، وبُٔ،  ثٟتط اؾتآٚض٢ قسٜ ٌطز

 إٓٔه کبسٕبثٓ ػملکشد ضاسص 8-2

٥بث٣ ثب٤ۀس  قۀ ٥بث٣ ٕ٘ب٤ۀس. ا٤ۀٗ اضظ  قۀ ضا اضظآ٥٤ٗ وبض عّٕىطز  ٔٙس،٘ظبْؾبظٔبٖ ثٝ عٛض ٔٙظٓ ٚ قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

 ثبقس.آ٥٤ٗ وبض ٞب٢ ٚعسٜقبُٔ تهس٤ك ٚ تح٥ُّ تحمك اٞسا  و٣ّ ٚ 

ثٙس٢ ٚ تح٥ُّ قٛ٘س تب ٔؿبئُ عجمٝ ثٟتط اؾت٤ب اؾتفبزٜ اظ آٖ آ٥٤ٗ وبض زض ذهٛل  ٞبقىب٤تٞب ٚ زضذٛاؾت

ٔغطٚحۀٝ   ٢ٞۀب قىب٤تعُّ اؾبؾ٣  ثطعط  وطزٖٚ ضٚ٘سٞب٢ ؾ٥ؿت٣ٕ، تىطاض٢ ٚ ٔٛضز٢ قٙبؾب٣٤ قسٜ ٚ ثٝ 

 وٕه وٙس.آ٥٤ٗ وبض زض ٔٛضز 

ٚ وبتٞۀب  زض ذهۀٛل   ٤٣ٞۀب قۀىب٤ت ٞب ٚ وٝ زضذٛاؾتثطا٢ ٔكرم قسٖ ا٤ٗ ؾبظٔبٖ قٛزعلاٜٚ ثط ا٤ٗ، تٛن٥ٝ ٣ٔ -ٔبدآيسْ

ْ ، قٛ٘سٔطثٛط ٣ٔآ٥٤ٗ وبض ثٝ ت٥ٟٕسات  ثب ا٤ٗ ٚرٛز، ٘كسٜ اؾتآ٥٤ٗ وبض ا٢ ثٝ اقبضٜ ٞبٞب، وٝ زض آٖفطآ٤ٙسذسٔبت ٤ب  ٞۀب٣٤  ٌۀب

 ضا آقىبض وٙٙس.آ٥٤ٗ وبض تٛا٘ٙس اؾتفبزٜ ٘بزضؾت اظ ت٥ٟٕسات ٣ٔ ٞبقىب٤تٞب ٚ ثطزاضز. ا٤ٗ زضذٛاؾت

ٓ آ٥٤ٗ وبض هٛل قطا٤ظ پ٥ف اظ ارطا٢ ، اعلاعبت٣ زض ذآ٥٤ٗ وبض٥بث٣ ٥ٔعاٖ تبح٥ط قثٝ ٔٙظٛض اضظ چٙۀ٥ٗ  ٚ ٞۀ

تٛا٘س ثطا٢ تع٥٥ٗ ٘مبط ظٔب٣٘ ٔٙبؾت ثعس اظ ارطا٢ آٖ، ٔٛضز ٥٘بظ اؾت. ا٤ٗ اعلاعبت ٘ٝ تٟٙب ٣ٔ ٞب٢زض فبنّٝ

تٛا٘س ٘تب٤ذ ثۀٝ زؾۀت آٔۀسٜ )زضنۀٛضت ٚرۀٛز(، ٚ      اؾتفبزٜ قٛز، ثّىٝ ٣ٔآ٥٤ٗ وبض  ارطا٢ضعف زض عطاح٣ ٚ 

 حبنُ قسٜ اؾت، ضا ٥٘ع ٘كبٖ زٞس.آ٥٤ٗ وبض ٞب٣٤ وٝ ثٝ ٚاؾغٝ ارطا٢ پ٥كطفت
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 إٓٔه کبس تًسظمىذْ سضبٔت اسصضٕبثٓ 8-3

نٛضت ٥ٌطز،  ٔٙس٘ظبْٔٙظٓ ٚ  ٚ اؾتفبزٜ اظ آٖ، ثب٤ؿت٣ الساْآ٥٤ٗ وبض ثطا٢ تع٥٥ٗ ضضب٤ت ٔكتط٢ ثٝ ٚاؾغٝ 

 ط ثبقس.ز٤ٍ فٖٙٛتٛا٘س ثٝ نٛضت ٘ظطؾٙز٣ تهبزف٣ اظ ٔكتط٤بٖ ٚ ا٤ٗ أط ٣ٔ

ٝ قٞب٢ اضظ٤ى٣ اظ ضٚـ -ٔبدآيسْ ؾۀبظ٢ ٤ۀه تٕۀبؼ ٔكۀتط٢ ثۀب      ٥بث٣ ضضب٤ت ٔكتط٢ چٙب٘چٝ اظ ٘ظط لب٣٘ٛ٘ ٔزبظ ثبقس، قۀج٥

 ثبقس.  ٣ٔآ٥٤ٗ وبض ؾبظٔبٖ زض ضاثغٝ ثب ٔٛضز٢ ٔغطح قسٜ زض 

 إٓٔه کبس چبسچًةي إٓٔه کبس ثبصوگشْ  8-4

 چبضچٛة آٖ ضا زض ضاؾتب٢:ٚ آ٥٤ٗ وبض ، ٔٙس٘ظبْثط ٔجٙب٢ ٔٙظٓ ٚ  ثٟتط اؾتؾبظٔبٖ 

 حفظ ٔٙبؾت ثٛزٖ، وفب٤ت، احطثرك٣ ٚ وبضا٣٤ آٖ؛ -الف

 ؛آ٥٤ٗ وبضٞب٢ ٚعسٜاظ عسْ تحمك  1لبثُ ٔلاحظٝقٙبؾب٣٤ ٔٛاضز  -ة

 ٞب ثطا٢ ثٟجٛز،اضظ٤بث٣ ٥٘بظٞب ٚ فطنت -ح

 ٞب؛ٞب ٚ فطنتثب ض٤ؿه ٤بفتٝ ٔطتجظ٥بث٣ احطثرك٣ السأبت ا٘زبْ قاضظ -ت

 فطاٞٓ آٚضزٖ ظ٥ٔٙٝ اتربش ته٥ٕٕبت ٚ السأبت ٔمتض٣ ثبظٍ٘ط٢ ٕ٘ب٤س. -ث

 ؾبظٔبٖ ثطا٢ ا٘زبْ ثبظٍ٘ط٢، اعلاعبت ٔطثٛط ثٝ ٔٛاضز ش٤ُ ضا زض ٘ظط ٥ٌطز:قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

 ٚ چبضچٛة آٖ؛آ٥٤ٗ وبض تغ٥٥طات زض  -

 لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضات؛  اِعأبت زض اتتغ٥٥ط -

 آٚض٢؛ٞب زض فٗٚض٢تغ٥٥طات زض ق٥ٜٛ عُٕ ضلجب ٚ ٤ب ٘ٛآ -

 تغ٥٥طات زض ا٘تظبضات ارتٕبع٣؛ -

 ؛آ٥٤ٗ وبضٞب٢ ٚعسٜتحمك  -

 ٞب، اظ رّٕٝ السأبت ٔطتجظ؛ٞب ٚ فطنتض٤ؿه -

 ٚضع٥ت السأبت انلاح٣؛ -

 ؛آ٥٤ٗ وبضثبظذٛضز  -

 ٚ ذسٔبت عطضٝ قسٜ؛ٞب وبت -

 ٞب٢ لج٥ٌ.٣ّط٢ قسٜ زض ثبظٍ٘ط٢السأبت ته٥ٕٓ -

                                                 

1- Significant 
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 ثُجًد مستمش 8-5

ؾبظٔبٖ زض ضاؾتب٢ افعا٤ف ضضب٤ت ٔكتط٢ ثب اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞۀب٣٤ ٔب٘ٙۀس الۀسأبت انۀلاح٣،     قٛز ٣ٔتٛن٥ٝ 

آ٤ۀ٥ٗ  ثٟجٛزٞب٢ ٘ٛآٚضا٘ٝ ثٝ  عٛض ٔساْٚ ٘ؿجت ثٝ ثٟجٛز ٞب، ٚ ٚ فطنت ٞبض٤ؿهثب  ٤بفتٝ ٔطتجظالسأبت ا٘زبْ 

 .ٚ چبضچٛة آٖ الساْ ٕ٘ب٤سوبض 

السأبت٣ زض رٟت اظ ث٥ٗ ثطزٖ زت٤ُ انۀ٣ّ ٔكۀىلات ٔٛرۀٛز ٚ احتٕۀب٣ِ وۀٝ ٔٙزۀط ثۀٝ         ثٟتط اؾتؾبظٔبٖ 

 قٛ٘س، ضا ا٘زبْ زٞس تب ثٝ تطت٥ت اظ ضذساز ٔزسز ٚ ثطٚظ آٖ پ٥ك٥ٍط٢ وٙس.٣ٔ ٞبقىب٤ت

قسٜ تٛؾظ ؾبظٔبٖ ز٤ٍط٢ اؾتفبزٜ وٙس، ثب٤ۀس ؾۀبظٔبٖ ز٤ٍۀط ضا اظ ٞۀط ٌٛ٘ۀٝ      تس٤ٚٗآ٥٤ٗ وبض ؾبظٔب٣٘ وٝ اظ 

 آ٤س، ٔغّع وٙس.ٝ زض ظٔبٖ ارطا ثٝ ٚرٛز ٣ٔٔكى٣ّ و

 ؾبظٔبٖ:قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

  وبض٥ٌطز؛وبٚـ ٕ٘ب٤س، قٙبؾب٣٤ وٙس ٚ ثٝآ٥٤ٗ وبض ٞب ضا زض ؾبذتبض، ٔحتٛا ٚ اؾتفبزٜ اظ ثٟتط٤ٗ ضٚـ -

 ض٤ٚىطز٢ ٔكتط٢ ٔحٛض ضا زض زضٖٚ ؾبظٔبٖ تط٤ٚذ زٞس؛ -

 ضا تك٤ٛك وٙس؛آ٥٤ٗ وبض ٘ٛآٚض٢ زض  -

 ضا قٙبؾب٣٤ وٙس.آ٥٤ٗ وبض ٔطثٛط ثٝ  ثطرؿتٝٞب٢ ٚ ضٚـ اظ عّٕىطز ٞب٣٤ٕ٘ٛ٘ٝ -
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14 

 پًٕست الف

 (دَىذٌآگبَٓ)

 َبْ مختلفسبصمبن ثشاْ إٓٔه کبسَبْ َبْ سبدٌ ضذٌ اص مًلفٍمثبل

 َبْ مختلفسبصمبن ثشاْإٓٔه کبس َبْ َبْ سبدٌ ضذٌ اص مًلفٍمثبل 1-جذيل الف

َبْ مثبل مًلفٍ

 إٓٔه کبس

 وًع سبصمبن

ضشکت تحًٔل 

 دَىذٌ پٕتضا

خشدٌ  فشيضگبٌ کلٕىٕک پضضکٓ

 فشيضٓ

 قغبس َتل

 يػذٌ
اٌط پ٥تعا زض »

زل٥مٝ  30وٕتط اظ 

ٚ ثٝ نٛضت ٌطْ 

تح٤ُٛ ٍ٘طز٤س، 

پ٥تعا ٔزب٣٘ 

 «اؾت.

تبذ٥ط زض ٚلت ٤ٚع٤ت » 

ثٝ ٔٛلع ث٥ٕبضاٖ ٌفتٝ 

ٞب ٌع٤ٙٝ قٛز ٚ ثٝ آ٣ٖٔ

ٔٙبؾت ثطا٢ تع٥٥ٗ ٚلت 

 « ٌطزز.اضائٝ ٣ٔز٤ٍط 

اٌط ل٥ٕت اؾىٗ »

قسٜ ٞط لّٓ رٙؽ 

ثبتتط اظ ل٥ٕت 

ٕ٘ب٤ف زازٜ قسٜ 

ثبقس، ٔكتط٢ 

حم٥م٣ ٚ ٤ب حمٛل٣ 

زض٤بفت آٖ لّٓ  حك

ثٝ نٛضت  ضا رٙؽ

 .«زاضزٔزب٣٘ 

اٌط ٟٕٔبٖ اظ ذسٔبت ضاض٣ »

٘جبقس، ٞتُ تٕبْ تلاـ ذٛز 

زضؾت اضائٝ ذسٔت ضا ثطا٢ 

 ،زٞس ٤ب ٟٕٔبٖا٘زبْ ٣ٔ

ض٤بفت ذٛاٞس ترف٥ف٣ ز

 «وطز.

اٌط لغبض تبذ٥ط زاقتٝ 

ثبقس، زؾتك٣٤ٛ وخ٥ف 

ذبضد اظ ثبقس ٤ب ذسٔبت 

، ثٟب٢ ث٥ّظ ثٝ ازة ثبقس

-ٔكتط٢ ٔؿتطز ٣ٔ

 «ٌطزز.

َبْ محذيدٔت

اثلاؽ  يػذٌ

ضذٌ ثٍ 

 مطتشْ

ٞب٢ ٔحسٚز٤ت

رغطاف٥ب٣٤، آة ٚ 

ٞٛا٣٤ ٤ب قطا٤ظ 

 تطاف٥ى٣

ٔٛاضز اٚضغا٘ؿ٣ وٝ ثبعج 

ٔرتُ قسٖ ظٔبٖ ٤ٚع٤ت 

ض٤ع٢ قسٜ ٔٙظٓ ثط٘بٔٝ

 قٛز.

زض ٔٛضز ِٛاظْ 

آضا٤ك٣ ٚ ثٟساقت٣ 

پكت نٙسٚق ٚ 

اللا٣ٔ وٝ ثٝ نٛضت 

رساٌب٘ٝ ل٥ٕت 

ا٘س، ٌصاض٢ قسٜ

 وبضثطز ٘ساضز.

 آة ٚ ٞٛا٣٤  حبز قطا٤ظ اٚضب، ذبضد اظ وٙتطَ ٞتُ

دٔگش مفبد 

 إٓٔه کبس

ا٢ وٝ ثط ث٥ب٥٘ٝ

اؾبؼ آٖ ٞع٤ٙٝ 

تبذ٥ط پ٥تعا اظ 

زؾتٕعز پ٥تعاثط 

 ٌطزز.وٓ ٣ٕ٘

ث٥ب٥٘ٝ زض زؾتطؼ ثٛزٖ 

پعقىبٖ زض ذبضد اظ 

 ؾبعبت ٔعَٕٛ

آ٥٤ٗ وبض ث٥ب٥٘ٝ ٞس  

ٌصاض٢ حفظ ل٥ٕت»

 «زل٥ك اؾىٙط

آ٥٤ٗ وبض ث٥ب٥٘ٝ ٞس  

 «ضضب٤ت وبُٔ ٟٕٔبٖ»

آ٥٤ٗ وبض ث٥ب٥٘ٝ ٞس  

لت لغبضٞب٢ ت٥ٕع، ؾطٚ»

 «ٚ ثب ذسٔبت ثب٘عاوت

اعلاػبت 

 پطتٕجبن

چ٣ٍٍ٘ٛ اعلاْ 

 ٤ه قىب٤ت

چ٣ٍٍ٘ٛ اعلاْ ٤ه 

 زضذٛاؾت

چ٣ٍٍ٘ٛ اعلاْ ٤ه 

 زضذٛاؾت ٤ب قىب٤ت

تٛاٖ ثٟب٢ ٣ٔ وٝرب٣٤ چ٣ٍٍ٘ٛ ٌطفتٗ ترف٥ف

ٔؿتطز قسٜ ضا زض٤بفت 

 وطز.
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َبْ مثبل مًلفٍ

 إٓٔه کبس

 وًع سبصمبن

ضشکت تحًٔل 

 دَىذٌ پٕتضا

خشدٌ  فشيضگبٌ کلٕىٕک پضضکٓ

 فشيضٓ

 قغبس َتل

 فؼبلٕت 

سٔضْ، عشح

عشاحٓ، 

تًسؼٍ ي 

إٓٔه  اجشاْ

 کبس

ثط٘بٔٝ آظٖٔٛ 

 آظٔب٤ك٣

ثطا٢  ٔتٕطوعاؾتفبزٜ اظ ٌطٜٚ   وبضوٙبٖٔكٛضت ثب  آٔٛظـ ذسٔبت ٔكتط٢

 تع٥٥ٗ ٟٕٔتط٤ٗ چبضٜ ٔٙبؾت

آٔٛظـ وبضوٙبٖ زض 

 ثطذٛضز ثب عْٕٛ

فؼبلٕت 

وگُذاسْ ي 

 ثُجًد

ا٘زبْ پ٥ٕب٤ف ٚ 

اعٕبَ تغ٥٥طات زض 

آ٥٤ٗ وبض ٢ ا٘كب

ثٝ عٙٛاٖ ٤ه 

 ٘ت٥زٝ

 ٥بث٣ قاضظ

 ٞب٢ قىب٤تزازٜ

زذ٥ُ وطزٖ 

حٕب٤ت ٞب٢ ؾبظٔبٖ

وٙٙسٜ زض ٔهط  اظ

 ٞبثبظٍ٘ط٢ زازٜ

ٞب ثطا٢ ٘ظبفت تغ٥٥ط ض٤ٚٝ ثبظاض٤بث٣ پ٤ٛف٘ظط زض تزس٤س

 ٞبزؾتك٣٤ٛ

َبْ ضبخص

 ْػملکشد

ٞب٢ زضنس تح٤ُٛ

 ثٝ ٔٛلع

 زضنس اللاْ اقتجبٜ  زضنس ث٥ٕبضاٖ ٔغّع

 ٌصاض٢ قسٜل٥ٕت

 ٢ٞبقىب٤تزضنس  زضنس ٟٕٔب٘بٖ ٘بضاض٣

 ٖٔؿبفطا
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 پًٕست ة

 دَىذٌ()آگبَٓ

 10004ي  10003، 10002 َبْضمبسٌملٓ أشان  َبْاستبوذاسدأه استبوذاسد،  مٕبناستجبط 

ٚ حۀُ ٚ فهۀُ    ٞۀب قۀىب٤ت ، ضؾۀ٥س٣ٌ ثۀٝ   آ٤ۀ٥ٗ وۀبض  ٞب ٔطتجظ ثب ٞب٢ ؾبظٔبٖفطآ٤ٙساضتجبط ث٥ٗ  1-قىُ ة

 زٞس. ٚ پب٤ف ٚ ؾٙزف ضضب٤ت ٔكتط٢ ضا ٘كبٖ ٣ٔ ٞباذتلا 

 قٛز.ٞب آغبظ وٙٙسٜتٛا٘س تٛؾظ ٔكتط٢ ٤ب ٤ى٣ ز٤ٍط اظ قىب٤تقىب٤ت ٣ٔ -ٔبدآيسْ

 
 

 10004ي  10002،10003َبْأشان ضمبسٌملٓ  َبْ، استبوذاسداستبوذاسدأه استجبط -1-ةضکل 
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 پًٕست ح

 دَىذٌ()آگبَٓ

 ثشاْ کست ي کبسَبْ کًچک ساَىمب

ٞب٣٤ ثب ٞط ا٘ساظٜ زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ اؾۀت. ٞۀط چٙۀس، ٔكۀرم قۀسٜ اؾۀت وۀٝ        ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ثطا٢ ؾبظٔبٖ

ضضۀب٤ت  آ٤ۀ٥ٗ وۀبض   ، ٍٟ٘ساض٢ ٚ ثٟجۀٛز  ارطاض٤ع٢، عطاح٣، تٛؾعٝ، چه ثطا٢ عطحٞب٢ وٛثؿ٥بض٢ اظ ؾبظٔبٖ

ٖ حٛظٜ ظ٤طٞب٢ ٔكتط٢ ٔٙبثع ٔحسٚز٢ ذٛاٞٙس زاقت. ٔخبَ تٛا٘ٙۀس رٟۀت   ٞۀب ٔۀ٣  ٞب٣٤ و٥ّس٢ ضا وٝ ؾۀبظٔب

ٞۀط  قبٖ ضا ثٝ آٟ٘ب ٔتٕطوع ٕ٘ب٤ٙس، ثٝ ٕٞطاٜ پ٥كٟٙبزٞب٣٤ ثطا٢ الۀساْ زض  ٔٙبؾت، تٛرٝآ٥٤ٗ وبض٢ ضؾ٥سٖ ثٝ 

 وٙٙس.ٔٛضز ٔكرم ٣ٔ

ٖ ٖٞب٣٤ وٝ تٛؾظ ؾبظٔبآ٥٤ٗ وبض - ٞۀب ثۀطا٢ ؾۀبظٔبٖ    ٞب٢ ز٤ٍط اؾتفبزٜ قسٜ ضا آظٔب٤ف ٚ ٔع٥ٗ و٥ٙس آ٤ۀب آ

 تٛا٘ٙس ٔف٥س ثبقٙس. قٕب ٣ٔ

ارۀطا٢   1زؾۀتٛضوبض زض  ٔكبضوت :٘ظط لطاض ز٥ٞس )ثٝ عٙٛاٖ ٔخبَتس٤ٚٗ قسٜ ضا ٔٛضزآ٥٤ٗ وبض ٥ط٢ٚ اظ ٤ه پ -

 ا٢(.ه ا٘زٕٗ نٙف٣ ٤ب حطفٝتٛؾظ ٤آ٥٤ٗ وبض 

ثۀٝ   ٚعۀسٜ ٞب ث٥كتط زٚؾت زاض٘س چٝ چ٥ع٢ ضا ثۀٝ عٙۀٛاٖ   ثپطؾ٥س وٝ آٖ ٚوبض وؿتاظ ٔكتط٤بٖ ٚ ٕٞىبضاٖ  -

 ثج٥ٙٙس.آ٥٤ٗ وبض 

، چۀٝ تغ٥٥طاتۀ٣ زض ع٥ّٕۀبت رۀبض٢     آ٥٤ٗ وۀبض ٞب٢ ٚعسٜثطضؾ٣ و٥ٙس ثطا٢ ثطآٚضزٜ وطزٖ احطثرف ٚ وبضا٢  -

ٔۀطتجظ، آٔۀٛظـ، ثۀٝ وۀبض٥ٌط٢ وبضوٙۀبٖ رس٤ۀس، تغ٥٥ۀطات زض أىب٘ۀبت،          ارطا٣٤ ٞب٢ـؾبظٔبٖ اظ رّٕٝ ضٚ

 ثبقس.تز٥ٟعات رس٤س ٤ب اضتجبعبت تظْ ٣ٔ

ٞب٤ف ضا ثٝ عٛض احطثرف ٚ وبضا ثۀطآٚضزٜ  ٚعس٥ٌٜط٢ وٙس وٝ تٛا٘س ا٘ساظٜثطضؾ٣ و٥ٙس ؾبظٔبٖ قٕب چغٛض ٣ٔ -

 وطزٜ اؾت.

 ا٢ آظٔب٤ك٣ ٔحه ثع٥٘س.آٖ ضا ثب ٘ؿرٝ ٥ٔعاٖ وبضوطز، ضآ٥٤ٗ وبلجُ اظ ٟ٘ب٣٤ قسٖ ٚ ٔعطف٣ ٌؿتطزٜ  -

ٝ  ارطا٤٢ب آ٥٤ٗ وبض رٛ ٤ب اعلاْ قىب٤ت زضثبضٜ ٚثطا٢ پطؼ - ا٢ ؾۀبزٜ ضا زض زؾۀتطؼ ٔكۀتط٤بٖ لۀطاض     آٖ ض٤ٚۀ

 ز٥ٞس.

 حُ ٚ فهُ اذتلافبت ث٥ط٣٘ٚ ضا ٔس٘ظط لطاض ز٥ٞس. زؾتٛضوبضزض  ٔكبضوت -

 حٕب٤ت اظ ٔكتط٢(. :ض و٥ٙس )ثطا٢ ٔخبَلٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضات لبثُ اعٕبَ ضا ٔطٚ -

                                                 

1 - Programme 
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 ثبقس.ع٥ّٕبت٣ ٣ٔ ،آ٥٤ٗ وبضٞب ٚ ؾب٤ط ٚؾب٤ُ، ثٝ اعلا، ٔكتط٤بٖ ثطؾب٥٘س وٝ اظ عط٤ك علائٓ، آ٣ٌٟ -

آٖ، ثٝ عٛض ٔٙظٓ  ارطا٢ٚ آ٥٤ٗ وبض زضثبضٜ  وؿت ٚوبضٞب٢ ٔكتط٤بٖ ٚ ٕٞىبضاٖ اظ عط٤ك ر٤ٛب قسٖ ز٤سٌبٜ -

آ٤ۀ٥ٗ  ثطا٢ حهَٛ اع٥ٕٙبٖ اظ ا٤ۀٗ وۀٝ    ٞب٢ ذٛزٚعسٜثٝ  تٛا٘ب٣٤ عُٕ وطز٥ٖٔعاٖ ثطضؾ٣ و٥ٙس وٝ ؾبظٔبٖ 

 چٙبٖ ٔٙبؾت، وبف٣، احطثرف ٚ وبضا ثبقس، تغ٥٥طات٣ اعٕبَ و٥ٙس.ٞٓوبض 
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 تپًٕست 

 دَىذٌ()آگبَٓ

 ثشاْ قبثلٕت دستشسٓ ساَىمب

( ضا زض زؾۀتطؼ ٔكۀتط٤بٖ،   ٞۀب قۀىب٤ت )ثٝ عٙٛاٖ ٔخبَ فۀطْ   پكت٥جبٖٚ اعلاعبت آ٥٤ٗ وبض  ثٟتط اؾتؾبظٔبٖ 

ؾبظٔبٖ ٔحسٚزٜ افۀطاز ثۀبِمٜٛ ش٤ٙفۀع ضا وۀٝ     قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔوبضوٙبٖ ٚ ؾب٤ط اقربل ش٤ٙفع ٔطثٛط لطاض زٞس. 

 ثٟتۀط اؾۀت   . زض ازأۀٝ، زض ٘ظط ٥ٌطز ،ٞب٢ ٔرتّف ثبقستط، افطاز٢ ثب تٛا٘ب٣٤ٞب، افطاز ثعضيتٛا٘س قبُٔ ثچ٣ٔٝ

ت ٍٞٙۀبْ اضائۀٝ   وبت ٚ ذۀسٔ ثب ٞط ظثبٖ ٤ب لبِج٣ وٝ اعلاعبت ٔطثٛط ثٝ آ٥٤ٗ وبض اعلاعبت ٚ وٕه زض ذهٛل 

وٝ ٔكتط٤ب٣٘ وٝ ٔب٤ُ ثۀٝ ٔطارعۀٝ   قٛز، زض زؾتطؼ لطاض ٥ٌطز، ثٝ عٛض٢پ٥كٟٙبز ٚ ٤ب تح٤ُٛ آٖ اؾتفبزٜ ٣ٔ

قۀٛز )ثۀٝ   ؾۀبظٔبٖ ز٤ٍۀط٢ عضۀٛ ٔۀ٣    ض آ٥٤ٗ وب زؾتٛضوبضٕ٘ب٘ٙس. ؾبظٔب٣٘ وٝ زض  ثٟطٜث٣ٞؿتٙس آ٥٤ٗ وبض ثٝ 

ش٤ٙفۀع   ٞۀب٢ عۀط  ثٝ ٚؾ٥ّٝ اضرب، ٔكۀتط٤بٖ ٚ ؾۀب٤ط    ثٟتط اؾتا٢( ٤ه ا٘زٕٗ نٙف٣ ٤ب حطفٝ :عٙٛاٖ ٔخبَ

 ذٛز ضا لبثُ زؾتطؾ٣ ٕ٘ب٤س. زؾتٛض وبضٔطثٛط ثٝ ؾبظٔبٖ ز٤ٍط، 

رب٤ٍع٤ٗ ٔٙبؾۀت،   ٞب٢قىُزض  ثٟتط اؾتاعلاعبت ثٝ ظثب٣٘ قفب  ٚ غ٥طٔجٟٓ ٘ٛقتٝ قسٜ، ٚ قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

٤ۀب ثۀط ض٢ٚ    پؿت اِىتط٥٘ٚه اظ عط٤ك، 1اضتجبط ق٥ٙساض٢، چبح ثعضي، حطٚ  ثطرؿتٝ ثعضي، ذظ ثط٤ُ ٘ظ٥ط

 ، زض زؾتطؼ ٔكتط٤بٖ ثبِمٜٛ ٚ ثبِفعُ لطاض ٥ٌطز.٤بث٣لبثُ زؾت تبضٕ٘ب٤٢ه 

 ٤بزٞس وٝ ثطا٢ زض زؾتطؼ لطاض زازٖ اعلاعبت ثٝ ٚاؾغٝ تٛا٘ب٣٤ ازضاو٣ ٔتفبٚت٣ ضا قطح ٤٣ٔب عطضٝ رب٤ٍع٤ٗ، اضائٝ ٤ه قىُ  -ٔبدآيسْ

ُ وبضوطزٞب( زض حۀسالُ ٤ۀه   ٚ )٤ع٣ٙ اعلاعبت  ٞبذطٚر٣ٚ  ٞبٚضٚز٢احؿبؾ٣ ٔتفبٚت زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ اؾت. ثب فطاٞٓ آٚضزٖ ٕٞٝ   قۀى

. ٤ۀبض٢ ضؾۀب٘ٙس   تٛا٘ٙس٣ٔضا زاض٘س،  ؾٛاز،/  ظثبٖ تٔكىلا اظ ثطذ٣ وٝ افطاز ث٥كتطثطا٢  ، رب٤ٍع٤ٗ )ثٝ عٙٛاٖ ٔخبَ ز٤ساض٢ ٚ ِٕؿ٣(

 اظ: ٌصاض٘س عجبضت ٞؿتٙسذٛا٘ب٣٤ ٚ ؾِٟٛت زضن احط ٣ٔلبث٥ّت وٝ ثط  قسٜ عٛأُ اضائٝ

 چ٥سٔبٖ؛ -

 ؛2چبح ض٣ٍ٘ ٚ ا٤زبز تٕب٤ع -

 ٚ ٕ٘بزٞب؛ 3لّٓ ٘ٛ،ا٘ساظٜ ٚ  -

 ظثبٖ. حك ا٘تربة ٚ اؾتفبزٜ اظ چٙس -

  اضائٝ قسٜ اؾت.  ISO/IEC Guide 37 ا٣ِّّٕاؾتب٘ساضز ث٥ٗ زض سٌبٖٔهط  وٙٙ تٛؾظٞب وبتزؾتٛضاِعُٕ اؾتفبزٜ 
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 ثپًٕست 

 دَىذٌ()آگبَٓ

 َبْ رٔىفغعشفساَىمبْ يسيدْ اص 

 ؾبظٔبٖ:قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔٞب تٛرٝ وٙس. آٖ فعبٖ ٔطثٛط ضا قٙبؾب٣٤ ٚ ثٝ ٘ظطٞب٢ش٤ٙ ثٟتط اؾتؾبظٔبٖ 

، ٔتٕطوۀع ٞۀب٢  زؾت آٚضزٖ ٚضٚز٢ قبُٔ رّؿۀبت عٕۀ٣ٔٛ، ٌۀطٜٚ    ٞب٢ ٔٛرٛز رٟت ثٝٔحسٚزٜ ضٚـ -الف

ٞب٢ تجبزَ ٘ظط اِىتط٥٘ٚى٣ ضا ٔۀس ٘ظۀط لۀطاض    ٞب ٚ ٌطٜٚٞب٢ ٔكٛضت٣، وبضٌبٜٞب، و٥ٕتٝٞب ٚ پ٥ٕب٤فپطؾكٙبٔٝ

 زٞس؛

 ٔٙبثع ٔب٣ِ ٚ ا٘ؿب٣٘ ٔطتجظ ثب ثٝ زؾت آٚضزٖ ٚضٚز٢ اظ ش٤ٙفعبٖ ٔطثٛط ضا ٔكرم وٙس. -ة

 :ثٟتط اؾتثٝ زؾت آٚضزٖ ٚضٚز٢ اظ ش٤ٙفعبٖ احطثرف ثبقس، ؾبظٔبٖ  فطآ٤ٙسوٝ ثطا٢ ا٤ٗ

وٝ ذطٚرۀ٣ ثۀٝ چۀٝ قۀى٣ّ ذٛاٞۀس ثۀٛز( ضا ثۀٝ        ٚ ا٤ٗ فطآ٤ٙس)قبُٔ اٞسا ، زأٙٝ  فطآ٤ٙسٞس  ٚ ٔٙظٛض اظ -

 تفه٥ُ ث٥بٖ وٙس؛

ٜ ٔكبضوت ٞب ثٝ ش٤ٙفعبٖ ٔطثٛط اربظضا ثٝ نٛضت٣ ٔٙبؾت تع٥٥ٗ وٙس، ثٝ عٛض٢ وٝ آٖ فطآ٤ٙسرسَٚ ظٔب٣٘  -

 ٞب٢ پ٥ف ث٣ٙ٥ ٘كسٜ ضا زض ثط٥ٌط٘س؛پص٤ط٢ رٟت تٛؾعٝثسٞٙس ٚ تب حسٚز٢ ا٘عغب 

 ش٤ٙفعبٖ ٔٙبؾت ضا زذ٥ُ وٙس؛ -

 زض ٔٛاضز ٔمتض٣ اع٥ٕٙبٖ ٤بثس وٝ ٔحطٔب٣ٍ٘ اعلاعبت ٚضٚز٢ اضائٝ قسٜ اظ ش٤ٙفعبٖ حفظ قسٜ اؾت؛  -

ٚضٚز٢ زض حبَ اؾتفبزٜ ثٛزٜ ٚ ثٝ عٛض ٔٙبؾت ٞب٢ ٔٙبؾت رٟت ثٝ زؾت آٚضزٖ اع٥ٕٙبٖ ٤بثس وٝ ٔىب٥٘عْ -

 تب٥ٔٗ ٔب٣ِ قسٜ اؾت؛

 ٞب تٛؾظ ش٤ٙفعبٖ زضن قسٜ ٚ ٔٛضز لجَٛ لطاض ٌطفتٝ اؾت.فطآ٤ٙساع٥ٕٙبٖ ٤بثس وٝ لٛاعس ان٣ِٛ  -

ض٤ۀع٢،  ؾۀبظٔبٖ اظ ٘تۀب٤ذ زض عۀطح   قۀٛز  تٛن٥ٝ ٣ٔثٝ زؾت آٚضزٖ ٚضٚز٢ اظ ش٤ٙفعبٖ ٔطثٛط،  فطآ٤ٙسثب اتٕبْ 

ثۀب ا٤ۀٗ    ثٟتط اؾتثعس٢ اؾتفبزٜ ٕ٘ب٤س. ؾبظٔبٖ آ٥٤ٗ وبض ٞب٢ ثٟجٛز ، ارطا، ٍٟ٘ساض٢ ٚ فعب٥ِتعطاح٣، تٛؾعٝ

٥بث٣ قٕ٘ب٤س. اضظ اضتجبط ثطلطاضا٘س ثب ش٤ٙفعبٖ ٔطثٛط ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفتٝ فطآ٤ٙسٞس  وٝ چٍٛ٘ٝ ٘تب٤ذ ا٤ٗ 

 ؿت٣ ا٘زبْ قٛز.ثب٤ ٞب٢ ش٤ٙفع ٔطتجظ،عط ٚضٚز٢ اظ  زض٤بفت فطآ٤ٙساحطثرك٣ ٚ وبضا٣٤ 
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 ج پًٕست

 دَىذٌ()آگبَٓ

 إٓٔه کبس چبسچًة

ٝ   زض عۀطح ثطزاض٢ ٥ٌط٢ ٚ الساْ ثطا٢ ثٟطٜثطا٢ ته٥ٕٓؾبظٔب٣٘ چبضچٛة  1-قىُ د  ،ض٤ۀع٢، عطاحۀ٣، تٛؾۀع

 ضا ثٝ ته٤ٛط وك٥سٜ اؾت.آ٥٤ٗ وبض ثٟجٛز  ارطا، ٍٟ٘ساض٢ ٚ
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 إٓٔه کبس چبسچًة -1-جضکل 
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 چپًٕست 

 دَىذٌ()آگبَٓ

 اسائٍ ضذٌ تًسظ سبصمبن دٔگشإٓٔه کبس ْ پزٔشش ساَىمب

ت٥ٟۀٝ  «( آ٥٤ٗ وبضاضائٝ زٞٙسٜ »وٝ تٛؾظ ؾبظٔب٣٘ ز٤ٍط )ثٝ عٙٛاٖ ٔخبَ آ٥٤ٗ وبض٢ تٛا٘س پص٤طـ ؾبظٔبٖ ٣ٔ

قۀٛ٘س، زض  ضا ٔس٘ظط زاقتٝ ثبقس. عٛا٣ّٔ وٝ زض ٘ظط ٌطفتٝ ٣ٔآ٥٤ٗ وبض  ارطا٢ زؾتٛضوبضزض  ٔكبضوتقسٜ ٤ب 

 ا٘س:قسٜ فٟطؾتظ٤ط 

 ثبقس؟ٔمتض٣ ٚ ٔٙبؾت ٣ٔ ،ثطا٢ ؾبظٔبٖآ٥٤ٗ وبض آ٤ب -

تٛؾظ ٔكتط٤بٖ، ؾب٤ط وؿۀت ٚ وبضٞۀب ٚ زِٚۀت ثۀٝ      :چٝ اعتجبض٢ زاضز )ثٝ عٙٛاٖ ٔخبَآ٥٤ٗ وبض اضائٝ زٞٙسٜ  -

 لبثُ تٛر٣ٟ زض آٖ ثرف زاضز(؟ احطآ٥٤ٗ وبض ئٝ زٞٙسٜ اذٛث٣ قٙبذتٝ قسٜ اؾت، آ٤ب اض

٢ عُٕ وۀطزٜ اؾۀت؟ آ٤ۀب ثۀطا٢ ٕٞۀٝ      فطآ٤ٙستحت چٝ آ٥٤ٗ وبض  تس٤ٚٗ، زض عطاح٣ ٚ آ٥٤ٗ وبضاضائٝ زٞٙسٜ  -

، آٖآ٥٤ٗ وۀبض  ٚ آ٥٤ٗ وبض ٞب ثب اضائٝ زٞٙسٜ ثبظ عُٕ ٕ٘ٛزٜ اؾت؟ تزطثٝ ؾب٤ط ؾبظٔبٖ ،ٞب٢ ش٤ٙفع ٔطتجظعط 

 چٝ ثٛزٜ اؾت؟

 زض ثبظاض، ٕ٘ٛز ثبضظ٢ زاضز؟آ٥٤ٗ وبض آ٤ب  -

 چ٥ؿت؟آ٥٤ٗ وبض  ٛضوبض ارطا٣٤زؾتٞب ٚ ٔٙبفع عض٤ٛت زض ٞع٤ٙٝ -

ٗ  ٕ٘ب٤س ٚ اظ آٖ ٔغٕئٗ ٔۀ٣ ضا پب٤ف ٣ٔآ٥٤ٗ وبض ، تجع٥ت اظ آ٥٤ٗ وبضآ٤ب اضائٝ زٞٙسٜ  - نۀٛضت  ٌۀطزز؟ زض ا٤ۀ

 چٍٛ٘ٝ؟

 ، ارجبض٢ اؾت ٚ عٛالت عسْ تجع٥ت اظ آٖ چ٥ؿت؟آ٥٤ٗ وبضثطا٢ ؾبظٔبٖ پص٤طـ وٙٙسٜ آ٥٤ٗ وبض آ٤ب  -

 تجع٥ت ٘كۀسٜ اؾۀت ٚ پبؾۀد ثۀٝ     آ٥٤ٗ وبض وٝ اظ ٤بث٣ ٚلب٤ع زض رب٣٤حم٥مت، ثطا٢ آ٥٤ٗ وبضآ٤ب اضائٝ زٞٙسٜ  -

 ٞب، ٔٙبثع وبف٣ زاضز؟آٖ

 ضا ا٘ترۀبة  آ٤ۀ٥ٗ وۀبض   ٞب٣٤ ضا زض زؾتطؼ وبضوٙبٖ ٚ وؿب٣٘ وٝ تجع٥ت اظ چٝ آٔٛظـآ٥٤ٗ وبض اضائٝ زٞٙسٜ  -

 ا٘س، لطاض زازٜ اؾت؟ٕ٘ٛزٜ

٣٤ اضائٝ ( ٞب)ٚ ثبظزاض٘سٜ ٞب، چٝ ٔكٛقآ٥٤ٗ وبضرٟت تجع٥ت اظ  ٞبثطا٢ تطغ٥ت ؾبظٔبٖآ٥٤ٗ وبض اضائٝ زٞٙسٜ  -

 زٞس؟٣ٔ

 قٛز؟، آقىبض ٣ٔآ٥٤ٗ وبضثطا٢ اضائٝ زٞٙسٜ آ٥٤ٗ وبض چٝ اعلاعبت٣ تٛؾظ پص٤طـ وٙٙسٜ  -

ٖ   آ٥٤ٗ وبض چٝ اعلاعبت٣ تٛؾظ اضائٝ زٞٙسٜ  -  ضا پۀص٤طـ  آ٤ۀ٥ٗ وۀبض   ٞۀب٣٤ وۀٝ   ثطا٢ عٕۀْٛ، زِٚۀت ٚ ؾۀبظٔب

 ٔبٞب٘ٝ، فه٣ّ، قف ٔبٞٝ ٤ب ؾبت٘ٝ(؟ ٞب٢قٛز )ثٝ عٙٛاٖ ٔخبَ ٌعاضـآقىبض ٣ٔا٘س، ٕ٘ٛزٜ
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 حپًٕست 

 دَىذٌ()آگبَٓ

 إٓٔه کبسساَىمبْ تٍُٕ 

ثؿۀتٝ ثۀٝ ا٘ۀساظٜ ٚ ٔب٥ٞۀت ؾۀبظٔبٖ،      آ٤ۀ٥ٗ وۀبض   ٔغبثمت زاقتٝ ثبقس. آ٥٤ٗ وبض ثب اٞسا   ثٟتط اؾتآ٥٤ٗ وبض 

 رٝ آٖ زض:ٔتفبٚت ذٛاٞس ثٛز، ٣ِٚ ثٝ عٛض و٣ّ اضظـ لبثُ تٛ

ٚ ذۀسٔبت  وبتٞۀب  ٝ ثۀطا٢ و٥ّۀ  آ٥٤ٗ وۀبض   وٝا٤ٗ :)ثٝ عٙٛاٖ ٔخبَآ٥٤ٗ وبض قفب  ثٛزٖ زأٙٝ ٚ پبضأتطٞب٢  -

ٖ    وٝٚ ا٤ٗقٛز، ٞب اعٕبَ ٣ٔب ثطذ٣ اظ آٖؾبظٔبٖ، ٤ب تٟٙ ٞۀب٣٤  زض ؾطاؾط ٔٙغمٝ رغطاف٥ب٣٤، ٤ۀب تٟٙۀب زض ٔىۀب

 قٛز(؛ٔحسٚز اعٕبَ ٣ٔ

 ٞۀب٢ اٚد ٔكۀرم ٤ۀب    ٞۀب٣٤ وۀٝ زض زٚضٜ  اؾۀتخٙبء )ثۀٝ عٙۀٛاٖ ٔخۀبَ ٚعۀسٜ     ٌٛ٘ۀٝ ٔعبف٥ۀت ٚ   قٙبؾب٘سٖ ٞط -

 ٞب٢ غ٥طعبز٢ ٔكرم، وبضثطز ٘ساض٘س(؛ٔٛلع٥ت

 ٞب٢ و٥ّس٢؛اضائٝ تعط٤ف ضٚق٣ٙ اظ ٚاغٜ -

 پص٤ط اؾت؛پط٥ٞع اظ انغلاحبت نٙف٣، عجبضات اذتهبض٢ ٤ب علائٓ اذتهبض٢ تب آ٘زب وٝ أىبٖ -

 ٞب؛٥ٍ٥ط٢ زض نٛضت عسْ تحمك ٚعسٜٞب٢ پتٙظ٥ٓ قفب  تجعبت ٚ ضٚـ -

ٞب٢ چٝ تٛؾظ اؾتب٘ساضزاذتلافبت ث٥ط٣٘ٚ، ثط اؾبؼ آٖ ٚ فهُ ٚ حُ ٞبقىب٤تٞب٢ ضؾ٥س٣ٌ ثٝ فطآ٤ٙسزض  ضإٞٙب٣٤ -ٔبدآيسْ

 ثبقٙس. ٔٛضز ٘ظطتٛا٘ٙس اضائٝ قسٜ اؾت، ٣ٔ 10003ٚ  10002ٞب٢ قٕبضٜ ٣ّٔ ا٤طاٖ

َ  ، زض ظٔبٖآ٥٤ٗ وبضز زض ٔٛض بٖاضائٝ اعلاعبت ٔٙبؾت ثٝ ٔكتط٤ - بظٔب٣٘ وۀٝ  ؾۀ : ٞب٢ ٔمتض٣ )ثٝ عٙۀٛاٖ ٔخۀب

ت تٛؾۀظ  وۀبت ٚ ذۀسٔ  وٙس، زض ظٔبٖ ٚنَٛ ٚ ثلافبنۀّٝ پۀ٥ف اظ ذط٤ۀس    ذظ عطضٝ ٣ٔضا ثٝ نٛضت ثطوبتٞب 

 اضائٝ زٞس(؛ ٌبٜ ذٛزٚةتٛا٘س اعلاعبت٣ زض ٔٛضز حفبظت اظ حط٤ٓ قره٣ زض ٔكتط٢ ٣ٔ

ٔكتط٢ ثب اٚ زض اضتجبط ذٛاٞس ثٛز، ٚ ٘حٜٛ اضتجبط ثب آٖ فطز ثب ٞۀط ؾۀٛا٣ِ،   اضائٝ اعلاعبت زض ٔٛضز فطز٢ وٝ  -

 قىب٤ت٣ ٤ب ٘ظط٢؛

زض ٔٛضز تج٥ّغبت  آ٥٤ٗ وبضقٛز ٚ ٔفبز آٖ  ارطاتٛا٘س احطثرف ٚ وبضا ٣ٔ آ٥٤ٗ وبضوٝ حهَٛ اع٥ٕٙبٖ اظ ا٤ٗ -

 س.ٞب٢ ضس ضلبثت٣ تضبز ٘ساقتٝ ثبقوٙٙسٜ ٚ ٕٔٙٛع٥ت فعب٥ِتفط٤جٙسٜ ٤ب ٌٕطاٜ
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25 

 خپًٕست 

 دَىذٌ()آگبَٓ

 َبْ استجبعبتسبصْ عشحساَىمبْ آمبدٌ

 کلٕبت 1-ط

ٞۀب٢  ٚ اعلاعبت پكت٥جبٖ، زض زؾۀتطؼ پطؾۀُٙ ٚ ؾۀب٤ط عۀط      آ٥٤ٗ وبضرٟت لطاض ٌطفتٗ  ثٟتط اؾتؾبظٔبٖ 

. ا٤ٗ عطح اضتجبعبت ثٝ ا٘ساظٜ ٚ ٘ٛ، ؾبظٔبٖ ٚ ٔب٥ٞت تٛؾعٝ زٞس، عطح٣ ضا آ٥٤ٗ وبض ارطا٢ش٤ٙفع ٔطثٛط زض 

 قبُٔ ٔٛاضز ظ٤ط ثبقس: قٛزتٛن٥ٝ ٣ٔثؿت٣ٍ ذٛاٞس زاقت، أب آ٥٤ٗ وبض 

 قٙبؾب٣٤ ٔربعج٥ٗ زاذ٣ّ ٚ ذبضر٣ ٚ ٥٘بظٞب٢ ٤ٚػٜ آ٘بٖ؛-

 ٞب٢ اضتجبع٣ ٕٔىٗ؛قٙبؾب٣٤ ٚ ا٘تربة ضٚـ -

، تج٥ّغبت، اضتجبعبت زض 1ٕب٘بْ٘اؾتفبزٜ اظ  :)ثٝ عٙٛاٖ ٔخبَٞب ٔطٚض ٔعا٤ب، ٔعب٤ت، احطثرك٣ ٚ ٞع٤ٙٝ ٘ؿج٣ آٖ -

 ٔحُ فطٚـ(؛

، ٞۀٓ زض زاذۀُ ٚ ٞۀٓ زض    آ٥٤ٗ وۀبض ؾبظ٢ ٞب٢ زذ٥ُ زض پ٥بزٜاضائٝ اعلاعبت ٔطتجظ ثٝ پطؾُٙ ٚ ؾب٤ط عط  -

 ذبضد اظ ؾبظٔبٖ؛

 داخلٓاستجبعبت  2-ط

 قبُٔ ٔٛاضز ش٤ُ ثبقس: ثٟتط اؾتاعلاعبت 

 ؛آ٥٤ٗ وبضؿ٥ط ٔفبز ٚ تفآ٥٤ٗ وبض اٞسا   -

 ٚ تجبزَ اعلاعبت؛آ٥٤ٗ وبض ؾبظ٢ ٔطتجظ ثب پ٥بزٜ پطؾُٙٞب٢ قبُٔ ٔؿئ٥ِٛتآ٥٤ٗ وبض ؾبظ٢ ٘حٜٛ پ٥بزٜ -

 ٚ ٞط ت٥ٟٕس٢ زض ذهٛل حُ ٚ فهُ اذتلا ؛ ٞبقىب٤تضؾ٥س٣ٌ ثٝ  فطآ٤ٙساعلاعبت ٔطتجظ ثب  -

 اعلاعبت ضضب٤ت ٔكتط٤بٖ ٔطثٛط. -

ٞۀب٢  ضإٞٙب٣٤تٛا٘ٙس اظ ٞب ٣ٔعلاعبت ضضب٤ت ٔكتط٢، ؾبظٔبٖاذتلا  ٚ ا ٚفهُ ، حُٞبقىب٤تثب تٛرٝ ثٝ ضؾ٥س٣ٌ  -ٔبدآيسْ

 .اؾتفبزٜ وٙٙس 10004ٚ  10003، 10002 ٞب٢قٕبضٜاضائٝ قسٜ زض اؾتب٘ساضزٞب٢ ٣ّٔ ا٤طاٖ 

 اظ تٕبْ اعلاعبت زض زؾتطؼ عْٕٛ آٌبٜ ؾبذت. ثٟتط اؾتضا  پطؾُٙچ٥ٙٗ ٞٓ

 ثٕشيوٓاستجبعبت  3-ط

ٝ عۀٛض ٔخۀبَ اظ عط٤ۀك    ثٝ ؾِٟٛت ثٞب٢ ش٤ٙفع اعلاعبت ثطا٢ ٔكتط٤بٖ، قبو٥بٖ ٚ ؾب٤ط عط قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

 ثۀٝ نۀٛضت   ثٟتط اؾت٥طز. ا٤ٗ اعلاعبت زض زؾتطؼ لطاض ٌٌبٜ ظ٣٘، ٚ ٔحتٛا٢ ٚةثطٚقٛضٞب، رعٚات، ثطچؿت

                                                 

1-logos   



 1397 سبل :)تجذٔذوظش ايل( 10001ضمبسِأضي ملٓ أشان استبوذاسد 
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) ثٝ پ٥ٛؾت ز ٔطارعۀٝ قۀٛز(.    ٞب٢ رب٤ٍع٤ٗ اضائٝ قٛزٞب٢ ٔٙبؾت ٚ لبِتزل٥ك ٚ قفب  ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ظثبٖ

 تٛا٘س قبُٔ ٔٛاضز ش٤ُ ثبقس:ا٤ٗ اعلاعبت ٣ٔ

 ٞب٢ ؾبظٔبٖ ثٝ ٔكتط٤بٖ؛ٚعسٜ-

 ٔغطح وٙٙس؛آ٥٤ٗ وبض ٞب٢ ذٛز ضا زض ٔٛضز ٚ پطؾف ٞبقىب٤تس تٛا٘ٙٔكتط٤بٖ چٍٛ٘ٝ ٚ زض وزب ٣ٔ -

زض ذهۀٛل ٚضۀع٥ت ٚ   چٍٛ٘ٝ ثٝ ٤ه زضذٛاؾت ٤ب قىب٤ت ضؾ٥س٣ٌ ذٛاٞس قس، قۀبُٔ چٍٛ٘ۀٝ ثۀبظذٛضز     -

 اضائٝ ذٛاٞس قس؛ فطآ٤ٙسٞب٢ ظٔب٣٘ ٔطتجظ ثب ٞط ٔطحّٝ اظ ا٤ٗ چبضچٛة

 وبضٞب٢ ٤ه قىب٤ت؛ٞب٢ ٔرتّف ثطا٢ اعلاْ ٚنَٛ ٤ه زضذٛاؾت ٚ ثطا٢ ضاٌٜع٤ٙٝ -

 حُ اذتلا  ثطٖٚ ؾبظٔب٣٘؛ فطآ٤ٙسلبث٥ّت زؾتطؾ٣ ثٝ ٞط  -

 ٔطثٛط. ، قبُٔ اعلاعبت ضضب٤ت ٔكتط٢آ٥٤ٗ وبض٘تب٤ذ وبضثطز  -

ٞۀب٢ اضائۀٝ   ضإٞٙۀب٣٤ تٛا٘ٙس اظ ٞب ٣ٔعلاعبت ضضب٤ت ٔكتط٢، ؾبظٔبٖ، حُ اذتلا  ٚ اٞبقىب٤تثب تٛرٝ ثٝ ضؾ٥س٣ٌ  -ٔبدآيسْ

 .اؾتفبزٜ وٙٙس 10004ٚ  10003، 10002ٞب٢قٕبضٜقسٜ زض اؾتب٘ساضزٞب٢ ٣ّٔ ا٤طاٖ 

 اظ اعلاعۀبت قرهۀ٣ ٔحبفظۀت وۀطزٜ ٚ اظ ٔحطٔب٘ۀٝ ٍٟ٘ساقۀتٗ وؿۀب٣٘ وۀٝ قۀىب٤ت ٤ۀب            ثٟتط اؾتؾبظٔبٖ 

 ا٘س، اع٥ٕٙبٖ حبنُ وٙس.ٞب٣٤ زاقتٝذٛاؾتزض
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