
 

 

 

 راىٗا ٖاسلاه ٕجوَْر 
Islamic Republic of Iran 

 استاًذارد اٗراى ٖهلسازهاى 

 

 INSO راىٗا هلٖاستاًذارد 

99992 22994 

 Iranian National Standardization Organization 1stEdition چاپ اٍل

0211  2022 
 

 

  Identical with 

ISO 10017:2021 

راٌّوإ فٌَى آهارٕ  –هذٗرٗت ک٘ف٘ت 

: سال 9110اٗسٍ  -برإ استاًذارد هلٖ اٗراى
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 بِ ًام خذا

 آضٌاٖٗ با سازهاى هلٖ استاًذارد اٗراى

، ٍُ٘فٔ 1396ؿذُ دس دٕ هبُ لبًَى تمَٗت ٍ تَػِٔ ًِبم اػتبًذاسد، اثلإ 7ٗه هبدٓ ػبصهبى هلٖ اػتبًذاسد اٗشاى ثِ هَرت ثٌذ 

  .سٍصسػبًٖ ٍ ًـش اػتبًذاسدّبٕ هلٖ سا ثش ْٓذُ داسدتٔ٘٘ي، تذٍٗي، ثِ

ًِاشاى هشاواض ٍ هسػؼابت    ّبٕ فٌٖ هشوت اص وبسؿٌبػبى ػابصهبى، كابحت   ّبٕ هختلف دس وو٘ؼَ٘ىتذٍٗي اػتبًذاسد دس حَصُ

ؿَد ٍ وَؿـٖ ّوگبم ثب هلبلح هلٖ ٍ ثب تَرِ ثاِ ؿاشاٗي تَل٘اذٕ،    پظٍّـٖ، تَل٘ذٕ ٍ التلبدٕ آگبُ ٍ هشتجي اًزبم هٖٓلوٖ، 

وٌٌاذگبى،  فٌبٍسٕ ٍ تزابسٕ اػات واِ اص هـابسوت آگبّبًاِ ٍ هٌلافبًٔ كابحجبى حاك ٍ ًفاْ، ؿابهد تَل٘ذوٌٌاذگبى، هلاش             

ٖ   ّبٕ دٍلتٖ ٍ غ٘شدّب، ػبصهبىوٌٌذگبى، هشاوض ٓلوٖ ٍ تخللٖ، ًْبكبدسوٌٌذگبى ٍ ٍاسد ًاَٗغ   ؿاَد. پا٘ؾ  دٍلتاٖ حبكاد ها

ٖ    ًفْ ٍ آوبٕ وو٘ؼَ٘ىاػتبًذاسدّبٕ هلٖ اٗشاى ثشإ ًِشخَاّٖ ثِ هشارْ رٕ ؿاَد ٍ پاغ اص دسٗبفات     ّبٕ هشثاَى اسػابم ها

)سػوٖ( اٗاشاى اابح ٍ    ًِشّب ٍ پ٘ـٌْبدّب دس وو٘تٔ هلٖ هشتجي ثب آى سؿتِ ًشح ٍ دس كَست تلَٗت، ثِ ٌَٓاى اػتبًذاسد هلٖ

 ؿَد.هٌتـش هٖ

ٖ     هٌذ ٍ رٕ ّبٕ ٓلالِ ًَٗغ اػتبًذاسدّبٖٗ وِ هسػؼبت ٍ ػبصهبى پ٘ؾ وٌٌاذ   كلاح ً٘ض ثب سٓبٗت هاَاثي تٔ٘ا٘ي ؿاذُ تْ٘اِ ها

          ٖ ؿاَد. ثاذٗي تشت٘ات،     دسوو٘تِ هلٖ ًشح، ثشسػٖ ٍ دسكاَست تلاَٗت، ثاِ ٌٓاَاى اػاتبًذاسد هلاٖ اٗاشاى اابح ٍ هٌتـاش ها

تذٍٗي ٍ دس وو٘تٔ هلاٖ اػاتبًذاسد هشثاَى     5ؿَد وِ ثش اػبع همشسات  اػتبًذاسد هلٖ اٗشاى ؿوبسٓ هلٖ تلمٖ هٖاػتبًذاسدّبٖٗ 

 ؿَد ثِ تلَٗت سػ٘ذُ ثبؿذ. وِ دس ػبصهبى هلٖ اػتبًذاسد اٗشاى تـى٘د هٖ

(ISO)الوللٖ اػتبًذاسد  ػبصهبى هلٖ اػتبًذاسد اٗشاى اص آوبٕ اكلٖ ػبصهبى ث٘ي
ٍ  2(IECالوللٖ الىتشٍتىٌ٘ه ) ، وو٘ؼَ٘ى ث٘ي1

(OIML) ؿٌبػٖ لبًًَٖ الوللٖ اًذاصُ ػبصهبى ث٘ي
(CAC)وو٘ؼاَ٘ى واذوغ غازاٖٗ     4اػت ٍ ثِ ٌَٓاى تٌْب ساثي 3

دس وـاَس   5

ٕ      فٔبل٘ت هٖ ّابٕ خابف وـاَس، اص آخاشٗي      وٌذ. دس تذٍٗي اػتبًذاسدّبٕ هلٖ اٗشاى هوي تااَرِ ثاِ ؿاشاٗي ولاٖ ٍ ً٘بصهٌاذ

 ؿَد. گ٘شٕ هٖ الوللٖ ثْشُ ٌٖ ٍ كٌٔتٖ رْبى ٍ اػتبًذاسدّبٕ ث٘يّبٕ ٓلوٖ، ف پ٘ـشفت

وٌٌذگبى، حفَ ػلاهت ٍ  ثٌٖ٘ ؿذُ دس لبًَى، ثشإ حوبٗت اص هلش  تَاًذ ثب سٓبٗت هَاصٗي پ٘ؾ ػبصهبى هلٖ اػتبًذاسد اٗشاى هٖ

اراشإ ثٔواٖ اص    هتٌ٘اٖ ٍ التلابدٕ،   اٗوٌٖ فشدٕ ٍ ٓواَهٖ، حلاَم اًوٌ٘ابى اص و٘ف٘ات هتلاَمت ٍ هلاحِابت صٗؼات       

اػتبًذاسدّبٕ هلٖ اٗشاى سا ثشإ هتلَمت تَل٘ذٕ داخد وـَس ٍ/ٗب اللام ٍاسداتٖ، ثب تلَٗت ؿاَسإ ٓابلٖ اػاتبًذاسد، ارجابسٕ     

الوللاٖ ثاشإ هتلاَمت وـاَس، اراشإ اػاتبًذاسد وبمّابٕ كابدساتٖ ٍ          تَاًذ ثِ هٌَِس حفاَ ثبصاسّابٕ ثا٘ي   وٌذ. ػبصهبى هٖ

ّب ٍ هسػؼابت فٔابم دس    وٌٌذگبى اص خذهبت ػبصهبى سٕ وٌذ. ّوچٌ٘ي ثشإ اًوٌ٘بى ثخـ٘ذى ثِ اػتفبدُثٌذٕ آى سا ارجب دسرِ

ُ   ّبٕ هذٗشٗت و٘ف٘ت ٍ هذٗشٗت صٗؼتصهٌ٘ٔ هـبٍسُ، آهَصؽ، ثبصسػٖ، هو٘ضٕ ٍ كذٍس گَاّٖ ػ٘ؼتن ّاب ٍ   هتٌ٘اٖ، آصهبٗـاگب

ّب ٍ هسػؼبت سا ثاش اػابع هاَاثي ًِابم      گًَِ ػبصهبى اٗي هشاوض ٍاػٌزٖ )وبل٘جشاػَ٘ى( ٍػبٗد ػٌزؾ، ػبصهبى هلٖ اػتبًذاسد

ّاب  ّب آٌب ٍ ثش ٓولىاشد آى وٌذ ٍ دس كَست احشاص ؿشاٗي مصم، گَاٌّ٘بهٔ تأٗ٘ذ كلاح٘ت ثِ آى تأٗ٘ذ كلاح٘ت اٗشاى اسصٗبثٖ هٖ

ٍ اًزابم تتم٘مابت وابسثشدٕ     الوللٖ ٗىبّب، ٍاػٌزٖ ٍػبٗد ػٌزؾ، تٔ٘٘ي ٓ٘بس فلضات گشاًجْب وٌذ. تشٍٗذ دػتگبُ ث٘ي ًِبست هٖ

 ثشإ استمبٕ ػٌح اػتبًذاسدّبٕ هلٖ اٗشاى اص دٗگش ٍُبٗف اٗي ػبصهبى اػت.

 

                                                 

1- International Organization for Standardization 
2- International Electrotechnical Commission 

3- International Organization of Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legals) 

4- Contact point 

5- Codex Alimentarius Commission  
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 کو٘سَ٘ى فٌٖ تذٍٗي استاًذارد

 «0991: سال 9110 سٍٗا -راىٗا ٖاستاًذارد هل ٕبرا ٕفٌَى آهار راٌّوإ –ت٘ف٘ک تٗرٗهذ»

 سوت ٍ/ٗا هحل اضتغال: رئ٘س:

  اوجش، آثشٍؽ

 (دوتشٕ آهبس)

 داًـگبُ هتمك اسدث٘لٖ اػتبى اسدث٘د

  

  دب٘ر:

  ػوِ٘، اػوبٓ٘لٖ

 )وبسؿٌبػٖ اسؿذ هذٗشٗت دٍلتٖ(

 اداسُ ود اػتبًذاسد اػتبى اسدث٘د

  

  )اػبهٖ ثِ تشت٘ت حشٍ  الفجب( اعضا:

 سػَم، اػلاهٖ

 (اسؿذ هتشروٖ صثبى اًگل٘ؼٖ)وبسؿٌبػٖ 

 اداسُ ود اػتبًذاسد اػتبى اسدث٘د

  

   ٗبٍس، اػوبٓ٘لٖ

 )وبسؿٌبػٖ ؿ٘وٖ(

 ٓوَ هؼتمد

  

 ًؼشٗي، الجبلٖ

 (دوتشٕ سٗبهٖ)

 داًـگبُ هتمك اسدث٘لٖ اػتبى اسدث٘د

  

 اػوبٓ٘د ،اهٌٖ٘

 (دوتشٕ هٌْذػٖ كٌبْٗ)

 اٗشاى اػتبًذاسد هلٖ ػبصهبى

  

  هتوذ، حذاد ػل٘وبًٖ

 (وبسؿٌبػٖ اسؿذ آهبس ارتوبٖٓ ٍ التلبدٕ)

 هشوض آهبس اٗشاى

  

 صادُ، طٗلا  حٌ٘فِ

 (هذٗشٗت كٌٔتٖ)وبسؿٌبػٖ اسؿذ 

 اػتبًذاسٕ اسدث٘د

  

 ػ٘ذ ػوِ٘، سهَٕ

 (آهبس)وبسؿٌبػٖ 

 ّبٕ اػتبًذاسدپظٍّـگش ٍ هـبٍس ػ٘ؼتن

  

 ػبهبى ثخـبى، سٍح

 (٘ههىبً ٖهٌْذػ ٖ)وبسؿٌبػ

 اٗشاى اػتبًذاسد هلٖ ػبصهبى

  

   ًبّ٘ذ، صادُصٌٖٗ

 (ارشاٖٗوبسؿٌبػٖ اسؿذ هذٗشٗت )

 

 ؿشوت آة ٍ فبهلاة اػتبى اسدث٘د
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 )اػبهٖ ثِ تشت٘ت حشٍ  الفجب( اعضا:

  

  ًَؿ٘ي، ػبٗبًٖ

 (فَق ل٘ؼبًغ هٌْذػٖ كٌبْٗ)

 اداسُ ود اػتبًذاسد اػتبى ّشهضگبى

  

   داٍد، ػشخبًٖ همذم

 (وبسؿٌبػٖ اسؿذ هذٗشٗت ارشاٖٗ)

 اداسُ ود اػتبًذاسد اػتبى اسدث٘د

  

  ؿْ٘ي، ؿشافتخَاُ

 (دوتشٕ ٓلَم ٍ كٌبْٗ غزاٖٗ)

 اداسُ ود اػتبًذاسد اػتبى اسدث٘د

  

  وجشٕ، ؿ٘شًٍذ

 (وبسؿٌبػٖ اسؿذ هذٗشٗت دٍلتٖ)

 اداسُ ود اػتبًذاسد اػتبى اسدث٘د

  

   ّبؿن، ٓلاٖٗ

 (وبسؿٌبػٖ اسؿذ هذٗشٗت دٍلتٖ)

 اداسُ ود اػتبًذاسد اػتبى اسدث٘د

  

  ػْشاة، صادُغٌٖ

 (دٍلتٖ دوتشٕ هذٗشٗت)

 سٗضٕ اػتبى اسدث٘دػبصهبى هذٗشٗت ٍ ثشًبهِ

  

  ػوبًِ، لبدسٕ

 (وبسؿٌبػٖ اسؿذ آهبس سٗبهٖ)

 هشوض آهبس اٗشاى

  

  صّشا، وشهٖ

 (وبسؿٌبػٖ اسؿذ هٌْذػٖ كٌبْٗ)

 ػبصهبى هلٖ اػتبًذاسد اٗشاى

  

  ثْضاد، هز٘ذٕ

 (وبسؿٌبػٖ اسؿذ هذٗشٗت آهَصؿٖ)

 اسدث٘د داًـگبُ هتمك اسدث٘لٖ اػتبى

  

  هظگبى، هٌ٘بٖٗ

 (افضاس وبهپَ٘تش وبسؿٌبػٖ اسؿذ ًشم)

 اداسُ ود اػتبًذاسد اػتبى اسدث٘د

  

 ٍٗراستار:
 

  صّشا، وشهٖ

 (وبسؿٌبػٖ اسؿذ هٌْذػٖ كٌبْٗ)

 ػبصهبى هلٖ اػتبًذاسد اٗشاى
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 هٌذرجات فْرست

 صفحِ عٌَاى

 د گفتبس ؾ٘پ

 ر همذهِ

 1 ّذ  ٍ داهٌِ وبسثشد 1

 1 هشارْ الضاهٖ 2

 2 اكٌلاحبت ٍ تٔبسٗف 3

 2 9001اٗضٍ  -فٌَى آهبسٕ دس ارشإ اػتبًذاسد هلٖ اٗشاى  4

 3 9001اٗضٍ  -ّبٕ ووّٖ ٍ فٌَى آهبسٕ هشتجي دس اػتبًذاسد هلٖ اٗشاى دادُ 5

 11 لبثل٘ت ارشاٖٗ فٌَى اًتخبثٖ 6

 12 تـشٗح فٌَى اًتخبثٖ 7

 12 آهبس تَك٘فٖ 7-1

 12 ؿشح ولٖ 7-1-1

 15 هضاٗب 7-1-2

 15 ّبّب ٍ احت٘بىهتذٍدٗت 7-1-3

 15 ّبٖٗ اص وبسثشدّبًوًَِ 7-1-4

 16 ّبًشح آصهبٗؾ 7-2

 16 ؿشح ولٖ 7-2-1

 16 هضاٗب 7-2-2

 17 ّبّب ٍ احت٘بىهتذٍدٗت 7-2-3

 17 ّبٖٗ اص وبسثشدّبًوًَِ 7-2-4

 18 آصهَى فشهِ٘ 7-3

 18 ؿشح ولٖ 7-3-1

 18 هضاٗب 7-3-2

 18 ّبّب ٍ احت٘بىهتذٍدٗت 7-3-3

 18 ّبٖٗ اص وبسثشدّبًوًَِ 7-3-4

 19 گ٘شٕتتل٘د ػ٘ؼتن اًذاصُ 7-4

 19 ؿشح ولٖ 7-4-1

 19 هضاٗب 7-4-2

 20 ّبّب ٍ احت٘بىهتذٍدٗت 7-4-3

 20 ّبٖٗ اص وبسثشدّبًوًَِ 7-4-4
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 صفحِ عٌَاى

 21 تتل٘د لبثل٘ت فشاٌٗذ 7-5

 21 ؿشح ولٖ 7-5-1

 22 هضاٗب 7-5-2

 22 ّبّب ٍ احت٘بىهتذٍدٗت 7-5-3

 22 ّبٖٗ اص وبسثشدّبًوًَِ 7-5-4

 23 تتل٘د سگشػَ٘ى 7-6

 23 ؿشح ولٖ 7-6-1

 24 هضاٗب 7-6-2

 25 ّبّب ٍ احت٘بىهتذٍدٗت 7-6-3

 25 ّبٖٗ اص وبسثشدّبًوًَِ 7-6-4

 26 آتوبدتتل٘د لبثل٘ت  7-7

 26 ؿشح ولٖ 7-7-1

 27 هضاٗب 7-7-2

 27 ّبّب ٍ احت٘بىهتذٍدٗت 7-7-3

 28 ّبٖٗ اص وبسثشدّبًوًَِ 7-7-4

 28 گ٘شًٕوًَِ 7-8

 28 ؿشح ولٖ 7-8-1

 29 هضاٗب 7-8-2

 29 ّبّب ٍ احت٘بىهتذٍدٗت 7-8-3

 30 ّبٖٗ اص وبسثشدّبًوًَِ 7-8-4

 30 ػبصٕؿجِ٘ 7-9

 30 ؿشح ولٖ 7-9-1

 31 هضاٗب 7-9-2

 31 ّبّب ٍ احت٘بىهتذٍدٗت 7-9-3

 31 ّبٖٗ اص وبسثشدّبًوًَِ 7-9-4

 31 وٌتشم فشاٌٗذ آهبسٕ 7-10

 31 ؿشح ولٖ 7-10-1

 33 هضاٗب 7-10-2

 34 ّبّب ٍ احت٘بىهتذٍدٗت 7-10-3

 34 ّبٖٗ اص وبسثشدّبًوًَِ 7-10-4

 35 تتود آهبسٕ 7-11
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 صفحِ عٌَاى

 35 ؿشح ولٖ 7-11-1

 35 هضاٗب 7-11-2

 35 ّبّب ٍ احت٘بىهتذٍدٗت 7-11-3

 36 ّبٖٗ اص وبسثشدّبًوًَِ 7-11-4

 36 ّبٕ صهبًٖتتل٘د ػشٕ 7-12

 36 ؿشح ولٖ 7-12-1

 37 هضاٗب 7-12-2

 38 ّبّب ٍ احت٘بىهتذٍدٗت 7-12-3

 38 ّبٖٗ اص وبسثشدّبًوًَِ 7-12-4

 40 ًبهِوتبة
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 گفتار پ٘ص

واِ  1396: ػابم  9001 ضٍٗا ا -شاىٗا ا ٖاػاتبًذاسد هلا   ٕثشا ٕفٌَى آهبس ساٌّوبٕ –ت٘ف٘و تٗشٗهذاػتبًذاسد 

ثِ ٌٓاَاى اػاتبًذاسد هلاٖ     الوللٖ پزٗشؽ اػتبًذاسدّبٕ ث٘ي ّبٕ هشثَى ثش هجٌبًَٕٗغ آى دس وو٘ؼَ٘ى پ٘ؾ

ٗؼت ٍ دٍتِْ٘ ٍ تذٍٗي ؿذُ، دس  5ؿوبسٓ  هلٖ اٗشاى، اػتبًذاسد 7اٗشاى ثِ سٍؽ اؿبسُ ؿذُ دس هَسد الف، ثٌذ 

تلَٗت ؿذ. اٌٗاه اٗاي    14/10/1400هَسخ ّفتبد ٍ ٗىو٘ي ارلاػِ٘ وو٘تٔ هلٖ اػتبًذاسد ػ٘ؼتن هذٗشٗت 

، ثاِ  1396لبًَى تمَٗت ٍ تَػِٔ ًِبم اػتبًذاسد، اثلإ ؿاذُ دس دٕ هابُ    7اػتبًذاسد ثِ اػتٌبد ثٌذ ٗه هبدٓ 

 ؿَد. ٌَٓاى اػتبًذاسد هلٖ اٗشاى هٌتـش هٖ

ػبختبس ٍ ؿَ٘ٓ  -)اػتبًذاسدّبٕ هلٖ اٗشاى 5ى ثش اػبع اػتبًذاسد هلٖ اٗشاى ؿوبسٓ اػتبًذاسدّبٕ هلٖ اٗشا

هلٖ ٍ رْبًٖ دس صهٌِ٘  ّبٕ ؿًَذ. ثشإ حفَ ّوگبهٖ ٍ ّوبٌّگٖ ثب تتَمت ٍ پ٘ـشفتًگبسؽ( تذٍٗي هٖ

وِ  ٕلضٍم تزذٗذًِش خَاٌّذ ؿذ ٍ ّش پ٘ـٌْبد كَستدس هلٖ اٗشاى  كٌبْٗ، ٓلَم ٍخذهبت، اػتبًذاسدّبٕ

تَرِ  ثشإ اكلاح ٗب تىو٘د اٗي اػتبًذاسدّب اسائِ ؿَد، دس ٌّگبم تزذٗذًِش دسوو٘ؼَ٘ى فٌٖ هشثَى، هَسد

 ثٌبثشاٗي، ثبٗذ ّوَاسُ اص آخشٗي تزذٗذًِش اػتبًذاسدّبٕ هلٖ اٗشاى اػتفبدُ وشد.لشاسخَاّذگشفت. 

ٍ تِْ٘ ٍ تذٍٗي ؿذُ « هٔبدم ٗىؼبى»ثِ سٍؽ الوللٖ صٗش  اٗي اػتبًذاسد هلٖ ثش هجٌبٕ پزٗشؽ اػتبًذاسد ث٘ي

الوللٖ هضثَس  ثبؿذ ٍ هٔبدم ٗىؼبى اػتبًذاسد ث٘يؿبهد تشروِ تخللٖ وبهد هتي آى ثِ صثبى فبسػٖ هٖ

 اػت:

ISO 10017: 2021, Quality management — Guidance on statistical techniques for ISO 

9001:2015 
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  س
 

 هقذهِ

، ٕحجبت ُبّش يٗدس ؿشا ٖ، حتّبتٍ٘ فٔبل ٌذّبّٗوِ فشا جبًٗتمش پ٘بهذسفتبس ٍ  دس راتدس حم٘مت تغ٘٘شپزٗشٕ 

ٍ  ٌاذّب ٗفشا ٕش٘ا گلبثد اًذاصُ ّٕبهـخلِ، دس بت٘تَاى دس ود اشخِ حٖسا هتغ٘٘شپزٗشٕ  ي٘. اٌٍرَد داسد

 ٍ خذهبت حبكلِ هـبّذُ وشد. وبمّب

ٌّگابم ػاشٍوبس   )ااِ  تغ٘٘شپزٗشٕ  ٕػبصٍ هذم ش٘، تفؼتتل٘د، ف٘، تَكٕش٘گتَاًٌذ ثِ اًذاصُٖه ٕآهبس فٌَى

ّاب  دادُ ٕآهابس  تتل٘اد ثضسي( ووه وٌٌذ.  ّٕبّب ٍ اِ هزوَِٓ دادُاص دادُ ٕثب حزن ًؼجتبً هتذٍدداؿتي 

 ٕش٘رلَگ ٖتَاًذ ثِ حد ٍ حتٖهتغ٘٘شپزٗشٕ سا اسائِ دّذ. اٗي ، ٍػٔت ٍ ٓلد ت٘اص هبّ ٕتَاًذ دسن ثْتشٖه

 ووه وٌذ.تغ٘٘شپزٗشٕ  ي٘اص اٌ ًٖبؿ ّبٕسٗؼهاص هـىلات ٍ وبّؾ 

ثِ ثْجاَد ٓولىاشد    ٍػ٘لِثذٗيووه وشدُ ٍ  ٕش٘گن٘تَاًذ ثِ تلوٖه ٕآهبس فٌَىّب ثب اػتفبدُ اص دادُ تتل٘د

ٕ ثب  ٕآهبس فٌَىحبكلِ ووه وٌذ.  ّٕبثشًٍذادٍ  ٌذّبٗفشا ّاب دس ّواِ   دادُ ٕثاشا  ،ثابلمَُ ػاَدهٌذ   پ٘بهاذّب

  .اػت وبسثشدپزٗشّب ثخؾ

 ػبصهبى اػت. بسات٘اٌبى اص اخت، ّناًتخبة ؿذُ فٌَى تٌبػتٍ  ٕآهبس فٌَىثِ  بصً٘ ي٘٘تٔ بس٘هٔ

 ت٘ف٘و تٗشٗهذ ؼتنٌ٘ٓبكش ػ دس همبثد ٕآهبس فٌَى ٖٗػبصهبى دس ؿٌبػبٗه ووه ثِ  اػتبًذاسد يٗا هملَد

ٕ ؿاذُ اػات.    فٗا تٔش1396: ػبم 9001اٗضٍ  -اػتبًذاسد هلٖ اٗشاى  دسوِ  ثبؿذهٖ ٖ  ي٘اٌا  ثىابسگ٘ش   فٌاًَ

 .ثِ ثبس آٍسد ٌٍِٗ ّض ٍٕس، ثْشُت٘ف٘دس و ٖلبثد تَرْ هضاٗبتَاًذ ٖه

هاَسد   ٖتٗحواب  ٍٕ اػاتبًذاسدّب  تٗشٗهذ ّٕبؼتن٘ػ شٗاص ػب ٖجبً٘پـت ٕتَاًذ ثشاٖه ي٘اٌّن اػتبًذاسد يٗا

 ثْذاؿت.ٍ  ٖوٌٗا تٗشٗهذ ؼتن٘ػ هٗ، ؼتٗصي٘هت تٗشٗهذ ؼتن٘ػ هٗ ، ثشإ هخبمشد٘اػتفبدُ لشاس گ
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: سال  9110 سٍٗا -راىٗا ٖاستاًذارد هل ٕبرا ٕفٌَى آهار راٌّوإ –ت٘ف٘ک تٗرٗهذ

0991 

 کاربردّذف ٍ داهٌٔ  0

 ٕذ ثاشا ٌا تَاًٖوِ ه اػت هٌبػت ٕآهبس فٌَىاًتخبة  ٕثشا ّٖٗباسائِ ساٌّوبٖٗ اػتبًذاسد يٗاّذ  اص تذٍٗي 

هٌبثك ثب  ت٘ف٘و تٗشٗهذ ؼتنٍ٘ ثْجَد ػ حفَ، ارشا، تىَٗي، دس ٖذگ٘چ٘پ بًِٗش اص اًذاصُ ػبصهبى، كش ٗه 

 ذ.ٌثبؿ ذ٘هف 9001اٗضٍ  -اػتبًذاسد هلٖ اٗشاى 

 دّذ.ٖاسائِ ًو ٖٗساٌّوب ،ٕآهبس فٌَىدس هَسد ًتَُ اػتفبدُ اص  اػتبًذاسد يٗا

 هراجع الساهٖ 9

 ّب اسربّ دادُ ؿذُ اػات. كَست الضاهٖ ثِ آىدس هشارْ صٗش هَاثٌٖ ٍرَد داسد وِ دس هتي اٗي اػتبًذاسد ثِ 

 ؿًَذ. تشت٘ت، آى هَاثي رضئٖ اص اٗي اػتبًذاسد هتؼَة هٖثذٗي

ّاب ٍ تزذٗاذًِشّبٕ ثٔاذٕ آى    هشرٖٔ ثب روش تبسٗخ اًتـبس اسربّ دادُ ؿذُ ثبؿذ، اكلاحِ٘ وِ ثِدس كَستٖ 

ّب اسربّ دادُ ؿذُ اػت، دس هَسد هشارٖٔ وِ ثذٍى روش تبسٗخ اًتـبس ثِ آى .آٍس ً٘ؼتثشإ اٗي اػتبًذاسد الضام

 ػت.آٍس اّبٕ ثٔذٕ ثشإ اٗي اػتبًذاسد الضامّوَاسُ آخشٗي تزذٗذًِش ٍ اكلاحِ٘

 اػتفبدُ اص هشارْ صٗش ثشإ وبسثشد اٗي اػتبًذاسد الضاهٖ اػت:

هجبًٖ ٍ ٍاطگابى، ثاب اػاتفبدُ اص اػاتبًذاسد      -ّبٕ هذٗشٗت و٘ف٘ت، ػ٘ؼتن1396: ػبم 9000اٗضٍ  -اػتبًذاسد هلٖ اٗشاى  9-0
ISO 9000:2015 .تذٍٗي ؿذُ اػت 

 ISO 3534-1, Statistics — Vocabulary and symbols — Part 1: General statistical terms 2-2

and terms used in probability 
 ISO 3534-2, Statistics — Vocabulary and symbols — Part 2: Applied statistics 2-3

 ISO 3534-3, Statistics — Vocabulary and symbols — Part 3: Design of experiments  2-4

 ISO 3534-4, Statistics — Vocabulary and symbols — Part 4: Survey sampling 2-5
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 ٍ تعارٗف اصغلاحات 9

  ISO 3534-1،ISO 3534-2،ISO 3534-3 ،ISO3534-4اسائِ ؿذُ دس تٔبسٗف ٍدس اٗي اػتبًذاسد، اكٌلاحبت 

 .1وبسثشد داسد  9001اٗضٍ  -ٍ اػتبًذاسد هلٖ اٗشاى 

9-0  

 في آهارٕ

 statistical technique 

 آهارٕ رٍش

statistical method 

هاَسد   ّٕاب ذُٗا ، خاذهبت ٍ پذ ٌاذّب ٗا، فشوبمّاب دس  تغ٘٘شهشتجي ثب  ووّٖ ّٕبتتل٘د دادُ ٕثشا ؿٌبػٖسٍؽ

 هٌبلِٔ ّذ اسائِ اًلآبت دس هَسد  ٕهٌبلِٔ ثشا

ثاِ ّوابى    ٕآهابس ثبؿذ، فٌَى  ٍرَد داؿتِ (ٕ)ٓذد ووّٖ ّٕبثِ دادُ( ٕٓذد ش٘)غ ٖف٘و ّٕبدادُ اگش اهىبى تجذٗد -ٗادآٍرٕ

 لبثد اػتفبدُ ّؼتٌذ. اًذاصُ

 9110اٗسٍ  -فٌَى آهارٕ در اجرإ استاًذارد هلٖ اٗراى  2

ٕ ثشٍىٍ  ٌذّبٗاٍ ثْجَد فش وٌتشم، ٖبث٘ؿذ ثِ اسصٌتَاًٖه ٕآهبس فٌَى ٍ  ٖبثٗا ّاب ٍ ثاِ اسص  اص آى حبكاد  دادّاب

 ووه وٌٌذ. ت٘ف٘و تٗشٗهذ ؼتن٘ػٗه  ٖثْجَد احشثخـ

دس  ٕذ٘ا هف ٍٕ وبسثشدّاب  گشفتِوِ ثِ ًَس گؼتشدُ هَسد اػتفبدُ لشاس  اٗي فٌَى إ اصخبًَادُ بٗ ٕآهبس فٌَى

 :وشدُ ؿبهد هَاسد صٗش اػت ذا٘پ  9001اٗضٍ  -اػتبًذاسد اٗشاى  ٕارشا

 ٖ؛ (هشارِٔ ؿَد 1-7 ثٌذثِ صٗش) آهبس تَك٘ف 

 ّبؾٗح آصهبًش (DOE
 ؛(هشارِٔ ؿَد 2-7 ثٌذثِ صٗش)( 2

 ؛(هشارِٔ ؿَد 3-7 ثٌذثِ صٗش) ِ٘فشه آصهَى 

 ٕش٘گاًذاصُ ؼتن٘ػ تتل٘د (MSA
 ؛(هشارِٔ ؿَد 4-7 ثٌذثِ صٗش)( 3

 ؛(هشارِٔ ؿَد 5-7 ثٌذثِ صٗش) ٌذٗفشا ت٘لبثل تتل٘د 

 ؛(هشارِٔ ؿَد 6-7 ثٌذثِ صٗش) َى٘سگشػ تتل٘د 

                                                 

 ٍ iso.org/obpٕ ّب گبُ ٍةدس  ISO  ٍIECدس اػتبًذاسدّبٕ  وبسسفتِ ثِاكٌلاحبت ٍ تٔبسٗف  - 1

http://www.electropedia.org/ اػت. دػتشع لبثد 

2  -  Design Of Experiments 

3  -  Measurement System Analysis 
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 ؛(هشارِٔ ؿَد 7-7 ثٌذثِ صٗش) آتوبد ت٘لبثل تتل٘د 

 ًَِ؛(هشارِٔ ؿَد 8-7 ثٌذثِ صٗش) گ٘شًٕو 

 ؛(هشارِٔ ؿَد 9-7 ثٌذثِ صٗش) ٕػبصِ٘ؿج 

 ٕآهبس ٌذٗاوٌتشم فش (SPC
 ؛(هشارِٔ ؿَد 10-7 ثٌذثِ صٗش)( 1

 ؛(هشارِٔ ؿَد 11-7 ثٌذثِ صٗش) 2ٕآهبس تتود 

 ؛(هشارِٔ ؿَد 12-7 ثٌذثِ صٗش) ٖصهبً ّٕبػشٕ تتل٘د 

 ؿًَذ.ٖاػتفبدُ هدٗگش  ٕآهبس فٌَى اص ّٖٗبهزوَِٓشٗثِ ٌَٓاى ص بٗ دٗگش فٌَىّوشاُ ثب  فٌَى يٗاص ا ٕبس٘ثؼ

 بٗا  ٕ)آهبس گشٗد فٌَىؼت ٍ هبًْ اػتفبدُ اص ً٘وبهد ٍ ربهْ  اػتبًذاسد يٗروش ؿذُ دس ا ٕآهبس فٌَى فْشػت

هـاخق   دسكاذد  اػتبًذاسد يٗٓلاٍُ، اثِؿَد. ٖ، ًواػتػبصهبى  ٕثشاّب ثَدى آى ذ٘هففشم ثش ( وِ آى ش٘غ

دس هَسد ًتاَُ   ٌذوًٖو ٖػٔ ي٘اٌٍ ّن ػتفبدُ ؿَدا ثْتش اػت ٕ( آهبسٕ)ّبفيوِ وذام ً٘ؼت  وشدى اٗي

 وٌذ.اسائِ  ٖٗ)ّب( ساٌّوبفي يٗا ٕارشا

 9110اٗسٍ  -استاًذارد هلٖ اٗراى هرتبظ در  ٕآهار فٌَىٍ  کوّٖ ّٕادادُ 5

-اػتبًذاسد هلٖ اٗشاى  ٕثٌذّبشٗهشتجي ثب ثٌذّب ٍ ص ّٕبت٘دس فٔبل ٖتَاى ثِ ًَس هٌٌمٖووّٖ وِ ه ّٕبدادُ

 اٗاي فٌاَى  ووّٖ هـخق ؿاذُ،   ّٕبدادُ همبثدروش ؿذُ اػت. دس  1ثب آى هَارِ ؿذ دس رذٍم  9001اٗضٍ 

 ثبؿذ. َدهٌذػبصهبى ػ ٕتَاًذ ثشاٖه ّٖٗبدادُ ي٘وِ دس كَست اػتفبدُ اص اٌ ،روش ؿذُ ٕآهبس

اػتبًذاسد هلٖ اٗاشاى  ثٌذ شٗص بٗثٌذ  هٗثب  ٖووّٖ سا ثِ آػبً ّٕبًتَاى دادُ ًـذُ وِ ٖٗؿٌبػب ٕآهبس في چّ٘

 هشتجي وشد. 1396: ػبم 9001اٗضٍ  -

ؿاٌبختِ ؿاذُ اػات. ؿاشح      ٖاػت وِ ثِ خاَث  ّٖٗبهتذٍد ثِ سٍؽ اػتبًذاسد يٗروش ؿذُ دس ا ٕآهبس فٌَى

 آٍسدُ ؿذُ اػت. 7دس ثٌذ  ٕآهبس فٌَى يٗاص ا هٗاص ّش  ٕهختلش

 بٗا وٌذ وِ آ ي٘٘وشدُ ٍ تٔ ٖبثٗسا اسص 1فْشػت ؿذُ دس رذٍم  ٕآهبس فيتَاًذ استجبى ٍ اسصؽ ّش ٖه ػبصهبى

 .ش٘خ بٗاػت  ذ٘آى ثٌذ هف ثبفتبسدس 

 

 

 ٍ فٌَى آهارٕ احتوالٖ کوّّٖإ دادُ -0جذٍل

                                                 

1  - Statistical  Process Control 

2- Statistical Tolerance  
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بٌذ/ زٗربٌذ استاًذارد هلٖ 

 9110اٗسٍ -اٗراى 

 في )ّإ( آهارٕ ّإ کوّٖ دخ٘لدادُ

 -- وبسثشد ًذاسد ّذ  ٍ داهٌِ وبسثشد -1

 -- وبسثشد ًذاسد هشارْ الضاهٖ -2

 -- وبسثشد ًذاسد اكٌلاحبت ٍ تٔبسٗف -3

 ثبفتبس ػبصهبى -4

ؿٌبخت ػبصهبى ٍ ثبفتبس  4-1

 آى

ٍ  ػبصهبًٖدسٍىهشثَى ثِ هؼبئد  ّٕبدادُ

 ، ثِ ٌَٓاى هخبم:ػبصهبًٖثشٍى

 ٖهبل -

 وبسوٌبى ّب اصآهبسگ٘شٕ -

 ثبصاس مبت٘تتم -

 ّبفشٍؽ -

 ٍ خذهبت وبمٓولىشد  -

 وبٍٕثٌِْ٘ سلبثت/ -

 بىٗهـتش ّب اصآهبسگ٘شٕ -

 ٖف٘آهبس تَك

 ٕآهبس ٌذاٗفش وٌتشم

 ٕش٘گًوًَِ

 ٖصهبً ّٕبػشٕ تتل٘د

ؿٌبخت ً٘بصّب ٍ اًتِبسات  4-2

 ّبٕ رٌٗفًْش 

دس هَسد اًتِبسات  ٌٍٖ٘ ٓ ٖرٌّ ّٕبدادُ

 مبت٘)ثِ ٌَٓاى هخبم تتم رٌٗفْ ّٕبًش 

 ّب اصآهبسگ٘شٕ، بىٗهـتش ّب اصآهبسگ٘شٕ، ثبصاس

 وبسوٌبى(

 ٖف٘آهبس تَك

 ٕش٘گًوًَِ

 ٖصهبً ّٕبػشٕ تتل٘د

تٔ٘٘ي داهٌِ ؿوَم  4-3

 ػ٘ؼتن هذٗشٗت و٘ف٘ت

 -- وبسثشد ًذاسد

 ػ٘ؼتن هذٗشٗت و٘ف٘ت ٍ فشاٌٗذّبٕ آى 4-4

  وبسثشد ًذاسد 4-4-1

  وبسثشد ًذاسد 4-4-2

 ساّجشٕ -5

 تْٔذساّجشٕ ٍ  5-1

 -- وبسثشد ًذاسد ول٘بت 5-1-1

 -- وبسثشد ًذاسد هتَسٕهـتشٕ 5-1-2

 ٖهـخي 5-2

 ٖهـخي تٔ٘٘ي 5-2-1

 ت٘ف٘و

 -- وبسثشد ًذاسد

 دسن  ضاى٘ه ي٘٘تٔ ّٕب ثشادادُ و٘ف٘ت ٖهـخياثلإ  5-2-2

 ٖهـخي

 آهبس تَك٘فٖ

 گ٘شًٕوًَِ

ّب ٍ ّب، هؼئَل٘تًمؾ 5-3

 اخت٘بسات ػبصهبًٖ

 -- وبسثشد ًذاسد

 سٗضًٕشح -6
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بٌذ/ زٗربٌذ استاًذارد هلٖ 

 9110اٗسٍ -اٗراى 

 في )ّإ( آهارٕ ّإ کوّٖ دخ٘لدادُ

 ّبٍ فشكت ّبسٗؼهثِ  پشداختي ٕالذاهبت ثشا 6-1

 آهبس تَك٘فٖ ّبسٗؼه ٖبثٗاسص ٕثشا ٍوبسوؼت ّٕبدادُ 6-1-1

احشثخـٖ  ٖبثٗاسص ٕثشا ٍوبسوؼت ّٕبدادُ 6-1-2

 الذاهبت اًزبم ٗبفتِ

 آهبس تَك٘فٖ

 ّبثِ آى ٖبث٘دػت ٕثشا ٕضٗسًشحٍ  ت٘ف٘اّذا  و 6-2

 ووه ثِ ٕثشا پ٘ـ٘يٓولىشد  ّٕبدادُ 6-2-1

 ت٘ف٘اّذا  و اػتمشاس

-- 

ووه ثِ  ٕثشا پ٘ـ٘يٓولىشد  ّٕبدادُ 6-2-2

 ت٘ف٘اّذا  و اػتمشاس

-- 

ووه ثِ  ٕثشا پ٘ـ٘يٓولىشد  ّٕبدادُ سٗضٕ تغ٘٘شات ًشح 6-3

 ت٘ف٘اّذا  و اػتمشاس

-- 

 پـت٘جبًٖ -7

 هٌبثْ 7-1

 آهبس تَك٘فٖ ت٘لبثلدس خلَف  ّبخلاكِ دادُ ول٘بت 7-1-1

 -- وبسثشد ًذاسد افشاد 7-1-2

 ت٘ٓولىشد ٍ لبثل هشثَى ثِ ووّٖ ّٕبدادُ صٗشػبخت 7-1-3

افضاس( ٍ افضاس ٍ ًشم)ػخت ضات٘تزْ آتوبد

 اًتمبم

 آهبس تَك٘فٖ

 ٌذٗفشا ت٘تتل٘د لبثل

 لبثل٘ت آتوبد تتل٘د

 ٌَٓاى هخبم: ، ثٌِٖ٘هت ّٕبدادُ هت٘ي ارشإ فشاٌٗذّب  7-1-4

 ٖػٌَح آلَدگ -

 ه٘اػتبتٖآًت ّٕبوٌتشم -

 وٌتشمدسرِ حشاست )ثِ ٌَٓاى هخبم  -

 (ٗبٖٗثبوتش

 (جت٘غ توبٗد ثِ )ثِ ٌَٓاى هخبم اخلالٖ -

 ٖف٘آهبس تَك

 ٕش٘گاًذاصُ ؼتن٘ػ تتل٘د

 ٌذٗفشا ت٘لبثل تتل٘د

 ٕش٘گًوًَِ

 ٕآهبس ٌذاٗفش وٌتشم

 ٖصهبً ّٕبػشٕ تتل٘د

 گ٘شٕ هٌبثْ پبٗؾ ٍ اًذاصُ 7-1-5

 آهبس تَك٘فٖ گ٘شّٕبٕ هشثَى ثِ لبثل٘ت اًذاصُدادُ ول٘بت 7-1-5-1

 گ٘شٕتتل٘د ػ٘ؼتن اًذاصُ

 تتود آهبسٕ

 ٖبثٗسد ت٘لبثل 7-1-5-2

  ٕش٘گاًذاصُ

 ّٕبؼتن٘ػ ٕذاسٗهشثَى ثِ پب ّٕبدادُ

 ٕش٘گاًذاصُ

 ٖف٘آهبس تَك

 ٖصهبً ّٕبٕػش تتل٘د

 -- وبسثشد ًذاسد داًؾ ػبصهبًٖ 7-1-6

 ٖف٘آهبس تَك آهَصؽ ٖاحشثخـ ٍ آهَصؽ ووّٖ ّٕبدادُ ؿبٗؼتگٖ 7-2

 آصهَى فشهِ٘
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بٌذ/ زٗربٌذ استاًذارد هلٖ 

 9110اٗسٍ -اٗراى 

 في )ّإ( آهارٕ ّإ کوّٖ دخ٘لدادُ

 هـٖخياص  ٖهشثَى ثِ ػٌح آگبّ ّٕبدادُ آگبّٖ 7-3

 ت٘فٍ٘ اّذا  و

 ٖف٘آهبس تَك

 گ٘شًٕوًَِ

 -- وبسثشد ًذاسد تجبدم اًلآبت 7-4

 اًلآبت هذٍى 7-5

 -- وبسثشد ًذاسد ول٘بت 7-5-1

 -- وبسثشد ًذاسد ٖسػبًسٍصٍ ثِ زبدٗا 7-5-2

 وٌتشم اًلآبت هذٍى 7-5-3

 -- وبسثشد ًذاسد  7-5-3-1

 -- وبسثشد ًذاسد 7-5-3-2

 ٓول٘بت -8

سٗضٕ ٍ وٌتشم ًشح 8-1

 فشاٌٗذّبٕ ٓول٘بتٖ

 -- هـخق ًـذُ اػت ٖدادُ خبك

 الضاهبت وبمّب ٍ خذهبت 8-2

 -- وبسثشد ًذاسد ثب هـتشٕاستجبى  8-2-1

تٔ٘٘ي الضاهبت وبمّب ٍ  8-2-2

 خذهبت

ٍ ٓولىشد  لبثل٘تًـبى دادى  ّٕب ثشادادُ

 ٖػبصهبً

 ٖف٘آهبس تَك

 آصهَى فشهِ٘

 ٕش٘گاًذاصُ ؼتن٘ػ تتل٘د

 ٌذٗفشا ت٘لبثل تتل٘د

 َى٘سگشػ تتل٘د

 لبثل٘ت آتوبد تتل٘د

 ٕش٘گًوًَِ

 ٕآهبس ٌذاٗفش وٌتشم

 الضاهبت وبمّب ٍ خذهبتثبصًگشٕ  8-2-3

ٍ ٓولىشد  لبثل٘تًـبى دادى  ّٕب ثشادادُ 8-2-3-1

 ٖػبصهبً

 ٖف٘آهبس تَك

 آصهَى فشهِ٘

 ٕش٘گاًذاصُ ؼتن٘ػ تتل٘د

 ٌذٗفشا ت٘لبثل تتل٘د

 لبثل٘ت آتوبد تتل٘د

 ٕآهبس ٌذاٗفش وٌتشم

 -- وبسثشد ًذاسد 8-2-3-2

تغ٘٘شات دس الضاهبت  8-2-4

 وبمّب ٍ خذهبت

 -- وبسثشد ًذاسد

 ًشاحٖ ٍ تىَٗي وبمّب ٍ خذهبت 8-3

 -- وبسثشد ًذاسد ول٘بت 8-3-1
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بٌذ/ زٗربٌذ استاًذارد هلٖ 

 9110اٗسٍ -اٗراى 

 في )ّإ( آهارٕ ّإ کوّٖ دخ٘لدادُ

سٗضٕ ًشاحٖ ٍ ًشح 8-3-2

 تىَٗي 

 -- وبسثشد ًذاسد

دسًٍذادّبٕ ًشاحٖ ٍ  8-3-3

 تىَٗي 

 -- وبسثشد ًذاسد

ّبٕ ًشاحٖ ٍ وٌتشم 8-3-4

 تىَٗي

 آهبس تَك٘فٖ حّبٕ ًشٍ آتجبس دادُ كلاح٘ت ٗ٘ذبت

 ّبآصهبٗؾ ًشح

 آصهَى فشهِ٘

 سگشػَ٘ى تتل٘د

 گ٘شًٕوًَِ

 ػبصٕؿجِ٘

 آهبسٕ تتود

 

ثشًٍذادّبٕ ًشاحٖ ٍ  8-3-5

 تىَٗي 

 ٖف٘آهبس تَك ّبٕ ثشًٍذاد ًشحتبٗ٘ذ كلاح٘ت دادُ

 آصهَى فشهِ٘

 ٌذٗفشا ت٘لبثل تتل٘د

 ٕػبصِ٘ؿج

 

تغ٘٘شات ًشاحٖ ٍ  8-3-6

 تىَٗي 

 ٖف٘آهبس تَك تغ٘٘شاتتبح٘ش  ذٗ٘بهشثَى ثِ ت ّٕبدادُ

 ّبًشح آصهبٗؾ

 آصهَى فشهِ٘

 َى٘سگشػ تتل٘د

 ٕش٘گًوًَِ

 ٕػبصِ٘ؿج

 

 اص ث٘شٍى ػبصهبى ؿذُ تبه٘يٍ خذهبت  وبم، ٌذّبٗافش وٌتشم 8-4

 ول٘بت 8-4-1

 

 

 

ٍ  وبم، ٌذّبٗافش ٖبث٘ؿهشثَى ثِ اسص ّٕبدادُ

وِ اص ث٘شٍى  ّبدٌّذگبى آىٍ اسائِ خذهبت

  اًذتبه٘ي ؿذُ

 آهبس تَك٘فٖ

 گ٘شًٕوًَِ

 وٌتشم ضاىًَّ٘ ٍ ه 8-4-2

 
 ٖف٘آهبس تَك ٍٕسٍد وٌتشم ّٕبدادُ

 ٕش٘گاًذاصُ ؼتن٘ػ تتل٘د

 َى٘سگشػ تتل٘د
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بٌذ/ زٗربٌذ استاًذارد هلٖ 

 9110اٗسٍ -اٗراى 

 في )ّإ( آهارٕ ّإ کوّٖ دخ٘لدادُ

 

 

 

 

 ٕش٘گًوًَِ

 ٖصهبً ّٕبػشٕ تتل٘د

-ثشٍىوٌٌذُ ي٘تبه ٌذٗافش وٌتشم ّٕبدادُ

 ػبصهبًٖ

 ٖف٘آهبس تَك

 ّبًشح آصهبٗؾ

 آصهَى فشهِ٘

 ٕش٘گاًذاصُ ؼتن٘ػ تتل٘د

 ٌذٗفشا ت٘لبثل تتل٘د

 لبثل٘ت آتوبد تتل٘د

 ٕش٘گًوًَِ

 ٕآهبس ٌذاٗفش وٌتشم

 ٕآهبستتود 

 ٖصهبً ّٕبػشٕ تتل٘د

اسائِ اًلآبت ثِ  8-4-3

 ػبصهبًٖ وٌٌذگبى ثشٍىتبه٘ي

 -- وبسثشد ًذاسد

 ٍ اسائِ خذهبت ذ٘تَل 8-5

ٍ اسائِ  ذ٘تَلوٌتشم 8-5-1

 خذهبت

 ٖف٘آهبس تَك ٍ خذهبت ذ٘تَلّبٕ دادُ

 ّبًشح آصهبٗؾ

 آصهَى فشهِ٘

 ٕش٘گاًذاصُ ؼتن٘ػ تتل٘د

 ٌذٗفشا ت٘لبثل تتل٘د

 َى٘سگشػ تتل٘د

 ٕش٘گًوًَِ

 ٕآهبس ٌذاٗفش وٌتشم

 ٖصهبً ّٕبػشٕ تتل٘د

 

 -- وبسثشد ًذاسد ٖبثٍٗ سد ٖٗؿٌبػب 8-5-2

 بٗ بىٗهـتش داساٖٗ 8-5-3

 ػبصهبًٖثشٍىٌذگبى وٌتبه٘ي

 -- ًذاسدوبسثشد 

 وبسثشد ًذاسد هتبفِت 8-5-4

 
-- 

اص  ثٔذ ّٕبت٘فٔبل 8-5-5

 تتَٗد

ّبٕ ّب رْت تٔ٘٘ي الضاهبت ثشإ فٔبل٘تدادُ

 ثٔذ اص تتَٗد

 ٖف٘آهبس تَك

 آصهَى فشهِ٘

 لبثل٘ت آتوبد تتل٘د
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بٌذ/ زٗربٌذ استاًذارد هلٖ 

 9110اٗسٍ -اٗراى 

 في )ّإ( آهارٕ ّإ کوّٖ دخ٘لدادُ

 ٕآهبس ٌذاٗفش وٌتشم

 ٕش٘گًوًَِ

 ٖصهبً ّٕبػشٕ تتل٘د

 

 ٖف٘آهبس تَك ثب تبٗ٘ذ احشثخـٖ تغ٘٘شات ّبٕ هشتجيدادُ وٌتشم تغ٘٘شات 8-5-6
DOE 

 آصهَى فشهِ٘

 ٌذٗفشا ت٘لبثل تتل٘د

 لبثل٘ت آتوبد تتل٘د
SPC 

 

 ٖف٘آهبس تَك ثب الضاهبت اًٌجبق احجبت ّٕب ثشادادُ ٍ خذهبت وبم تشخ٘ق 8-6

 آصهَى فشهِ٘

 لبثل٘ت آتوبد تتل٘د

 ٕش٘گًوًَِ

 ٕآهبس ٌذٗافش وٌتشم

 

 

 ثشًٍذادّبٕ ًبهٌٌجكوٌتشم  8-7

 -- وبسثشد ًذاسد 8-7-1

 -- وبسثشد ًذاسد 8-7-2

 اسصؿ٘بثٖ ٓولىشد -9

 گ٘شٕ، تتل٘د ٍ اسصؿ٘بثٖپبٗؾ، اًذاصُ 9-1

 -- وبسثشد ًذاسد ول٘بت 9-1-1

 ٕهـتش تٗسهب 9-1-2

 

 

 

 ٖف٘آهبس تَك ٕهـتش تٗسهبّبٕ دادُ

 آصهَى فشهِ٘

 ٕش٘گًوًَِ

 َى٘سگشػ تتل٘د

 تٗشٗهذ ؼتن٘هشثَى ثِ ٓولىشد ػ ّبٕدادُ تتل٘د ٍ اسصؿ٘بثٖ 9-1-3

 ت٘ف٘و

 ٖف٘آهبس تَك

 ّبًشح آصهبٗؾ

 آصهَى فشهِ٘

 ٕش٘گاًذاصُ ؼتن٘ػ تتل٘د
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بٌذ/ زٗربٌذ استاًذارد هلٖ 

 9110اٗسٍ -اٗراى 

 في )ّإ( آهارٕ ّإ کوّٖ دخ٘لدادُ

 ٌذٗفشا ت٘لبثل تتل٘د

 لبثل٘ت آتوبد تتل٘د

 ٕش٘گًوًَِ

 ٕآهبس ٌذاٗفش وٌتشم

 ٖصهبً ّٕبػشٕ تتل٘د

 هو٘ضٕ داخلٖ 9-2

 -- وبسثشد ًذاسد 9-2-1

سٗضٕ إ وِ ثِ ٌَٓاى دسًٍذاد ثشإ ًشحدادُ 9-2-2

 وٌذهو٘ضٕ ٓود هٖ

 ٖف٘آهبس تَك

 ٕش٘گًوًَِ

 ٖصهبً ّٕبػشٕ تتل٘د

 تٗشٗهذ ٕبصًگشث 9-3

 -- وبسثشد ًذاسد ول٘بت 9-3-1

دسًٍذادّبٕ ثبصًگشٕ  9-3-2

 هذٗشٗت

 ٖف٘آهبس تَك ّبٕ وبم، فشاٌٗذ ٍ سهبٗت هـتشٕدادُ

 ٖصهبً ّٕبػشٕ تتل٘د

 ثشًٍذادّبٕ ثبصًگشٕ 9-3-3

 هذٗشٗت

 -- وبسثشد ًذاسد

 ثْجَد -10

 -- وبسثشد ًذاسد ول٘بت 10-1

 ٓذم اًٌجبق ٍ الذام اكلاحٖ 10-2

 ٖف٘آهبس تَك ّبهشثَى ثِ ٓذم اًٌجبق ّٕبدادُ 10-2-1

 ّبًشح آصهبٗؾ

 آصهَى فشهِ٘

 ٕش٘گاًذاصُ ؼتن٘ػ تتل٘د

 ٌذٗفشا ت٘لبثل تتل٘د

 َى٘سگشػ تتل٘د

 لبثل٘ت آتوبد تتل٘د

 ٕش٘گًوًَِ

 ٕػبصِ٘ؿج

 ٕآهبس ٌذاٗفش وٌتشم

 ٕآهبس تتود

 ٖصهبً ّٕبػشٕ تتل٘د

 -- وبسثشد ًذاسد 10-2-2

ّبٕ هشثَى ثِ ٍهٔ٘ت ػ٘ؼتن هذٗشٗت دادُ ثْجَد هؼتوش 10-3

 و٘ف٘ت

 ٖف٘آهبس تَك

 ّبًشح آصهبٗؾ
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بٌذ/ زٗربٌذ استاًذارد هلٖ 

 9110اٗسٍ -اٗراى 

 في )ّإ( آهارٕ ّإ کوّٖ دخ٘لدادُ

 آصهَى فشهِ٘

 ٕش٘گاًذاصُ ؼتن٘ػ تتل٘د

 ٌذٗفشا ت٘لبثل تتل٘د

 َى٘سگشػ تتل٘د

 لبثل٘ت آتوبد تتل٘د

 ٕش٘گًوًَِ

 ٕػبصِ٘ؿج

 ٕآهبس ٌذاٗفش وٌتشم

 ٕآهبس تتود

 ٖصهبً ّٕبػشٕ تتل٘د

 

 قابل٘ت اجراٖٗ فٌَى اًتخابٖ 1

اسائِ  12-7تب  1-7صٗشثٌذّبٕ ، دس(هشارِٔ ؿَد 1رذٍم  ثِ) فٌَىخبًَادُ  بٗ ٕآهبس فياص ّش  ٕؿشح هختلش

ثبلمَُ لبثل٘ت ارشاٖٗ هٌبفْ ٍ  ٖبثٗهتخلق رْت اسصش٘فشد غ هٗثِ هٌَِس ووه ثِ  فبت٘تَك يٗؿذُ اػت. ا

 .اػت ت٘ف٘و تٗشٗهذ ؼتن٘ػ ثبفتبسدس  ٕآهبس فٌَىاػتفبدُ اص 

ػبصهبى  ٕثبلمَُ ثشا هٌبفْػبصهبى ٍ  ٖذگ٘چ٘، اًذاصُ ٍ پيٍٗ ّذ  توش يٍٗ ًتَُ وبسثشد آى ثِ ؿشا فياًتخبة 

 داسد. ٖثؼتگ

، اسائِ ؿذُ ساٌّوب اػتبًذاسد يٗاِ دس اًؼجت ثِ آى ٕـتشٍ٘ تخلق ث ٖٗثِ ساٌّوب ٕآهبس فٌَى ٖوبسثشد ٍالٔ

، ٖدسػا  ّٕاب وتابة  ؿبهد، ٖهَرَد دس حَصُ ٓوَه ٕآهبس فٌَىدس هَسد  ٕبدٗخَاّذ داؿت. اًلآبت ص بصً٘

وِ  ٍرَد داسد هٌبثْ اًلآبت شٍٗ ػب ٖالوللي٘ث ٕاػتبًذاسدّب، كٌٔت ٕساٌّوب ّٕبّب، وتبة، گضاسؽّبِهزل

 ثِ ػبصهبى ووه وٌذ. ٕآهبس فٌَىتَاًذ دس اػتفبدُ اص ٖه

 ٕبصّاب ٘تَاًاذ ً ٖواِ ها   ٕگاش ٗد ٕآهابس  فٌَى ثِ هلاحِِ، خَاًٌذُ اػتبًذاسد يٗروش ؿذُ دس ا فٌَىٓلاٍُ ثش 

 .ؿَدتشغ٘ت هٖ، ػبصهبى سا ثشآٍسدُ وٌذ

ِ دس وتبة ٕآهبس فٌَىهشثَى ثِ  ٖفٌ ّبٍٕ گضاسؽ ISO  ٍIEC ٕاػتبًذاسدّب -0ٗادآٍرٕ  ّٕاب ثاشا  رواش ؿاذُ اػات. آى    ًبها

 وٌذ.ًٖو تٔ٘٘يّب سا ثب آى اًٌجبق اػتبًذاسد يٗا ٍ اًلاّ روش ؿذُ

ؿاؾ  »هبًٌاذ   ؼتن٘ثْجَد ػ بٗ ٌذاٗ، خذهبت، فشوبم دس اثتىبسات تَل٘ذ، ربيٗروش ؿذُ دس ا ٕآهبس فٌَىاص  ٕبس٘ثؼ -9ٗادآٍرٕ

 .داسدوبسثشد  «گوب٘ػ
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 تطرٗح فٌَى آهارٕ 7

 آهار تَص٘فٖ 7-0

 ٖضرح کل 7-0-0

 دادُ ّإهطخصِ 7-0-0-0

ثِ ًاَس   وِ ّب اؿبسُ داسددادُ فٍ٘ تَك ػبصٕخلاكِ ٕثشا فٌَىاص  ٍٖٔ٘ػ ف٘ثِ ً «ٖف٘آهبس تَك»اكٌلاح 

 ٍ اػات  ٕآهابس  فٌَى شٗگبم دس رْت اػتفبدُ اص ػب يٍ٘ اغلت اٍل ووّٖ ّٕبتتل٘د دادُدس  گبم ي٘اٍل هٔوَم

 دس ًِش گشفتِ ؿَد. ٕآهبس تتل٘د ٖاػبػ هَلفِ هٗثِ ٌَٓاى  ؿَدهٖتَكِ٘ 

آهابس  »ّاب  دادُ ًشاحٖ ٗه اػاتٌجبى اص  ّٕبِٗ، سٍّب اػتدادُ ًوبٗؾحجت ٍ  ٖف٘وِ ًمؾ آهبس تَك ٖدس حبل

 3-7صٗشثٌاذ  )ثِ  ذًش٘گٖهَسد اػتٌبد لشاس ه آصهَى فشهِ٘دس  ّٖٗبِٗسٍ يٍ٘ اٌ دّذسا ؿىد هٖ «ٖاػتٌجبً

 (.ؿَدهشارِٔ 

  اػاتٌجبى دس هاَسد   ٕثاشا  ٖٗتَاًاذ ثاِ ٌٓاَاى هجٌاب    ًٖوًَاِ ها   هٗا اص  دػت آهاذُ ثِ ّٕبدادُ ّٕبهـخلِ

، ؿاذُ  ي٘٘تٔ ٌبى٘، ثب هتذٍدُ خٌب ٍ ػٌح اًواًذّب گشفتِ ؿذُّب اص آىوِ ًوًَِ رَاهْ آهبسٕ ّٕبهـخلِ

 .ٓود وٌذ

 ٖىا ٘ثِ كَست گشاف بٗ( هشارِٔ ؿَد 2-1-7صٗشثٌذ )ثِ  ٕثِ كَست ٓذد ٌذتَاًّٖب هدادُ ْٗتَص ّٕبهـخلِ

 ذ.ًّش دٍ اسائِ ؿَ بٗ، (هشارِٔ ؿَد 3-1-7صٗشثٌذ )ثِ 

 عذدٕ 7-0-0-9

 بٗا  هتَػاي ّب )اغلت ثب آى همذاس هشوضٕ شًذ٘گٖوِ ثِ ًَس هٔوَم هَسد تَرِ لشاس ه ّٖٗبدادُ ّٕبهـخلِ

-اًذاصُ «اًتشا  اػتبًذاسد» بٗثب داهٌِ  هٔوَمثِ ًَس ) ٖپشاوٌذگ بٗ پشاوٌؾ، ٍ (ؿًَذتَك٘ف هٖ« ه٘بًگ٘ي»

 ّٕبػٌزِّب آى ٕثشا وِاػت ّب دادُ ْٗتَص تَرِ،هَسد  ّٕبهـخلِاص  گشٗد ٖىٗ. ثبؿٌذهٖ ؿَد(ٖه ٕش٘گ

 (.«اَلگٖ»وٌذ )هبًٌذ دسرِ ٖه ف٘سا تَك ْٗؿىد تَص ٍٍرَد داسد  ووّٖ

 گراف٘کٖ 7-0-0-9

واِ   ٖهختلفا  ٖىا ٘گشاف ّٕبحش ثب سٍؽٍَ ثِ ًَس ه ثِ آػبًٖذ ٌتَاًّٖب اغلت هدادُ ْٗاًلآبت هشثَى ثِ تَص

 هبًٌذ: ث٘بى ؿًَذ ّب ّؼتٌذ،اص دادُ ٕاًؼجتبً ػبدُ ؾٗؿبهد ًوب

 ٗ(؛هشارِٔ ؿَد 1ؿىد ثِ اػت ) ًِشهَسد  هـخلِ شٗهمبد ْٗاص تَص ٕثلش ؾًٗوب هٗ، وِ 1ًگبسثبفت ه 

 ٌ2ؿاىد  ثاِ  دّاذ ) ٖها  ؾّٗاب ًواب  آى ٖاحتوبل ساثٌِ ثشآٍسد ٕسا ثشا ش٘دٍ هتغ شٗ، وِ همبدؾًوَداس پشاو 

 (؛هشارِٔ ؿَد

                                                 

1  - Histogram 
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  ،دس ًَم صهبى اػت  ًِشهـخلِ هَسد  همبدٗشؿَد، ًوَداس ٖه ذًُ٘بهّن  «گشدؽ ًوَداس» وًِوَداس سًٍذ

 .(هشارِٔ ؿَد 3ؿىد ثِ )

 

 

 

 راٌّوا

X ٕهمبدٗش ٓذد 

Y ًٖفشاٍا 

 ًگاربافت ٍس٘لِبِّا دادُ ٖک٘گراف صًٗوا -0ضکل

 يٗا ّب وواه وٌاذ. ا  تتل٘د دادٍُ  ش٘تَاًذ ثِ تفؼٍٖرَد داسد وِ ه ٖى٘گشاف ّٕبؾٗاص ًوب ٕاگؼتشدُ ً٘ف

 ؿَد.ٖتش سا ؿبهد هذُ٘چ٘پ ت٘هبّثب  فٌَىًؼجتبً ػبدُ روش ؿذُ دس ثبم تب  ٕاثضاسّبً٘ف، 

 ق٘تـاخ  ٕٓاذد  تتل٘ددس  ثلافبكلِّب سا وِ هٔوَم دادُش٘غ ّٕبٖظگٗتَاًٌذ ٍٖاغلت ه ٖى٘گشاف ّٕبسٍؽ

 سٍاثاي   ٍٕ آؿىبسػبص ذُ٘چ٘پ ّٕبدادُ ًوبٗؾٍ  ػبصٕخلاكِتَاًٌذ دس ّٖب ه، آؿىبس وٌٌذ. آىؿًَذٖدادُ ًو

 ثبؿٌذ. ذ٘هف بس٘هتخلق ثؼش٘هخبًجبى غ ٕثشا ٖاًلآبت ي٘هَحش اٌ تجبدمٍ دس  ّبدادُ
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 راٌّوا

X   هتغ٘شA 

Y  هتغ٘شB 

 پراکٌصًوَدار  -9ضکل

 

 راٌّوا

X   صهبى 

Y  ُوبم/ فشاٌٗذ/ خذهت هشثَى ثِ ّبٕداد 

 ًوَدار رًٍذ -9ضکل 

 



 0211 سال :)چاپ اٍل( 99992اٗراى ضوارٓ  هلٖاستاًذارد 

 

15 

 

 هساٗا 7-0-9

 دّذ.ّٖب اسائِ هدادُ فٍ٘ تَك ػبصٕخلاكِ ٕوبسآهذ ٍ ًؼجتبً ػبدُ ثشا ٖسٍؿ ٖف٘آهبس تَك

تَاًاذ  ٖها  وبسثشد داسد وِ ،ؿَدّٖب هوِ ؿبهد اػتفبدُ اص دادُ ٌّٖٗوِ ؿشا ٕثِ ًَس ثبلمَُ ثشا ٖف٘تَك آهبس

 اػت.  ٕش٘گن٘ووه اسصؿوٌذ دس تلو هّٗب ووه وٌذ ٍ دادُ ش٘ثِ تتل٘د ٍ تفؼ

 ّاّا ٍ  احت٘اطهحذٍدٗت 7-0-9

ذ واِ  وٌا ٖسا اسائِ ه( پشاوٌؾٍ  ي٘بًگً٘وًَِ )هبًٌذ ه ّبٕدادُ ّٕبهـخلِاص  ووّٖ ّٕبػٌزِ ٖف٘آهبس تَك

 ثااِ  ّاابػااٌزِ يٗا ، احاابم يٗاا. ثااب اشد٘ا گٖهااَسد اػاتفبدُ لااشاس هاا  ربهٔاآٌِاَاى ثااشآٍسد  ِثاا ثشخاٖ اٍلاابت 

ّابٕ  هفاشٍم  ثشلشاسٕهٌَى ثِ  ٕش٘گزًِ٘تثبؿذ. ٍاثؼتِ هٖ ٕش٘گًوًَِ ٍ سٍؽ ًوًَِ اًذاصُ ّٕبتٗهتذٍد

 اػت. ربهِٔدس هَسد  ٖخبك

 ّاٖٗ از کاربردّاًوًَِ 7-0-2

ِ ٘دس ّوِ صه جبًٗتمش ٖف٘آهبس تَك ْ   ّٕاب واِ دادُ  ّٖٗاب ٌا  واِ   داسد ٕذ٘ا ، وابسثشد هف ؿاذُ  ٕآٍسووّاٖ روا

 ٕذ٘آى اسائِ دّذ ٍ اغلت ًمؾ هف ّٕبثشًٍذادٍ  ٌذّبٗ، فشات٘ف٘و تٗشٗهذ ؼتن٘دس هَسد ػ ٖتَاًذ اًلآبتٖه

 ٓجبستٌذ اص: اٗي وبسثشدّباص  ّٖٗبداسد. ًوًَِ تٗشٗهذ ّٕبثبصًگشٕدس 

  ؛پشاوٌؾٍ  ه٘بًگ٘ي همذاس، هبًٌذ ٌذٗافش بٗ، خذهت وبم ّٕبهـخلِ ٕذ٘ول ّٕبػٌزِخلاكِ وشدى 

 دس ًَم صهبى ثب اػتفبدُ اص ًوَداس سًٍذ؛ ٌذاٗفش بٗ، خذهت وبمٓولىشد  پبٗؾ 

  ٍ ؛وَسُ ٕ، هبًٌذ دهبٌذاٗپبساهتش فش ٗه پبٗؾهـخق وشدى 

 َدس كٌٔت خذهبت؛ ٖٗصهبى پبػخگَ بٗ دٗهـخق وشدى صهبى تت 

 ؛ٕهـتش تٗسهب ، هبًٌذبىٗهـتشاص  آهبسگ٘شٕ ّٕبدادُ خلاكِ وشدى 

 ُ؛ضات٘تزْ َى٘جشاػ٘وبل ّٕب، هبًٌذ دادُٕش٘گاًذاصُ ّٕبًـبى دادى داد 

 ُدس ًَم صهبى؛ ػْبم وت٘، هبًٌذ ًَػبى لٖٓولىشد هبل ّٕبگضاسؽ داد 

 خذهبت اسائاِ   ت٘ف٘اى ٍ وذٌهوبس تٗهبًٌذ، ثِ ٌَٓاى هخبم، سهب ٖٗشّب٘هتغ ي٘ث ًٖـبى دادى ساثٌِ احتوبل

 ؛ؾپشاوٌ ًوَداس هٗ ٍػ٘لِثِ ؿذُ

 1ٖ )ًبخبلق داخل ذ٘هبًٌذ تَل ٕالتلبد ّٕبسًٍذّب ٍ ؿبخق گضاسؽ
GDP)وٌٌاذُ،  هلش  وت٘، ؿبخق ل

 ؛شٍُ٘ غ ٖصًذگ ٌِّٗض

 شُ٘اى، ٓولىشد وبسوٌبى ٍ غذٌهوبس هبلٖ هبًٌذ گشدؽ ٖهٌبثْ اًؼبً ّٕبدادُ ٖبثٗگضاسؽ ٍ سد. 

                                                 

1- Gross Domestic Product  
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 ّاعرح آزهاٗص  7-9

 ٖضرح کل 7-9-0

 بٗا  ٌذٗا، خذهبت، فشهـخلِ ٗه وبماٌذ  بٗ هٗثْجَد  بٗ ٍ ٖبث٘ؿاسص ٕتَاًذ ثشاٖه( DOE) ّبًشح آصهبٗؾ

 .شد٘هَسد اػتفبدُ لشاس گ تغ٘٘شپزٗشٕ بٗ ثبصدُ، ٓ٘تهبًٌذ  ؼتن٘ػ

DOE َٓاهاد   ش٘حبتَاًذ تتت تا ّٖب هآى پ٘بهذوِ  ّبٍٕٗظُ ثشإ ػ٘ؼتنثِ ذُ٘چ٘پ ّٕبؼتن٘ػ ٖثشسػ ٕثشا

 َٓاهد يّ٘ب ٍ سٍاثي ثآى ش٘حبت ضاى٘، هحشتشََٓاهد ه ٖٗتَاًذ ثِ ؿٌبػبٖه DOE. ، هف٘ذ اػتشد٘لشاس گ ٕبدٗص

 بٗا ت ، خاذه ٗه وابم ثْجَد  ٍ، تَػِٔ ًٖشاح د٘تؼْ ٕتَاى ثشاّٖب هبفتِٗووه وٌذ. اص  )دس كَست ٍرَد(

 هَرَد اػتفبدُ وشد. ؼتن٘ثْجَد ػ بٗ وٌتشم بٗ، ٌذٗافش

DOE ٕثاشا  بٗاػتبًذاسد هـخق،  هٗهَسد ٓلالِ دس ثشاثش  هـخلِ هٗ ٖآتجبسػٌز ٕتَاًذ ثشاٖه ي٘اٌّن 

 اػتفبدُ ؿَد. ؼتن٘ػ يٗاٌذ ٕاؼِٗهمب ٖبثٗاسص

ؿًَذ. اٗي داهٌِ، اػتفبدُ  ؾٗآصهبحبكد اص ٗه  ّٕبتتل٘د دادُ ٕثشا ٌذتَاًٍٖرَد داسد وِ ه فٌَى هتٔذدٕ

 .، گؼتشؽ داسدداسًذ گشاف٘ىٖ ت٘وِ هبّ فًٌَٖتب ٕ ٓذد فٌَىاص 

DOE ؾٗآصهاب  هٗا اػت. اًلآبت حبكد اص  ٌذٗفشا هٗدس هَسد  ٌٖـ٘ث دػت٘بثٖ ثِ ٕسٍؽ ثشا يٗوبسآهذتش 

هَسد ًِش سا ثِ  هـخلِوِ  شد٘هَسد اػتفبدُ لشاس گ ٖبهٗهذم س هٗ فشهَلِ وشدى ٕتَاًذ ثشاٖؿذُ ه ًٖشاح

ٗه دس  ٗه پ٘بهذ ٌٖ٘ثؾ٘پذ  ثب ّتَاى ٖسا ه ٖهذل ي٘وٌذ. اٌٖه ف٘تَك شگزاس٘اص َٓاهد تأح ٌَٖٓاى تبثٔ

 اػتفبدُ وشد. اُْبسؿذُ ٌبى٘ػٌح اًو

 هساٗا 7-9-9

اص  ٖدػت آهذُ كشفبً ًبؿِث ذٗحبكد ؿَد وِ ًتب ٌبى٘اًو ذٗ، ثبًِشهَسد  هـخلِ آتجبسدّٖ بٌّٗگبم ثشآٍسد 

ٌّگابم   بٗؿذُ  ضٗتزَ ٕاػتبًذاسدّب ٖوِ ثش اػبع ثشخ ّٖٗبٖبثٗاهش دس هَسد اسص يٗ. اؼتً٘ؿبًؼٖ  شات٘٘تغ

ػاٌح  ثاب   ّٖٗبٖبثٗاسص ي٘دّذ تب اٌٖاربصُ ه DOEوٌذ. ٖ، كذق هؿَدٖاًزبم ه ؼتن٘اٌذ ػ بٗدٍ  ؼِٗهمب

 اًزبم ؿَد. تٔ٘٘ي ؿذُ، ٌبى٘اًو

 ؼِٗدس همب ٌذٗافش هَٗٓاهد هتٔذد دس  ش٘حبت ٖآى دس ثشسػ ًٖؼج ٕكشفِ التلبدٍ  ٖٗوبسآ DOEٓوذُ  تٗهض

 هٔ٘يَٓاهد  ي٘ث احشات هتمبثد ٖٗآى دس ؿٌبػب ٖٗ، تَاًبي٘اٌ. ّناػت ّش ٓبهد ثِ كَست رذاگبًِ ٖثب ثشسػ

)ثاِ   ذُ٘چ٘پ ٌٕذّبٗفشا شسػٖثٌّگبم  ظُٗثِ ٍ هٌبفٖٔ ي٘ؿَد. اٌ ٌذٗااص فش ٕتشك٘تَاًذ هٌزش ثِ دسن ٓوٖه

 .ٗبثٌذاّو٘ت ث٘ـتشٕ هّٖؼتٌذ(  گزاسش٘حباص َٓاهد ثبلمَُ ت ٕبس٘وِ ؿبهد ثؼ ٌٖٗذّبٗافش ٌَٓاى هخبم

اٌذ  بٗدٍ  يٍ٘رَد داسد وِ ث ٖٗدس ربفمي  ،ت٘فشم اؿتجبُ ٓل سٗؼه، ؼتن٘ػ هٗ ٖ، ٌّگبم ثشسػدس ًْبٗت

 ي٘اٌا  سٗؼهتَاى ٖه ًشح آصهبٗؾ حٍ٘رَد داؿتِ ثبؿذ. ثب اػتفبدُ اص اكَم كت ؿبًؼٖ ّٖوجؼتگ ،ش٘هتغ

 سا وبّؾ داد. ٖٗخٌب



 0211 سال :)چاپ اٍل( 99992اٗراى ضوارٓ  هلٖاستاًذارد 

 

17 

 

 ّااحت٘اطّا ٍ  هحذٍدٗت 7-9-9

ّ  ؼتن٘ؿَد( دس ّوِ ػٖه ذًُ٘به «فًَِ» دسػتٖ)اغلت ثِ  ٖرات شات٘٘تغ ػٌَح ٖثشخ  ّٖب ٍراَد داسد ٍ گاب

خٌب  ثبلمَُهٌبثْ  شًٗبدسػت هٌزش ؿَد. ػب گ٘شٕ٘زٍِ ثِ ًت ػبِٗ افىٌذُ مبت٘تتم ذًٗتبسٍٕ تَاًذ ٖاٍلبت ه

هوىي اػات ٍراَد داؿاتِ     وِ( ـخ٘قغ٘شلبثد ت ٖثِ ػبدگ بٗوٌٌذُ َٓاهد ًبؿٌبختِ )هخذٍؽ تبح٘ش ؿبهد

 ي٘اص اٌا  ًٖبؿا  سٗؼاه . ّؼتٌذ ؼتن٘ػ هَٗٓاهد هختلف دس  ي٘ث ٖوٌٌذُ ٍاثؼتگهخذٍؽ تبح٘ش بٗ، ثبؿٌذ

 يٗوبّؾ داد. ثب ا ،ًشح آصهبٗؾدس  گشٗهلاحِبت د بٗاًتخبة اًذاصُ ًوًَِ  هخدثب َٓاهلٖ  تَاىٖه سا ٖٗخٌبّب

ِ  دسًِش ٕش٘گزٌِّ٘گبم ًتؿَد تَكِ٘ هٖ يٍٗ ثٌبثشا ؼتٌذّ٘شگض لبثد حز  ً ّبٖٗسٗؼه ي٘، اٌحبم  گشفتا

 ؿًَذ.

. ّؼتٌذهٔتجش  ؾٗدس ًِش گشفتِ ؿذُ دس آصهب شَٗٓاهد ٍ هتذٍدُ همبد ٕفمي ثشا ؾٗآصهب ّٕببفتِٗ، پبٗبىدس 

دس ًِاش گشفتاِ ؿاذُ دس     شٗفشاتش اص هتذٍدُ همابد  بس٘( ثؼٖبثٗدسٍى بٗ) ٖبثٗدس ثشٍى ؿَدتَكِ٘ هٖ، يٗثٌبثشا

 .ؿَد بى٘احت ؾٗآصهب

 ّاکاربرد ّاٖٗ ازًوًَِ 7-9-2

 ؿذُ ٓجبستٌذ اص:ًٖشاح ّٕبؾٗآصهب ّبٕوبسثشدثبسص ًوًَِ 

 ّٖدسهبى؛ يٗاٌذ ًٖؼج ٖاحشثخـ ٖبثٗاسص بٗ ٖٗاحش دسهبى داسٍ آتجبسد ًَّ 

 ؛ؿذُٓولىشد هـخق ٕاػتبًذاسدّب ٖثش اػبع ثشخ ٌذاٗفش بٗ، خذهت وبم ٕ ٗهّبهـخلِ تلذٗك 

 دس هماذاس  ثْجاَد   ؿابهد هٌلاَة،   پ٘بهذّبٕثِ  ٖبث٘دػت ٕثشا ذُ٘چ٘پ ٌٕذّبٗحش دس فشآََاهد ه ٖٗؿٌبػب

 ؛شٍُ٘ غًَفِ ، دٍام، ػٌح وبم اػتتىبم، ٌذاٗثبصدُ فش هبًٌذّب هـخلِ ٗبفتِوبّؾتغ٘٘شپزٗشٕ  بٗ، ي٘بًگ٘ه

 ثِ  ذُ٘چ٘پ ٌٕذّبٗدس فشا ٌذاٗفش داسهٌَٖٔٓاهد  ٖٗ، ثب ووه ثِ ؿٌبػبذُ٘چ٘پ ٌٕذّبٗحد هـىلات دس فشا

 ؛َٓاهد ي٘ث ّوشاُ استجبى

 اػاتفبدُ سا   تٍٗ دس ًْب ذ٘دس تَل تغ٘٘شپزٗشٕتَاًذ ٖؿذُ هٖتبصُ ًشاح وبمٕ هٗوِ  يٗا دّٖ ثٌِبى٘اًو

 ؛شد٘دسثشگ

  وٌتاشم  شلبثاد ٘غ ٕشّاب ٘ثاب هتغ  ّٖٗاب ي٘دس هت الذاهبت ٖثشخ ش٘حبت ي٘٘ثب تٔ ٕدس وـبٍسص پ٘بهذّبثْجَد 

 ؛شُ٘، خبن ٍ غذ٘ثبساى، خَسؿ ؿبهد

 ٔ؛ٖٗغزاهتلَمت  ذ٘دس تَل ثٌِْ٘ ذًٗتب ٕدٌّذُ ثشادٍ٘ هَاد تـى ٌذاٗفش وبت٘تٌِ ي٘٘ت 

 هختلااف ٍ  ّاابٕتااشٍٗذ، اػااتفبدُ اص ٖهلااشف وبمّاابٕ ٖبثٗااثبصاس ّاابٕؾٗآصهااب ٖاحشثخـاا ٖبثٗاااسص

 ؛دس هٌبًك هختلف ٖغبت٘تجل1ّٕببسصاسو

 ٌٖذاٗفش پ٘بهذّبٕثش  ٍٕ دفتش ٕاداس ّٕبِٗسٍ شات٘٘تغ ش٘حبت ثشسػ. 

                                                 

1- Campaigns  
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 آزهَى فرضِ٘  7-9

 ٖضرح کل 7-9-0

 دسپابساهتش  ٗه هشثَى ثِ  ِ٘فشه بٗوِ آاٗيهـخق ؿذُ(  داسٕهٌٖٔ)دس ػٌح  ي٘٘تٔ ٕثشا آصهَى فشهِ٘اص 

دس پابساهتش   هٗا  بٗا آ وِيٗا آصهَى ٕثشا ذتَاًٖه سٍِٗ يٗا يٗؿَد. ثٌبثشاٖاػتفبدُ ه ٗب ًِ، دسػت اػت ربهِٔ

. ؿاَد اػاتفبدُ   ربهٔاِ، اٌاذ   بٗدس دٍ  ّبٍتفبت آصهَى ٕثشا بٗ، ًِ بٗهٌبثمت داسد  ٖثب اػتبًذاسد خبك ربهِٔ

 اػت. ذ٘هف ٕش٘گن٘دس تلو يٗثٌبثشا

  بٗا  ش٘ا خ بٗا اػات   ًشهابم  ربهِٔ ْٗتَص بٗآ وِيٗا ؿبهدهذم،  هفشٍهبت آصهَى ٕثشا ي٘اٌّن آصهَى فشهِ٘

 ؿَد.ّٖؼتٌذ، اػتفبدُ ه ًٖوًَِ تلبدف ّٕبدادُ

ؿابهد ًاشح    اػاتبًذاسد  يٗا روش ؿاذُ دس ا  ٕآهبس فٌَىاص  ٕبس٘دس ثؼ ٖهوٌ بٗ حٗثِ ًَس كش آصهَى فشهِ٘

 گ٘شٕتتل٘د ػ٘ؼتن اًذاصُ ٍ َى٘سگشػ د٘تتل(، SPC) وٌتشم فشاٌٗذ آهبسٕ ،ٕش٘گ، ًوًَِ(DOE) ّبآصهبٗؾ

(MSA) .هَسد اػتٌبد لشاس گشفتِ اػت 

 هساٗا 7-9-9

 ٕداسٖػاٌح هٌٔا  ٗاه  دس  ربهِٔ هٗ ٕاص پبساهتشّب ٖدس هَسد ثشخادٓبٖٗ سا دّذ تب ٖاربصُ ه آصهَى فشهِ٘

-وواه  ٍاثؼتِ ثِ پبساهتش ّٕبٕش٘گن٘تَاًذ دس تلوٖهآصهَى فشهِ٘ ، ت٘تشت يٗ. ثِ آٌَاى وشد ،ؿذُتٔشٗف 

 وٌٌذُ ثبؿذ.

 .كَست گ٘شد ربهِٔ ْٗتَص ت٘دس هَسد هبّادٓبّبٖٗ ب تَاًذ ثِ ًَس هـبثِ اربصُ دّذ تٖه آصهَى فشهِ٘

 ّاّا ٍ احت٘اطهحذٍدٗت 7-9-9

ِ اٗاي  ظُٗ، ثِ ٍاػت هتٔذد ٕآهبس بتهٍفشهثش اػبع  آصهَى فشهِ٘ كٗاص ًش آهذُدػتّبٕ ثِگ٘شًٕت٘زِ  وا

ٖ ، ػاٌح  ي٘اٌا . ّان ّؼاتٌذ  ًشهابم  ْٗتَصداسإ ٍ  ؿذُ گشفتِ ّٖب ثِ ًَس هؼتمد ٍ تلبدفًوًَِ  داسٕهٌٔا

 .گ٘شدلشاس هًٖوًَِ  اًذاصُ تبثْ ،ٕش٘گزًِ٘ت

 ّاٖٗ از کاربردّاًوًَِ 7-9-2

ًوًَاِ   ٍػ٘لِ ٗاه ثِ)وِ  ربهِٔاٌذ  بٗ هٗ ْٗتَص بٗپبساهتش  هٗدس هَسد  وِ ً٘بص اػتٌّگبهٖ آصهَى فشهِ٘

، ثِ ٌَٓاى هخابم  ادٓبٖٗ كَست ثگ٘شد، وبسثشد ولٖ داسد.، ًوًَِ ّٕبدادُ خَد ٖبثٗدس اسص بٗثشآٍسد ؿذُ اػت( 

 :شد٘هَسد اػتفبدُ لشاس گ شٗص ّٕبسٍؽ دستَاًذ ٖه ِٗسٍ يٗا

 ٌٖا ٘ثب همذاس هٔ ربهِٔ هٗ( اػتبًذاسد)اًتشا   پشاوٌؾ بٗ( ه٘بًگ٘ي) هتَػيهمذاس  بٗآ وِيٗا آصهَى ٕثشا 

 ؛ش٘خ بٗاػتبًذاسد هٌبثمت داسد  ٗه همذاس بّٗذ  ٗه همذاس هبًٌذ 

 هختلف ارضا؛ ّٕبدػتِ ؼِٗهتفبٍت اػت، هبًٌذ همب ربهِٔ( اٌذ بٗدٍ ) ه٘بًگ٘ي بٗآ وِيٗا آصهَى ٕثشا 
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 ؛تزبٍص ًىٌذ ٌٖ٘اص همذاس هٔ هَٔ٘ة ربهًِٔؼجت  وِيٗا آصهَى ٕثشا 

 ؛ٌذاٗدٍ فش پ٘بهذّبٕدس  َة٘هٔ ٕدس ًؼجت ٍاحذّب ّبتفبٍت آصهَى ٕثشا 

 ؛ش٘خ بٗ اًذؿذُ اخزٍاحذ  ربهِٔ هٗاص  ًٖوًَِ ثِ ًَس تلبدف ّٕبدادُ بٗآ وِيٗا آصهَى ٕثشا 

 ؛اػت ًشهبم ٗه ربهِٔ ْٗتَصوِ آٗب اٗي آصهَى ٕثشا 

 گ٘ي واِ آتجابس   وشاىهمذاس  هٗ ٌٖٔٗاػت،  «دٍسافتبدُ»ًوًَِ  هٗهـبّذُ دس ٗه  بٗآ وِيٗا آصهَى ٕثشا

 ؛آى اثْبم داسد

 ؛ش٘خ بٕ كَست گشفتِ ٗثْجَد ،ٌذاٗفش بٗ، خذهت وبم ّٕبهـخلِاص  ٖثشخ دس بٗآ وِيٗا آصهَى ٕثشا 

  ٕث٘بى  داسٕهٌٖٔػٌح ٗه ، دس ِ٘فشهٗه ( سد ًىشدى بٗ) وشدى سد ٕثشا بصً٘وًَِ هَسد ً اًذاصُ ي٘٘تٔثشا

 ؛ؿذُ

 ٌٕذّبٗدس فشا شات٘٘تغ بٗآ وِيٗا آصهَى ٕثشا  ٕ َ  ٕ، اداسدفتاش  احاش   ٕاص ًِاش آهابس   دٗا ، حواد ٍ ًماد ٍ تت

 .شٍُ٘ غ ٕهـتش تٗوبسوٌبى، سهب تٗخٌب، سهب ّبًٕشخ، د٘صهبى تىو هبًٌذداسد،  پ٘بهذّبثش  داسٕهٌٖٔ

 گ٘رٕتحل٘ل س٘ستن اًذازُ  7-2

 ضرح کلٖ 7-2-0

 ؿاَد،  ٖگفتاِ ها   ض٘ا ً «ٕش٘ا گاًاذاصُ  ت٘ا ٓاذم لٌٔ  د٘ا تتل»وِ ثِ آى ، (MSA) ٕش٘گاًذاصُ ؼتن٘ػ تتل٘د

اػات واِ    ٌٖٗدس هتاذٍدُ ؿاشا   ٕش٘ا گاًذاصُ ّٕبؼتن٘ػ ت٘ٓذم لٌٔ ٖبث٘ؿاسص ّٕب ثشاِٗاص سٍ ٕاهزوَِٓ

  ٕآٍسْروا  ّاب واِ دادُ  ٖٗدس ّاش راب   ٕش٘ا گاًاذاصُ  ت٘ٓذم لٌٔؿَد تَكِ٘ هٖوٌذ. ٖدس آى وبس ه ؼتن٘ػ

 .لتبٍ ؿَدؿًَذ ٖه

MSA ّاذ  هاَسد ًِاش    ٕثاشا  ٕش٘ا گاًاذاصُ  ػ٘ؼتن بٗآ وِيٗا ٖبثٗاسص ٕثشا تٔ٘٘ي ؿذُ، ٌبى٘دس ػٌح اًو 

ْ ًبؿاٖ اص ٗاه تٌاَّ     شات٘٘تغثخـٖ  ّ٘تؿبهد وووِ  شد٘گٖلشاس ه، هَسد اػتفبدُ هٌبػت اػت ٗب ًِ ، هٌابث

-اًاذاصُ  ٌاذ ٗفشادس  اتش٘٘تغ بٗ، دّذ(ٖسا اًزبم ه ٕش٘گوِ اًذاصُ ٖؿخل ٌٖٔٗ) بةٗاص اسص ًٖبؿ شات٘٘تغ هبًٌذ

 ٕش٘گاًذاصُ ؼتن٘اص ػ ًٖبؿ تغ٘٘شات ٕش٘گاًذاصُ ٕتَاًذ ثشاٖه ي٘اٌ. ّناػت ٕش٘گخَد اثضاس اًذاصُ بٗ ٕش٘گ

 اػتفبدُ ؿَد. ،هزبص تغ٘٘شاتود  بٗ ٌذٗفشا شات٘٘اص ود تغ ٖتثِ ٌَٓاى ًؼج

 هساٗا 7-2-9

MSAثاِ ٌٓاَاى هخابم   . دّاذ ٖسا اسائاِ ها   ٖهختلفا  هٌبفْ، ٕش٘گاًذاصُ ت٘ٓذم لٌٔ ّ٘توو ي٘٘تٔ كٗ، اص ًش  

 :تَاًذهٖ

ِ ٍ٘ دس ًت آؿىبس وشدُ ،ّؼتٌذ ح٘بتٖ وبم ت٘ف٘و ٕوِ ثشا ّٖٗبٌِ٘دس صه تغ٘٘شپزٗشٕ سا -الف ػابصهبى سا   زا

 ؛وٌذ ٖٗساٌّوب ت٘ف٘حفَ و بٗرْت ثْجَد  ّبصهٌِ٘هٌبثْ دس آى  ق٘دس تخل
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 هاذًِش سا   ٌاذ اٗفش بٗا  وابم پابساهتش   اػات لابدس   ٖثخـا تٗسهاب ثِ كاَست  اثضاس  هٗ بٗآ وِيٗا ي٘٘تٔ دس -ب

 وٌذ؛هٖفشاّن  ذٗرذ ٕش٘گاثضاس اًذاصُ هٗاًتخبة  ٕووّٖ ٍ همشٍى ثِ كشفِ ثشا ٕهجٌب هٍٗ  گ٘شٕ وٌذاًذاصُ

ْ دس هَسد اٗي( ٖخبسر بٗ ٖ)داخل بىٗهـتشثِ  دٌّٖبى٘اًو ٕثشا -پ ّاب ٍ  ، سٍؽٕش٘ا گاًاذاصُ  ضات٘ا واِ تز

 ؛شد٘گّٖؼتٌذ، هَسد اػتفبدُ لشاس ه ٗبفتٌٖدػت ت٘ف٘هٌبػت ػٌح و ٕش٘گلبدس ثِ اًذاصُ ٌذّبٗفشا

ٍ  ٕشٗ)اص ًِاش كاتت، تىشاسپاز    ٕش٘گ( اًذاصُٕسٍؽ )ّب يٗتشٍ همشٍى ثِ كشفِ يٗتشدس اًتخبة هٌبػت -ت

 وٌذ؛ووه هٖ وبم، ت٘ف٘اص و ٌبى٘حلَم اًواػتفبدُ دس ساػتبٕ  ٕ( ثشاشُ٘غ

ثِ دػت  ذٗآى ثب ًتب ٕش٘گاًذاصُ ذًٗتب ؼِٗػبصهبى ثب همب ٕ ٗهش٘گاًذاصُ ؼتن٘ػ ٕػبصٍ ووّٖ ٖبثٗثِ اسص -ث

 .وٌذووه هٖ («هْبست آصهَى») ٕش٘گاًذاصُ ّٕبؼتن٘ػ شٗآهذُ اص ػب

ِ ػابصهبى سا   هٗا تَاًاذ  ٖه MSAًَس خلاكِ،  ثِ ْ  ٖبثؿا٘ اسص ثا ّاب ٍ  ، سٍؽٕش٘ا گاًاذاصُ  ضات٘ا ٍ ثْجاَد تز

اسائاِ   ٍ و٘ف٘ات وابم ٍ فشاٌٗاذ    ًشٗك ثِ حفَ ٗب ثْجاَد ػبختِ تب ٗبسٕ ًوبٗذ ٍ ثذٗي خَد تَاًوٌذ ٌٕذّبٗفشا

 ػبصهبى ووه وٌذ. هـتشٗبى اًوٌ٘بى ثِ

 ّاّا ٍ احت٘اطهحذٍدٗت 7-2-9

 هَرات  تَاًاذ  ٖها  ذًٗتاب  شاٗا ، صثاِ تخلاق داسد   بص٘ا ًدس وابسثشد   MSA، ّاب يٗتشدس ّوِ هَاسد ثِ رض ػبدُ

دس  لبثل٘ات پازٗشؽ هاَسد   ٍ ّن دس هاَسد   ٕش٘گاًذاصُ ذٗثبلمَُ دس ًتب ثبسصٗبى اص حذ ٍ ؾ٘ث وبرة ٌٖ٘ثخَؽ

 ّٕاب ؼاتن ٘ػ ٕهاشٍس ش٘غ ٌٖٗگضٗتَاًذ هٌزش ثاِ راب  ٖاص حذ ه ؾ٘ث ٌٖ٘ثذث، . ثشٓىغؿَد گ٘شٕحبم اًذاصُ

 ؿَد. هٌبػت ٕش٘گاًذاصُ

 ّاٖٗ از کاربردّاًوًَِ 7-2-2

MSA ٖٗػٌَح ثابم  بصهٌذً٘ ًَس ٍٗظُوِ ثِّب ثخؾ شٍٗ ػب ٖ، خذهبتٖٗ، داسٍٖ، پضؿىٖكٌٔت ّٕبدس ثخؾ 

ٕ . ٕ داسدذ٘ا وابسثشد هف ّؼاتٌذ،  ٍ خاذهبت   وبمّاب دس  ٕش٘ا گٍ دلت اًاذاصُ  ػبصگبسٕاص   دس  MSA ػاَدهٌذ

 ؿذُ اػت: فْشػت شٗروش ؿذُ دس ص ّٕبهخبم

هتفابٍت اص  دسن  ، ثاِ هٌِاَس آؿاىبسًوَدى ٗاه    1ٍسّاب وبساص  ٖگشٍّا دسٍى ٖثبصسػا  ػبصگبسٕ ٖبثٗاسص -الف

 ؛ثْتش ٖآهَصؿ ّٕبِٗثِ سٍ بصٍ٘ ً شؽٗپز ٕبسّب٘هٔ

ٖ  ٕثاشا ، ًالا  ٕهاخبهت آثىابس   ٕش٘ا گاثضاس اًذاصُآؿىبس ؿذى ًبوبفٖ ثَدى ٗه  -ب پابساهتش   هٌبػات  اسصٗابث

 گ٘شٕ؛ثِ لتبٍ توبٗض ٍ تـخ٘ق دس اًذاصُ ،هَسدًِش

آصهاَى، ثاِ هٌِاَس آؿاىبس     هختلاف   ضات٘ؿذُ ثب اػتفبدُ اص تزْآصهَى اص وبمّبٕ ٕاؼِٗتتل٘د همبٗه  -پ

 .آصهَىافضاس ػخت دس إؿذى هؼئلِ

                                                 

1 - Operators 
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 تحل٘ل قابل٘ت فراٌٗذ  7-5

 ضرح کلٖ 7-5-0

ًؼاجت   وبم( پبساهتش پشاوٌؾ بٗ) ٖپشاوٌذگ ٕش٘گ( ؿبهد اًذاصُهشارِٔ ؿَد 4ؿىد ثِ ) ٌذٗافش ت٘لبثل تتل٘د

ثاشآٍسدى   ثِ هٌَِس ٌذٗفشا ٖٗتَاًب ٖبثٗاسص ٕ، ثشاهـخلبت ٍػ٘لِتغ٘٘شپزٗشٕ تٔ٘٘ي ؿذُ ثِهتذٍدُ هزبص  ثِ

 هـخلبت اػت. يٗا

 

 

 

 راٌّوا

 حذ پبٗ٘ي هـخلبت   1

 حذ ثبمٕ هـخلبت  2

 پشاوٌؾ فشاٌٗذ  3

 قابل٘ت فراٌٗذ -2ضکل

  ْٗا اػات. اگاش تَص   ٌاذ ٗافش ّٕاب ( دادُ«گوب٘ػ»،  σ) هٔ٘بساًتشا   ،ٌذٗافش ٖپشاوٌذگ ٕهٔوَم ثشا ػٌزِ هٗ

ُ آى ًَؿاتِ ؿاَد،   «μ»آى ثاِ كاَست    ه٘بًگ٘يؿىد( ٍ همذاس إ صًگَلِ ٌٖٔٗ) «ًشهبم» ٌذٗفشا ّٕبدادُ  گاب

 «ٌذٗافش پشاوٌؾ» وِ، شٗهتذٍدُ اص همبد يٗؿَد. اٖه فٗتٔش μ ± 3σ كَستثِ ثِ ًَس هٔوَم ٌذٗفشا ثشًٍذاد

 .دسثشخَاّذ گشفت، اػت ذاسٗوِ پب ٖسا ٌّگبه ٌذٗافش ثشًٍذاد اص 73/99%( ٕ، )اص لتبٍ تئَسؿَدٖه ذًُ٘به

ِ ( μ ± 3σ) ٌاذ ٗافش پاشاوٌؾ وِ ًؼاجت   ت٘ؿبخق لبثلاػت،  ʹCP ،ٌذٗفشا ت٘لبثل ٕهٌبػت ثشا ػٌزِ هٗ  ثا

ِ وِ ٖٗ. ربثبؿذ، هٖهـخلبت هتوشوض اػت ي٘ث ٌذٗافش ه٘بًِوِ  ٖ، ٌّگبههـخلبت هزبص  ي٘ثا  ٌاذ ٗفشا ه٘بًا

-وؼات ثشًبهِ ثْجاَد   ٕشثٌبٗص ن٘هفبّ يٗ. اتاػ Cpk ،ٌذٗافش ت٘هتٌبُش لبثل ػٌزِ، هـخلبت هتوشوض ًجبؿذ

 .ؿَدًبه٘ذُ هٖ «گوب٘ؿؾ ػ»اػت وِ  ٍوبس

ّاب(  تٔاذاد ٓاذم اًٌجابق    بٗ ًبهٌٌجك)ثِ ٌَٓاى هخبم دسكذ  «كفبت و٘فٖ»ؿبهد  ٌذٗافش ّٕبوِ دادٌُّٖگبه

 ؿَد.ٖه بى٘ث ّباًٌجبقًشخ ٓذم ي٘بًگ٘ه بٗ ًبهٌٌجك ًٕؼجت ٍاحذّب ي٘بًگ٘ثِ ٌَٓاى ه ٌذٗفشا ت٘، لبثلاػت
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هبًٌذ  فشاٌٗذٗه  إ اصهزوَِّٓش صٗش بٗ، ٌذٗفشا بٗ ؼتن٘ػ ود ٗه ت٘لبثل ٖبثٗاسص ٕتَاى ثشاٖهفَْم سا ه يٗا

 ؿَد(.ٖه ذًُ٘به «ي٘ٓولىشد هبؿ تتل٘د» ٖبثٗ، اسصٕهَسد اٌ٘يخبف ثِ وبس ثشد )دس  ي٘هبؿ هٗ

 هساٗا 7-5-9

ِ ٗػبصد تب ػٌح ٓذم اًٌجبق ٍ ّضٖ، ػبصهبى سا لبدس هٌذٗفشا ت٘لبثل تتل٘د  ثضًاذ ٍ   ي٘سا تخوا  هاشتجي  ّٕاب ٌا

 هٌبثْ ووه وٌذ. قٍ٘ تخل ٌذٗ، ثْجَد فشاهشثَى ثِ اكلاح ٕساٌّوب وبت٘تَاًذ ثِ تلوٖه

 ؼاه ٗس وِ ٖضاتٍ٘ تزْ ٌذّبٗاتَاًذ ػبصهبى سا دس اًتخبة فشٖه ٌذٗافش ت٘لبثل ٕاػتبًذاسدّب ثشا حذالد ي٘٘تٔ

 وٌذ. ٖٗساٌّوب دّذ،سا وبّؾ هٖ لجَم شلبثدٍ٘ خذهبت غ وبم ذ٘تَل

 اػاتفبدُ   ،ؿاذُ  بى٘ا اًزبم هٌبثك ثاب الضاهابت ث   بٗ ذ٘دس تَل ي٘هبؿ لبثل٘ت ٖبثٗاسص ٕثشا ي٘ٓولىشد هبؿ تتل٘د

 .اػت ذ٘هف ش٘تٔو بٗ ذٗدس هَسد خش ٕش٘گن٘اهش دس تلو يٗؿَد. اٖه

ّاب ثاِ ًاَس هٔواَم اص     ثخاؾ  شٍٗ ػب ٖ، پضؿىٕ، داسٍػبصٖٗ، هَاد غزاه٘، الىتشًٍ، َّا فوبٖٗخَدسٍكٌبْٗ 

 ٕثِ هـتشوِ  وٌٌذٖاػتفبدُ ه وبمّبوٌٌذگبى ٍ ي٘تبه ٖبثٗاسص ٕثشا ٖاكل بس٘هٔٗه ثِ ٌَٓاى  ٌذٗفشا ت٘لبثل

 .ووٌِ٘ ًوبٌٗذؿذُ سا  ٕذاسٍٗ هَاد خش وبمّب ن٘هؼتم ٖدّذ تب ثبصسػٖاربصُ ه

 ّاّا ٍ احت٘اطهحذٍدٗت 7-5-9

 تتل٘د ؿَدتَكِ٘ هٖ، يٗاػت. ثٌبثشا ثِ ًَس لبثد احجبتٖ، پبٗذاس ٌذٗافشوٌذ وِ ٖفشم ه ٌذٗفشا ت٘لبثل تتل٘د

 حبكد ؿَد. ٌبى٘اًو وٌتشمهذاٍم  ذٗ٘تب اص تأ گ٘شد اًزبم وٌتشم ّٕبؽّوشاُ ثب سٍ ٌذٗفشا ت٘لبثل

ِ ٌّگبهٖاػت.  ًشهبم ْٗتَصٗه  ّٕبتبثْ فشم وبمّبٕ ًبهٌٌجكثشآٍسد دسكذ   اهاش دسٓواد هتماك    يٗا ا وا

 وشد.ثشخَسد  بى٘احتثب  ٖٗثشآٍسدّب ي٘ثب اٌ ثْتش اػت، ًـَد

ٍ وِ دس هٔشم ٓلد  اثضاس اػتْلانهبًٌذ  ٌٖٗذّبٗا، دس هَسد فشت٘تشت ي٘ثِ ّو تغ٘٘شپازٗش   هٌاذ ًِابم  هٔا٘ي 

 .ؿَداػتفبدُ  ت٘لبثل ش٘هتبػجِ ٍ تفؼ ٕثشا ؿذُٖتخلل ّٕبٗىشداص سٍ ؿَدتَكِ٘ هٖ ّؼتٌذ،

 ّاٖٗ از کاربردّاًوًَِ 7-5-2

 .ؿَدسٍؿي هٖ شٗص ّبًٕوًَِ ٍػ٘لِثِ ٌذٗافش ت٘لبثل تتل٘د ػَدهٌذٕ

ٕ  ٕثاشا  ٖهٌٌما  ٖهٌْذػا  ّبِٕهـخل گزاسٕپبِٗ ٕثشا فشاٌٗذ ت٘لبثل -الف اٗزابد  ؿاذُ ثاب    ذ٘ا تَل وبمّاب

ِ ثِ ءارضا شات٘٘تغ ٕػبصگبس دس ٌبى٘اًو ٕ دس  تتواد  ؾٗافاضا  ٍػا٘ل  ؿاَد.  ٖاػاتفبدُ ها  ؿاذُ،   هًَتابط  وابم

ٍ   ٌابى ٘اًو ٕثشا وٌٌذگبى لٌٔبتذ٘تَل خ٘لٖ ون مصم ثبؿذ، تتود وٌِّگبهٖ  ووٌ٘اِ ًواَدى   اص ثابصدُ ثابم 

 ّؼتٌذ. ٌذٗشاف ت٘اص لبثل ٖثِ ػٌَح هـخل ٖبث٘هلضم ثِ دػت ،ٔبتٗهب

ّ Cp> 2ثبم )ثاِ ٌٓاَاى هخابم     ٌذٗفشا ت٘اّذا  ؿبخق لبثل -ب  ٕثاشا  ؼاتن ٘ػشٍٗ ص ءدس ػاٌح راض   ٖ( گاب

 ؿَد.ٖاػتفبدُ ه ذُ٘چ٘پ ّٕبؼتن٘ػ لبثل٘ت آتوبدهٌلَة ٍ  ٖتزؤ ت٘ف٘ثِ و ٖبث٘دػت
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ِ   ذاسٗا ثب حزن ثابم ٍ حبلات پب   ذ٘تَل ٌٕذّبٗشادس ف ٕاًَسگؼتشدُثِ ٌذٗافش ت٘لبثل تتل٘د -پ  واِ دس آى، ثا

 ؿَد.ٖ، اػتفبدُ هخبف تٔ٘٘ي ؿذُهـخلِ ووٌ٘ٔ ٗه  بٗ ٗه همذاس ث٘ـٌِ٘ ٍ، ّذ ٗه هخبم،  ٌَٓاى

 بٗ ٌذٗاثِ ثْجَد فش بصً٘ ؿٌبػبٖٗ ٕسا ثشا ٌذٗفشا ت٘لبثل ّٕبؿبخق ٍٖ خذهبت ٕذ٘تَل ْٗكٌب ّٕبؿشوت -ت

 وٌٌذ.ٖدًجبم ه ّٖٗبثْجَد ي٘اٌ ٖاحشثخـ ذٗ٘تأ

ثشآٍسدُ ًوَدى  بٗؿذُ  ث٘بىلبدس ثِ تتمك اّذا   ؼتن٘ػ بٗتَاًذ ًـبى دّذ وِ آٖه ٌذٗفشا ت٘لبثل تتل٘د -ث

 .اػت ٗب خ٘شخذهبت  تتَٗد، ، ثِ ٌَٓاى هخبمٕتْٔذات هـتش

1هشوض خاذهبت   هٗػٌح تمبهب وِ  ي٘٘تٔ دستَاًذ ٖه ٌذٗافش ت٘لبثل تتل٘د -ج
IT   فاشاّن وٌاذ،   تَاًاذ  ٖها

 .ٗبسٕ وٌذثِ تمبهب  ٖذگ٘سػ ٕهٌبثْ ثشا ي٘٘ثِ تٔ ًشٗكثذٗيٍ  ووه وشدُ

 تحل٘ل رگرسَ٘ى    7-1

 ضرح کلٖ 7-1-0

 بٗ «تجٌٖ٘٘» ٕشّبَ٘ٓاهد هختلف )وِ هٔوَمً هتغ ش٘تأح ي٘٘( ثِ تٔهشارِٔ ؿَد 5ؿىد ثِ ) َى٘تتل٘د سگشػ

ِ » بٗ «پبػخ» ش٘)وِ هٔوَمً هتغ ًِشهَسد هـخلِؿًَذ( ثش ٖه ذًُ٘به «هؼتمد» ؿاَد(  ٖها  ذُ٘ا ًبه «ٍاثؼات

 وٌذ.ٖووه ه

 ٖهذل آصهَى ٕتَاًذ ثشاٖه ي٘اٌ. ّنبثذٗتَػِٔ  ٖهذم ثِ كَست تزشث هٗدّذ تب ٖاربصُ ه َى٘سگشػ تتل٘د

 اػتفبدُ ؿَد. ،ذٗآٖثِ دػت ه شٍُ٘ غ ٖوِ اص ٓلَم، التلبد، هٌْذػ

 

 

 

 

                                                 

1-Information Technology  
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 راٌّوا

X   ٌٖ٘٘هتغ٘ش تج 

Y  هتغ٘ش پبػخ 

   95ًَاس اًوٌ٘بى %  1

 «ثْتشٗي ثشاصؽ»خي سگشػَ٘ى   2

   95% ًَاس اًوٌ٘بى  3

 ًوَدار رگرسَ٘ى -5ضکل

 هخبم: ٕ، ثشادّذهٖ ثِ وبسثشاهىبى اًزبم هَاسد رٗد سا  َى٘تتل٘د سگشػ

 ؛تجٌٖ٘٘ ٕشّب٘خبف هتغ شٗهمبد ثِ اصإپبػخ،  ش٘همذاس هتغ ٌٖ٘ثؾ٘پ 

 خبف  شٗسٍد پبػخ ثب تَرِ ثِ همبدٖوِ اًتِبس ه ٕشٗهمبد هتذٍدٓ( ث٘بى ؿذُ ٌبى٘)دس ػٌح اًوٖ ٌ٘ثؾ٘پ

 .گ٘شددس آى لشاس  تجٌٖ٘٘، ٕشّب٘هتغ

 ِ٘ثبلمَُ ثش پبػخ. تجٌٖ٘٘ ٕشّب٘هتغ ش٘هشثَى ثِ تأح ّٕبآصهَى فشه 

ّ  ٕاػت وِ ثشا «ّٖوجؼتگ تتل٘د»هشتجي  وبسسٍؽٗه  -ٗادآٍرٕ  اػاتفبدُ   ش٘ا دٍ هتغ ي٘ثا  استجابى  ضاى٘ا ٍ ه ت٘ا ثاشآٍسد هب

 .ؼتً٘ ت٘ٓل ٖثِ هٌٔ استجبًٖ ي٘ؿَد. اٌٖه

 هساٗا 7-1-9

 ي٘اسائاِ دّاذ ٍ اٌا    هَسد ًِاش ٍ پبػخ  ٌذَٗٓاهد هختلف فشا ي٘ث ٔساثٌ دس ثٌ٘ـٖ تَاًذٖه َى٘تتل٘د سگشػ

 ووه وٌذ. فشاٌٗذثْجَد  تٍٗ دس ًْب ٌذاٗهشثَى ثِ فش ٕساٌّوب ّبٕن٘تَاًذ ثِ تلوٖه ٌٖـ٘ث
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 ٍٖ هٔلاَل  ٖتتل٘د سٍاثي ٓلّ ٕهختلف اهب هشتجي دادُ سا ثشا ّٕبشهزوَِٓٗدّذ تب صٖثِ فشد اهىبى ه وبس يٗا

 .ّؼتٌذ ذ٘هف ٌذٗفشا پ٘بهذّبٕثْجَد  بٗ وٌتشماًلآبت ثِ ًَس ثبلمَُ دس  يٗوٌذ. ا ؼِٗهمب بٗوبٍؽ  ثبلمَُ،

 ّاّا ٍ احت٘اطهحذٍدٗت 7-1-9

( شُ٘هتغ، اٌذٖٗ، ًوبٖهٌبػت )ثِ ٌَٓاى هخبم خٌ َى٘هذم سگشػ ي٘٘هْبست دس تٔ، ٌذٗفشا ٕػبصٌّگبم هذم

  (ٕ)ّاب  ، خٌاب ؿاذُ حاز   ٕشّاب ٘هتغ ٍراَد اػات.   بص٘ا هاَسد ً  ،ثْجاَد هاذم   ٕثاشا  قٍ٘ اػتفبدُ اص تـاخ 

ِ ٘تَاًاذ هٌزاش ثاِ ًت   ٖدس پبػخ ه تج٘٘ي ًـذُ ّبٕش٘٘هٌبثْ تغ شٍٗ ػب ٕش٘گاًذاصُ  ؿاَد.   بدسػات ً ٕش٘ا گزا

 .لشاس داسد ،ثشآٍسد فيٍ دس  دس دػتشع ّٕبدادُ ّٕبهـخلِ، ؿذُ زبدٗدس هفشٍهبت ا گشٗد ّٕبسٗؼه

ّاب  اػت وِ آتجبس آى ّٖٗبٍرَد دادُ ،نٗؿَٖثب آى سٍثشٍ ه ًَٖ٘هذم سگشػ هٗدس تَػِٔ  ٖوِ گبّ ٖهـىل

 حاز    بٗا گٌزبًاذى   شاٗا ، صؿاًَذ  ٖدس كَست اهىبى ثشسػ ّٖٗبدادُ ي٘اٌ ؿَدتَكِ٘ هٖاػت.  ذٗهَسد تشد

 ثگزاسد. ش٘تأح ،پبػخ زِ٘هذم ٍ دس ًت ٕتَاًذ ثش ثشآٍسد پبساهتشّبٖه تتل٘دّب اص دادُ

 ٕشّاب ٘هْان اػات. گٌزبًاذى هتغ    ٕػابص ، دس هذمتجٌٖ٘٘ ٕشّب٘تٔذاد هتغ ثب ووٌِ٘ وشدىهذم،  ٕػبصػبدُ

 هذم سا وبّؾ دّذ. ّبٌٕٖ٘ثؾ٘وشدُ ٍ دلت پ هجْنسا  تجٌٖ٘٘ ٕشّب٘هتغ ش٘تَاًذ تأحٖه ٕهشٍسش٘غ

 ّاٖٗ از کاربردّاًوًَِ 7-1-2

 اػتفبدُ وشد:دس هَاسد صٗش  ثِ ٌَٓاى هخبمتَاى هٖ َى٘سگشػ د٘اص تتل

اشخاِ، احتوابم   هذت ٓولىشد،  ت٘ف٘، وٓول٘بتٖ ، تَاىثبصدُهبًٌذ  ذ٘تَل ّٕبهـخلِ ػبصٕهذمثشإ  -الف

 ؛ٌذّباٗهختلف ًمق دس فش ٍٕ الگَّب ٖثبصسػ بٗ آصهَى ٗهؿىؼت 

ِ  اتش٘٘ا ّب دس تغػْن آى تٍ٘ هبّ ضاى٘، ٍ هٌذٗفشا هَٗٓاهد دس  يٗهْوتش ٖٗؿٌبػبثشإ  -ب  هاَسد هـخلا

 ؛ًِش

 هَرَد؛ ّٕبدادُثشإ ًگش هٌبلِٔ گزؿتِٗه  بٗ ؾٗآصهبٗه حبكد اص  پ٘بهذّبٕ ٌٖ٘ثؾ٘پثشإ  -پ

 بٗا سٍؽ هخاشة   ٌٖٗگضٗهخابم راب  )ثاِ ٌٓاَاى   گشٗثب سٍؽ د ٕش٘گسٍؽ اًذاصُ هٗ ٌٖٗگضٗرب ذٗ٘تأثشإ  -ت

 (؛ٖصهبً رَٖٗ وٌٌذُكشفِ بٗهخشة ش٘ثب سٍؽ غ ثشصهبى

 ّٕاب ٍاواٌؾ  ٕػبصهذم بٗدٌّذگبى صهبى ٍ ٍصى پبػخ ٖ اصغلِت داسٍّب ثِ ٌَٓاى تَاثٔ ٕػبصهذمثشإ  -ث

 اص صهبى، دهب ٍ فـبس؛ ٖثِ ٌَٓاى تبثٔ ٖٗب٘و٘ؿ

 ؛ؿَدٖهٌلَة هتلَم ه ٖٗجبٗصاٗزبد حغ ثبٓج  ٖوذام ٌٓلش ًشاحوِ اٗيدسن ثْتش  ٕثشا -ج

 .ٌذاٗفش پ٘بهذّبٕ)دس كَست ٍرَد( ثش  آهَصؽ وبسوٌبى ش٘تأح ٖٗؿٌبػب ٕثشا -چ
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 قابل٘ت اعتوادتحل٘ل  7-7

 ضرح کلٖ 7-7-0

 اص ٓولىاشد  ٌابى ٍ٘ اًو ٌٖا ٘ثؾ٘، پا ٖبثٗاسص ٕثشا ٖلٍ٘ تتل ٖهٌْذػ ّٕبسٍؽ، وبسثشد لبثل٘ت آتوبد تتل٘د

 اػت. هَسد هٌبلِٔ دس ًَم صهبى ؼتن٘ػ بٗهتلَم  ٗهثذٍى هـىد 

 بٗ ٖتلبدف ّٕبهـخلِ، ّبت٘لٌٔثب ٓذم هَارِْ ٕاغلت ثشا لبثل٘ت آتوبد تتل٘دهَسد اػتفبدُ دس  ّٕبسٍؽ

ثِ  ّٖٗبد٘تتل ي٘. اٌّؼتٌذ ٕآهبس فٌَى( دس ًَم صهبى هؼتلضم اػتفبدُ اص شُّ٘ب ٍ غاحتوبم ٍلَّ )ؿىؼت

، هبًٌاذ صهابى   ًِاش هاَسد   ٕشّب٘وشدى هتغ ـخقه ٕهٌبػت ثشا ٕآهبس ّٕبؿبهد اػتفبدُ اص هذم ًَٖس ول

دػات  ِث ٖتزشث ّٕباص دادُ ٕآهبس ّٕبهذم يٗا ٕؿَد. پبساهتشّبّٖب هؿىؼت ي٘صهبى ث ي٘بًگ٘ه بٗؿىؼت 

 ذ.ًؿَٖثشآٍسد ه ٖذاً٘ه بت٘اص ٓول بٗوبسخبًِ  آصهَى بٗ ـگبُٗآصهب كٗآهذُ اص ًش

 (1FMEA)ات حبلت ؿىؼت ٍ احاش  تتل٘دٍتزضِٗهبًٌذ  فٌَىاص اثضاسّب ٍ  ٍٖٔ٘ػ فً٘ ،لبثل٘ت آتوبد تتل٘د

 ٖسا ثشسػا  ٌاذُ ٗآ ّٕاب وبّؾ ؿىؼات  بٗ ٕش٘ـگ٘ؿىؼت ٍ پ دمٗدٍ  ٖىٗض٘ف ت٘وِ هبّ گ٘شدثِ وبس هٖ سا

 ذ.ًؿَٖه ػتفبدُا ٕآهبس فٌَى، ّوشاُ ثب ٖف٘واِ ٍ  ووّٖاِ ، فًٌَٖ اص اٗي دػتوٌذ. هٖ

 اػتفبدُ وشد:دس هَاسد رٗد  تَاى ثشإ هخبمهٖلبثل٘ت آتوبد  تتل٘داص 

ثاب هاذت صهابى     َىآصها  هٗ ّٕبلبثل٘ت آتوبد، ثش اػبع دادُهـخق ؿذُ ثِ اّذا   ٖبث٘دػت تبٗ٘ذ ٕثشا -

 ؛َىآصه ٕاص ٍاحذّب ٖهتذٍد ٍ ؿبهد تٔذاد خبك

ٕ ػٌزِ شٗػب بٗاحتوبم ٓولىشد ثذٍى هـىد،  ٌٖ٘ثؾ٘پثشإ  -  بٗا  ؿىؼات  ًاشخ لبثل٘ات آتوابد هبًٌاذ     ّاب

 ّب؛ؼتن٘ػ بٗ ّبهَلفِ ؿىؼت ي٘صهبى ث ي٘بًگ٘ه

 خذهت؛ بٗ وبمٓولىشد  َّٕبٗػٌبساٗزبد ؿىؼت ٍ  ٕالگَّب ثٌذٕهذمثشإ  -

  ًٕاشح  ٕ، واِ ثاشا  همبٍهتًشح، هبًٌذ تٌؾ ٍ  ٕدس هَسد پبساهتشّب ّباسائِ دادُثشا ٕ  ذ٘ا هف ٖاحتوابل  ّاب

 ؛ّؼتٌذ

اص  ٖجبًٍ٘ پـات  ؿىؼات  ٖاحتوابل  ّٕبػابصٍوبس ّاب ٍ  ٍ حبلات  سٗؼهپش بٗ ٖبت٘ح ّبٕهَلفِ ٖٗؿٌبػبثشإ  -

 .شاًِ٘ـگ٘پ ّبٕػٌزٍِ  دمٗد ٕرؼتزَ

ٖ دّاذ تاب ػاٌح    ٖهَسد اػتفبدُ دس تتل٘د لبثل٘ت آتوبد اربصُ ه ٕآهبس فٌَى ثاِ ثاشآٍسد    ٕآهابس  داسٕهٌٔا

 ّٖٗاب هذم ي٘وِ ثب اػتفبدُ اص اٌ ّٖٗبٌٖ٘ثؾ٘پثِ ٍ  اًذبفتِٗتَػِٔ وِ لبثل٘ت آتوبد  ّٕبهذم ٕپبساهتشّب

 ؿَد، هتلد ؿَد.ٖاًزبم ه

                                                 

1- Failure Mode And Effects Analysis  
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ٍ دس  ًٕگْاذاس  ت٘ا داسد وِ ؿبهد لبثل «پزٗشٕاًوٌ٘بى»اص  ٕتشٍْ٘ػ صهٌِ٘ثب  ٖىٗتتل٘د لبثل٘ت آتوبد استجبى ًضد -ٗادآٍرٕ

ٍ  ؿاذُ  فٗا تٔش ًبهاِ، روش ؿذُ دس وتابة  IEC بتٗهشتجي دس ًـش ٕىشدّبٍٗ سٍ فٌَى شٍٗ ػبحَصُ  يٗؿَد. اٖه پزٗشٕدػتشع

 .گشفتِ اػتهَسد ثتج لشاس 

 هساٗا 7-7-9

ذ. ًوبٗا ٖه فشاّنٍلفِ دس خذهبت  بٗت سا ثذٍى ؿىؼت ٍ خذه وبمٓولىشد  ووّٖ ػٌزِلبثل٘ت آتوبد  تتل٘د

حش دس َٓبهد ه هٗ لبثل٘ت آتوبداػت.  ؼتن٘دس ٓولىشد ػ سٗؼههْبس  شإووه ثٗه  لبثل٘ت آتوبد تتل٘د

 اػت. ٕهـتش تٗسهب ي٘اٌت ٍ ّنخذه بٗ وبم ت٘ف٘دسن و

 دس تتل٘د لبثل٘ت آتوبد ٓجبستٌذ اص: ٕآهبس فٌَىاػتفبدُ اص  هٌبفْ

ؿذُ ٍ  بى٘ث داسٕهٌٖٔدس ػٌَح  آتوبد ٘تلبثل ّبٕػٌزِ شٗاحتوبم ؿىؼت ٍ ػب ػبصٕووٍّٖ  ٌٖ٘ثؾ٘پ -

 ؛ووه وٌذ ٌذُٗآ دٌّذُ اثتىبسات ثْجَد تٗتَاًذ ثِ ّذاٖه ّبيٗا

ٕ َىآصهارشإ  ٕثشا ٌٖ٘ٓ سد بٗ شؽٗپز ٕبسّب٘هٔ اٗزبد - ٕ ًـابى دادى   رْات  اًٌجابق  ّاب الضاهابت   ثشلاشاس

 ؛لبثل٘ت آتوبد

 تٗسا ّاذا  ٕهـاتش  ّٕبتَاًذ تْٔذات ٍ هوبًتٖخذهت وِ ه /وبم /ؼتن٘لبثل٘ت آتوبد ػ ّبٕاسائِ ثشآٍسد -

 وٌذ.

 ّاّا ٍ احت٘اطهحذٍدٗت 7-7-9

ثاِ   ذتَاًا ٖهاَسد هٌبلٔاِ ها    ؼاتن ٘ػ هٗا اػات واِ ٓولىاشد     يٗا ا لبثل٘ت آتوبد تتل٘د ٖفشم اػبػ هٗ

فاشم   يٗا ثاِ آتجابس ا   لبثل٘ات آتوابد  ثشآٍسد  دسػتٖ يٗ. ثٌبثشاؿَدهـخق  ٕآهبس ْٗتَصٗه ثب  ًَٖسهٌٌم

 .خَاّذ داؿت ٖثؼتگ

 بٗا آ ًجبؿذ وٍِرَد داؿتِ ثبؿذ ٍ هـخق  ؿىؼتحبلت  يٗوِ اٌذٌّگبهٖ لبثل٘ت آتوبد تتل٘د ٖذگ٘چ٘پ

-وِ تٔذاد ؿىؼات  ٖ، ٌّگبهي٘اٌ. ّنبثذٖٗه ؾٗافضا ،ش٘خ بٗ وٌٌذپ٘شٍٕ هٖ ٖىؼبًٗ ٕآهبس ْٗتَصاص ّب آى

 ٕآهبس ٌبى٘ثش اًوداسٕ هٌٖٔتَاًذ ثِ ًَس ٖ، هلبثل٘ت آتوبد ون اػتآصهَى تٌؾ  هٗهـبّذُ ؿذُ دس  ّٕب

 گزاسد. ش٘تأح، لبثل٘ت آتوبدٍ دلت ثشآٍسد 

ٍ ثشخاَسداس اػات   ٕاظٍُٗ ت٘ؿَد اص اّوٖاًزبم ه لبثل٘توِ تتت آى آصهَى  ٌٖٗؿشا واِ   ٌّٖگابه  ظُٗا ، ثاِ 

اػت  ٕض٘اص آى ا ـتش٘ث داسٕهٌٖٔوِ ثِ ًَس  ٖاػتشػ ٌٖٔٗ) «بفتِٗ ؾٗافضا»اص اػتشع  ًَٖٓؿبهد آصهَى 

هـابّذُ   ّٕاب ؿىؼت ي٘ساثٌِ ث ي٘٘. تٔاػتؿىؼت  ْٗتؼش ٕوٌذ( ثشاٖتزشثِ ه ٓبدٕدس اػتفبدُ  وبموِ 

 ت٘ا لٌٔثش ٓاذم  يٍٗ ا ثبؿذدؿَاس  تَاًذٓولىشد ٓبدٕ هٖ يٗدسؿشا وبماػتشع ٍ ٓولىشد  َىآصه ؿذُ تتت

 .ذٗافضاٖه لبثل٘ت آتوبد ّٕبٌٖ٘ثؾ٘پ

 ّاّاٖٗ از کاربردًوًَِ 7-7-2

 لبثل٘ت آتوبد ٓجبستٌذ اص: تتل٘د ٕهٔوَم اص وبسثشدّب ّٕبًوًَِ
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 ؛تَاًٌذ الضاهبت لبثل٘ت آتوبد آلام ؿذُ سا ثشآٍسدُ وٌٌذٖه وبمّب بٗ ّبهَلفِ وِيٗا ذٗ٘تأ -

ٖ دسهٔشفّاب، َىآصها ٕ ّاب دادُثاشإ  تتل٘د لبثل٘ات آتوابد   ٗه  ثشاػبعوبم ح٘بتاشخِ ٌِّٗض ٌٖ٘ثؾ٘پ -

 ؛ذٗرذ وبمٕ

 ، ثش اػابع تتل٘اد لبثل٘ات آتوابد     غ٘شػفبسؿٖ وبمّبٕ ذٗخش بٗ ػبخت ٕثشا ّبٕش٘گن٘دس تلو ٖٗساٌّوب -

 ؿذُ؛ ٌٖ٘ثؾ٘پ ّٕبؿىؼت بي ثتجهش ٖدػت يٗ٘پب ّٕبٌٍِٗ ّض دٗثشآٍسد ؿذُ ثش اّذا  تتَ تبح٘شّب ٍ آى

 ؾٍٗ افضا ت٘ف٘، ثْجَد وَىآصه ذٗثش اػبع ًتب ٕافضاسًشم وبمٕ هَٓذ ثٌٖ٘پ٘ؾ  ٔ  ي٘ا٘ لبثل٘ت آتوابد، ٍ ت

 ثبصاس؛ بص٘افضاس ػبصگبس ثب ًًشم اًتـبسا  اّذ

 ٕثشًبهاِ ًگْاذاس   ٕضٗا سًشح بٗ وبم ٖووه ثِ ثْجَد ًشاح ٕثشا وبم ٖفشػَدگ ٖاكل ّٕبهـخلِ ي٘٘تٔ -

 ؛بص٘خذهبت هٌبػت ٍ تلاؽ هَسد ً

 ّب؛دس فشٍؿگبُ ٖٗغزا وبمّبٕ هَاد ٕهبًذگبس ذٗ٘تأ بٗتتل٘د  -

 ،ٕهـاتش  ٖجبً٘، پـات شات٘ا ، تٔوّاب اثضاس ٕثاشا  ٍ هٌبثْ ّبٖ ساّجشدٌٗگضٍٗ رب ًگْذاسٕ ٕػبصٌٍِ٘ ثْ ي٘٘تٔ -

 ؛شُ٘خذهبت ٍ غ

هٌابثْ   تخل٘قهؼبئد، ثِ هٌَِس  حد ثشإ صهبى بٗثِ هؼبئد هشثَى ثِ خذهبت،  ٖٗصهبى پبػخگَ ٕش٘گ٘پ -

 .ثٌِْ٘ پ٘بهذّبٕ ٕثشا

 گ٘رًٕوًَِ 7-8

 ضرح کلٖ 7-8-0

ِ  ٖثشآٍسد اًلآابت دس هاَسد ثشخا    ٕثشا ٕسٍؽ آهبس هٗ ٕش٘گًوًَِ ِ  هٗا  ّٕاب هـخلا  ثاب هٌبلٔاِ    ربهٔا

 ٌاذ تَاًٍٖرَد داسد وِ ه ٕش٘گهختلف ًوًَِ فٌَىًوًَِ( اػت.  ٌٖٔٗ) ربهِٔ إ وِ هٔش ٌذًُٗوبٗه وؼش 

  ٕش٘گ، ًوًَِهٌذًِبم ٕش٘گ، ًوًَِؿذُثٌذًٕجمِ ٕش٘گػبدُ، ًوًَِ ٖتلبدف ٕش٘گ، اص رولِ ًوًَِثِ وبس سًٍذ

ثْتاش  واِ   ٌٍٖٗ ؿشا ٕش٘گّذ  ًوًَِ ثب تَرِ ثِ في. اًتخبة گ٘شٕتَدُ وبم ثب ًذٗذُ ٕش٘گٍ ًوًَِ إدًجبلِ

 ؿَد.ٖه ي٘٘تٔ ،تتت آى اًزبم ؿَد اػت

 ٕش٘گًوًَِ»ٍ  «پزٗشؿٖ ٕش٘گًوًَِ»وشد:  ن٘تمؼ ٖاختلبكشٍ٘ غ ْ٘تَاى ثِ دٍ ثخؾ ٍػٖسا ه ٕش٘گًوًَِ

 .«ٖـٗوب٘پ

ِ » شؽٗٓذم پاز  بٗ شؽٗدس هَسد پز ٕش٘گن٘هشثَى ثِ تلو ٖشؿٗپز ٕش٘گًوًَِ اص  ٖگشٍّا  ٌٖٔا ٗ) «هتوَلا

گ٘شٕ ًوًَِ ّٕبًشحاص  ٕاگؼتشدُ ف٘اػت. ً هتوَلِ( اًتخبة ؿذُ اص آى ٕ)ّبًوًَِ زِ٘اللام( ثش اػبع ًت

 دس دػتشع اػت. وبسثشدٕ ّٕبثشآٍسدى الضاهبت ٍ ثشًبهِ ٕثشا ٖشؿٗپز

 ربهِٔ هٗدس  هـخلِاٌذ  بٗ هٗ همبدٗشثشآٍسد  ٕثشا ٖل٘تتل بٗ ٖؿدس هٌبلٔبت ؿوبس ٖـٗوب٘پ ٕش٘گًوًَِ

ِ  ٖاػتفبدُ ها  ربهِّٔب دس هـخلِ يٗا ْٗتَص ٖثشآٍسد اگًَگ ٕثشا بٗ ٖ  ٕش٘ا گؿاَد. ًوًَا اغلات ثاب    پ٘وبٗـا
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ّ ٗا دس هاَسد   هاشدم  ًِاشات ّوشاُ اػت وِ اًلآبت  ّٖٗبًِٖشػٌز ْ  ه هَهاَ ؿاَد، هبًٌاذ   ٖها  ٕآٍسروا

ٕ هبًٌاذ   گاش ٗاّذا  د ّٕب ثشادادُ ٕآٍسروْ ٕتَاًذ ثشاٖه ي٘اٌ. ّنبىٗاص هـتش ًِٖشػٌز اػاتفبدُ   هو٘اض

 ؿَد.

 اػت: شٗؿبهد هَاسد صثشإ هخبم  ٖـٗوب٘پ ٕش٘گًوًَِ ٖتخلل ٕوبسثشدّب

ِ اٌاذ   بٗ هٗثِ دػت آٍسدى اًلآبت دس هَسد  ٕ، ثشاگشاًِوبٍؽ ٕش٘گًوًَِ -الف ِ  هٗا  هـخلا  بٗا  ربهٔا

 ؛اًزبم ؿَد  ربهِٔاص  ٕاشهزوَِٓٗص

 ؛اًزبم ؿَد ٌذاٗفش ت٘لبثل ٖبثٗاسص ٕتَاًذ ثشاٖ، وِ هذ٘اص تَل گ٘شًٕوًَِ -ب

 دػتِٗه  ّبٍٕٗظگٖ ٖبثٗاسص ٕ، گبصّب( ثشأبتٗ، هبٖاص هَاد )ثِ ٌَٓاى هخبم هَاد هٔذً إفلِّ ٕش٘گًوًَِ -پ

 .، اًزبم گ٘شداسػبم ؿذُ

 هساٗا 7-8-9

ِ  اص 100٪ ٖثبصسػ بٗ ربهِٔاص ود  ٕثب هخلاً ػشؿوبس ؼِٗدس همب هٌبػت ٕش٘گًشح ًوًَِ هٗ ثبٓاج  ، هتوَلا

هخشة اػات،   ّٕبَىؿبهد آصه وبم ٖوِ ثبصسػ ٕد. دس هَاسدؿَٖوبس ه ٕشٍٍ٘ ً ٌِٗدس صهبى، ّض ٖٗرَكشفِ

 .اػتثِ دػت آٍسدى اًلآبت هشثًَِ  ٕثشا ٖتٌْب ساُ ٓول ٕش٘گًوًَِ

  ْٗا تَص بٗا  هماذاس ثاِ دػات آٍسدى اًلآابت دس هاَسد      ٕكاشفِ ٍ ثاِ هَلاْ ثاشا    ثِهمشٍى ٖسٍؿ ٕش٘گًوًَِ

 دّذ.ٖاسائِ ه ربهِٔدس  ًِشهَسد  ّٕبهـخلِ

 ّاّا ٍ احت٘اطهحذٍدٗت 7-8-9

ِ  ٖ، فشاٍاًًوًَِ اًذاصُهشثَى ثِ  وبت٘تلو دس ؿَدتَكِ٘ هٖ، ٕش٘گًشح ًوًَِٗه  ٌِّ٘گبم تْ ، ٕش٘ا گًوًَا

  ٍٗظُ لشاسگ٘شد. تَرِ هَسد  ٕش٘گسٍؽ ًوًَِ ّٕبرٌجِ شٍٗ ػب ٌٕذثگشٍُ شٗ، اػبع صاًتخبة ًوًَِ

اػت  إربهِٔ ٌذًُٗوًَِ ًوب ٌٖٔٗ، ًشفبًِ اًتخبة ؿَدٖث ٕاَُ٘اػت وِ ًوًَِ ثِ ؿ يٗهؼتلضم ا ٕش٘گًوًَِ

ٔ  ًت٘زاِ آى ثاشآٍسد  ، وابس اًزابم ًـاَد    يٗوِ اص آى گشفتِ ؿذُ اػت. اگش ا ِ اص  ٖف٘ها ِ  ّٕاب هـخلا  ربهٔا

 ّبٕهتوَلِ ٕهشٍسش٘هٌزش ثِ سد غ ٌذتَاًٖه ٌذًُٗوبش٘غ ّٕب، ًوًَِٖشؿٗپز ٕش٘گ. دس هَسد ًوًَِثَدخَاّذ

 لجَم ؿًَذ. شلبثد٘غ ت٘ف٘ثب و ّبٕهتوَلًِبخَاػتِ  شؽٗپز بٗلبثد لجَم  ت٘ف٘ثب و

 ضاى٘ا ه .اػات دسرِ خٌب ٗه  تبثٖٔ اصّب ًشفبًِ، اًلآبت ثِ دػت آهذُ اص ًوًَِٖث ّٕبدس هَسد ًوًَِ ٖحت

ام ٍ َتَاى آى سا حز  وشد. ثؼتِ ثِ ػٖ، اهب ًووبّؾ دادثضسگتش  گ٘شٕ دس اًذاصُتَاى ثب ًوًَِٖه سا خٌب يٗا

اٍلابت   ٖ، گبٍّ دلت هٌلَة ٌبى٘ثِ ػٌح اًو ٖبث٘دػت ٕثشا بصً٘وًَِ هَسد ً اًذاصُ، ٕش٘گخبف ًوًَِ ثبفتبس

 اػت. ٖٓولهمذاس تش اص ثضسي بس٘ثؼ

 ّاّاٖٗ از کاربردًوًَِ 7-8-2

 اػت. شٗؿبهد هَاسد ص ٕش٘گًوًَِ ٕاص وبسثشدّب ّٖٗبًوًَِ
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ٗه ربهِٔ ثشآٍسد ًؼجت  ثشإ ،ثبصاس، ثِ ٌَٓاى هخبم مبت٘دس تتم ٖـٗوب٘پ ٕش٘گاػتفبدُ هىشس اص ًوًَِ -الف

 وٌٌذ. ٕذاسٗسا خش ٖخبك خذهت /وبموِ هوىي اػت  آهبسٕ

 ٖثاشآٍسد دسكاذ اللاها    ٕهَرَد ثاشا وبمّبٕ  دس هو٘ضٕ، ٖـٗوب٘پ ٕش٘گًوًَِ ٕاص وبسثشدّب گشٗد ٖىٗ -ب

 وٌٌذ.ٖؿذُ سا ثشآٍسدُ ه ي٘٘تٔ ٕبسّب٘اػت وِ هٔ

ٕ  پابٗؾ خاذهبت ثاِ هٌِاَس     بٗا  وبم، آمتي٘هبؿ ٌذٗفشا ٖثشسػ ٕثشا ٕش٘گًوًَِ -پ  فٗا ٍ تٔش تغ٘٘شپازٗش

 ؿَد.ٖاػتفبدُ ه شاًِ٘ـگٍ٘ پ ٖالذاهبت اكلاح

حبكد ؿَد وِ  ٌبى٘تب اًو شد٘گٖدس كٌٔت هَسد اػتفبدُ لشاس ه ٕاثِ ًَس گؼتشدُ ٖشؿٗپز ٕش٘گًوًَِ -ت

 وٌذ.ٖؿذُ سا ثشآٍسدُ ه ي٘٘تٔ ؾ٘الضاهبت اص پ اٍلِ٘هَاد 

ٕ ٍٗظگٖ بٗتَاى همذاس ٖ، هإِفلّ ٕش٘گثب اػتفبدُ اص ًوًَِ -ث ِ )هبًٌاذ هاَاد   اراضاء هَراَد دس هاَاد فلّا     ّاب

 .ثشآٍسد وشد، گبصّب( سا ٔبتٗ، هبٖهٔذً

 ٕدس ّش ثخؾ ثشا جبًٗثبؿذ ٍ تمش اًجَُ ّبٕآهبسگ٘شٕ ٕثشا ٕاكشفِثِهمشٍى يٗگضٗتَاًذ ربٖه ٕش٘گًوًَِ -ج

 ٕاوبسثشد گؼاتشدُ  شُ٘وبسوٌبى ٍ غ تٗ، سهبٕهـتش تٗ، سهبهضٗت وبم، هبًٌذ ًِشهَسد  ّٕبهـخلِثشآٍسد 

 داسد.

 ٕسازِ٘ضب  7-9

 ضرح کلٖ 7-9-0

 هٗا ( تَػاي  ٖتزشثا  بٗا  ٕ)ًِاش  ؼتن٘ػ هٗآى  باػت وِ ث ّٖٗبِٗسٍ ٕثشا ٖاكٌلاح رؤ هٗ ٕػبصِ٘ؿج

 ًوابٗؾ ؿَد. اگش ًٖـبى دادُ ه ٍاسٖبهٗثِ كَست س هـىد هٗ( حد هتٔبلت) فٗتٔش ٕثشا َٕتش٘ثشًبهِ وبهپ

َ  سٍؽ هًَات »تَاى ٖسا ه ٕصػبِ٘، ؿجثبؿذ ٖتلبدف ٕشّب٘هتغ ظُٗ، ثِ ٍاحتوبم ًِِٗش ن٘ؿبهد هفبّ  «1وابسل

 .ذً٘به

 بٗ شهوىي٘حد آى غهٔلَم ثبؿذ  اگش بٗ)هٔلَم ًجبؿذ حد هؼئلِ  ٕثشا ٖربهٔ ًِِٗش اگش، ٕٓلن ًِش ثبفتبسدس 

ؿَد. دس ٖاػتفبدُ ه ٕػبصِ٘، اص ؿجدػت آٍسدِث بًِٗسا كٗتَاى اص ًشٖحد سا هوِ ساُ ٖٗ( ٍ دس رباػت دؿَاس

اػاتفبدُ   ٕػبصِ٘اص ؿج، ؿَد ف٘تَك إساٗبًِثشًبهِ  هٗتَػي  ٖوبف حذثتَاًذ ثِ  ؼتن٘، اگش ػٖتزشث ثبفتبس

 آهبس اػت. تذسٗغدس  ذ٘اثضاس هف هٗ ي٘اٌّن ٕػبصِ٘ؿَد. ؿجٖه

ِ  ٖه ٖدس هؼبئل ٕػبصِ٘وبسثشد ؿج ؾٗهٌزش ثِ افضا ،هتبػجبت ًؼجتبً اسصاى ت٘تىبهد لبثل  ؿَد وِ تب وٌاَى ثا

 ّب پشداختِ ًـذُ اػت.آى

                                                 

1  - Monte Carlo Method 
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 هساٗا 7-9-9

  حٗؿَد واِ هتبػاجبت كاش   ٖاػتفبدُ ه ٖسٍؽ هًَت وبسلَ( دس كَست ظُٗ)ثِ ٍ ٕػبصِ٘، اص ؿجًِٕشدس ٓلَم 

، ٖتزشثا  ثبفتابس ، دس ًاَس ّوا٘ي دؿَاس ثبؿذ.  بس٘آى ثؼ ن٘اًزبم هؼتم بٗثبؿذ  شهوىي٘هـىلات غ ّبٕحدساُ

 هٌفٔات اػات.   شهوىي٘غ بٗ ٌِٗبس پشّض٘ثؼ ٖتزشث مبت٘وِ تتم شد٘گٖهَسد اػتفبدُ لشاس ه ٖصهبً ٕػبصِ٘ؿج

 ٖوِ ثِ ًاَس ولا   يٗا بٗ، وٌذٖه شٗپزاهىبى پَمدس صهبى ٍ  ٖٗرَسا ثب كشفِ ٖحلاػت وِ ساُ يٗا ٕػبصِ٘ؿج

 ػبصد.ٖه شٗپزسا اهىبى ٖحلساُ

 ّاّا ٍ احت٘اطهحذٍدٗت 7-9-9

ااشا  دادُ ؿاًَذ،   ح٘تشر ٕػبصِ٘ثش ؿج ٖثش اػتذمم هفَْه ٖهجتٌ ّبٕثشّبى ؿَدتَكِ٘ هٖ ،ٕدس ٓلن ًِش

 دّذ.ٖاسائِ ًو زًِ٘تثشإ  دٗاص دم ٖاغلت دسو ٕػبصِ٘ؿج وِ

هوىي اػت  ٌٖٔٗ) ؼتً٘ ٖلضاهبً وبفاهذم اػت وِ  ٖ، تبثْ اٗي هتذٍدٗتتزشث ّٕبهذم إساٗبًِ ٕػبصِ٘ؿج

 ٍٖالٔ ٖتزشث ّٕبؾٍٗ آصهب مبت٘تتم يٗگضٗتَاى آى سا ربٖ، ًويًٗـبى ًذّذ(. ثٌبثشا ٖهـىد سا ثِ اًذاصُ وبف

 داًؼت.

 ّاٖٗ از کاربردّاًوًَِ 7-9-2

وٌٌاذ.  ٖ( ثِ ًاَس هٔواَم اص سٍؽ هًَات وابسلَ اػاتفبدُ ها      ٖٗثضسي )هبًٌذ ثشًبهِ فوبثب هم٘بع  ّٕبپشٍطُ

 ٖبثؿا٘ ، اسصٕآهابس  تتودؿبهد  وبسثشدّبهٔوَم  ّٕبٌِ٘. صهؼتٌذ٘كٌٔت ًاص  ٖهتذٍد ثِ ًَّ خبك ّبوبسثشد

 ّب ٓجبستٌذ اص:وبسثشداص  ّٖٗبوًَِاػت. ً ٌٖ٘ثؾ٘لبثل٘ت آتوبد ٍ پ ِٗ، ًِشؼتن٘ػ ٕػبصٌِ٘، ثٌْذٗفشا

 ؛ٖى٘هىبً ّٕبهزوَِٓشٗدس ص پزٗشٕش٘٘تغ ثٌذٕهذم -

 ؛ذُ٘چ٘پ ّٕباستٔبؽ دس هزوَِٓ ّبٍٕٗظگٖ ثٌذٕهذم -

 ؛شاًِ٘گؾ٘پ ثٌِْ٘ شاتٍ٘ تٔو ًٕگْذاس ثٌذٕصهبىثشًبهِ  ي٘٘تٔ -

 هٌبثْ؛ ق٘تخل ٕػبصٌِ٘ثْ ٕثشا فشاٌٗذّب ذٍ٘ تَل ٖدس ًشاح ّبتتل٘د شٗػب ٍارشا  ٌِّٗض تتل٘د -

 .ٖذاً٘ه ّبٕبٗؾآصه ٕكشفِ ثشاثِهمشٍى يٗگضٗثِ ٌَٓاى رب ذُ٘چ٘پ دٗتتَ ٌذاٗفش هٗهٌبلِٔ  -

 کٌترل فراٌٗذ آهارٕ 7-01

 ضرح کلٖ 7-01-0

ٍ  ٌاذ ٗاٍ ثْجاَد فش  ٖبث٘ؿا اسص ،وٌتاشم ، پبٗؾ ٕثشا ٌذٗافش ّٕب( ثِ اػتفبدُ اص دادSPCُ) ٕآهبس ٌذٗافشوٌتشم 

 ت حبكلِ اؿبسُ داسد.خذه /وبم

دػات   ٕ ثِّبدادًُمـِ ( ؿَدگفتِ هٖ« ًوَداس وٌتشم» اختلبساٍلبت ثِ  ٖ)گبّ ٕآهبس ٌذٗافشوٌتشم ًوَداس 

ؿذُ اػات   ن٘تشػ ٖصهبً ت٘گشفتِ ؿذُ ٍ ثِ تشت ٌذٗافش هٗاص  ٕاوِ ثِ كَست دٍسُ اػت ّٖٗباص ًوًَِ آهذُ
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، دس اًاذ ُؿاذ  ف٘تَكا  «وٌتاشم  ّٕاب تٗهتذٍد»وِ ثِ ٌَٓاى  ٖخًٌَاٌ٘ي ّن(. هشارِٔ ؿَد 6ؿىد ثِ )

ًواَداس   وابسوشد وٌٌاذ.  ٖه ف٘تَك ذاسٗپب دس ؿشاٗيسا  ٌذٗفشا ٖرات تغ٘٘شپزٗشٕ اًذ ٍؿذُ ن٘تشػ SPCًوَداس 

 ّٕبتٗؿذُ دس ساثٌِ ثب هتذٍد ن٘تشػ ّٕبدادُ ٖاهش ثب ثشسػ يٍٗ ا ثَدُ ٌذٗاحجبت فش ٖبثٗوٌتشم ووه ثِ اسص

 ؿَد.ٖوٌتشم اًزبم ه

خابسد اص هتاذٍدُ وٌتاشم    « اػٌِبدپزٗشٓلت » د٘ؿذُ وِ احتوبمً ثِ دل نً٘مٌِ تشػ هٗ، ػٌح يٗتشدس ػبدُ

 «خبسد اص وٌتشم»ًمٌِ  دل٘د ٖثِ هشٍست ثشسػوِ  اػت ٌذٗدس فشا ٖاحتوبل ش٘٘دٌّذُ تغ، ًـبىشد٘گٖلشاس ه

هذت دس دساص ٌذّبٗاٍ ثْجَد فش ٌذٗثِ حفَ حجبت فشا يٗوٌذ. اٖدس كَست لضٍم اؿبسُ ه ٌذٗاٍ اًزبم اكلاحبت فش

 وٌذ.ٖووه ه

 ، اػات  ٌاذ ٗافش بٗت ، خذهوبم هٗ ًِشهَسد  هـخلِٗه دٌّذُ ( وِ ًـبىٕش٘گاًذاصُ ّٕب)دادُ ٕشّ٘ش هتغ

 ؿَد. ن٘تَاًذ تشػٖه

 ًؼاجت  بٗا تٔاذاد   بٗا  هٌٌجكًب ًٕؼجت ٍاحذّب بٗوٌتشم هٔوَمً اص تٔذاد  ًٕوَداسّب، كفت ّٕبدس هَسد دادُ

 د.گشدٖه حفَ، ؿَدٖه بفتٗ ٌذٗگشفتِ ؿذُ اص فشا ّٕبوِ دس ًوًَِ ّٖٗباًٌجبقٓذم

 

 راٌّوا

X   صهبى 

Y  ُداد 

 صهبى  1

 حذ ثبمٕ وٌتشم  2

 ه٘بًگ٘ي 3

 حذ پبٗ٘ي وٌتشم 4

 آهارٕ ًوَدار کٌترل فراٌٗذ -1ضکل
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 ي٘ؿَد. اػاتفبدُ اص اٌا  ٖه ذًُ٘به «1بستّؿَ»، ًوَداس ش٘هتغ ّٕبدادُ ًٕوَداس وٌتشم ثشا هٗهتذاٍم  ؿىد

ؿذُ،  ن٘تشػ ّٕبدادُ ٕسًٍذّب ٍ الگَّب ش٘دس تفؼ هَاثي تىو٘لٖتَاى ثب اػتفبدُ اص ٖسا ه ٖوٌتشل ًٕوَداسّب

 .ثْجَد ثخـ٘ذوَاه  شاتً٘٘ؼجت ثِ تغ ت٘حؼبػ ؾٗافضا بٗ ٌذٗفشا شات٘٘تغ تشْٗػش دادى ًـبىثِ هٌَِس 

دس  ٖٗوبسثشدّب ٕوِ ثشا ثبؿٌذهٖ ّٖٗبٖظگٍٗ ٕداسا هٗوٌتشم ٍرَد داسد وِ ّش ٕاص ًوَداسّب ٕگشٗد اؿىبم

وِ ثبٓج  «ٖٔتزووٌتشم روْ  ًٕوَداسّب»هَاسد ٓجبستٌذ اص  يٗاص ا ّٖٗبخبف هٌبػت ّؼتٌذ. ًوًَِ يٗؿشا

 «تتاشن ه ي٘بًگ٘ا ه ًٕوَداسّاب »ؿاَد ٍ  ٖها  ٌاذ اٗفش يٗوَاه دس ا ّبًٕتمبماًؼجت ثِ  ت٘حؼبػ ؾٗافضا

 هاذاٍم اػاتفبدُ   ٕسًٍاذّب  ٕآؿىبسػابص  ٕوَتبُ هذت ثشا شات٘٘تغ ّوَاسػبصٕ ٕهَصٍى( وِ ثشا بٗ ىٌَاختٗ)

 ؿَد.ٖه

 هساٗا 7-01-9

سا  ٌاذ ٗافش شات٘٘، پبػخ هٌبػت ثِ تغوبسثش شإّب ثِ ؿىد لبثد هـبّذُ ثٓلاٍُ ثش اسائِ دادُ وٌتشم ًٕوَداسّب

سا اص  اػات  ذاسٗا پب ٌاذ ٗفشا هٗا  ٖراتا واِ   ٖتلبدف تغ٘٘شاتوٌٌذ تب ّٖب ثِ وبسثش ووه هوٌٌذ. آىٖه د٘تؼْ

 ًؼاجت تَاًذ ثِ آى ٖه ٖكوِ ٓلت خب تغ٘٘شٕ ٌٖٔٗثبؿذ ) «ي٘٘ٓلد لبثد تٔ»اص  ٖتَاًذ ًبؿٖوِ ه تغ٘٘شاتٖ

 وٌذ.  ووهفشاٌٗذ تَاًذ ثِ ثْجَد ّٖب هثِ هَلْ آى تلت٘حٍ  قٍ٘ تـختو٘٘ض دٌّذ دادُ ؿَد( 

 ًـبى دادُ ؿذُ اػت: شٗص ّٕبهختلف دس هخبم ّٕبثبفتبسوٌتشم دس  ٕاسصؽ ًوَداسّب

 ٕشٗشپاز ٘٘تغ بٗا  ٌاذ ٗدس هشوض فشا شات٘٘تغ ق٘تـخ ٕثشا ٌذتَاًٖه ش٘وٌتشم هتغ ٕ: ًوَداسّبٌذاٗوٌتشم فش -

وٌتشم  ٕ. ًوَداسّبؿًَذاػتفبدُ  ٌذاٗثبصگشداًذى حجبت فش بٗحفَ  زِ٘، دس ًتٖالذاهبت اكلاح ؿشٍٍّ  ٌذٗفشا

تَاى آى ثب لبدس ػبختي وبسثش ثِ تَاًبٖٗ تو٘٘ض ث٘ي تغ٘٘شاتٖ وِ راتٖ فشاٌٗذ اػت ٍ تغ٘٘شاتٖ وِ هٖ ي٘اٌّن

 ذ.ٌوٌٖووه هوبسُ ٗب غ٘شهشٍسٕ ته ٌذٗفشادس دخبلت ارتٌبة  ِثًؼجت داد،  «ٓلد اػٌِبدپزٗش» سا ثِ

ِ ذ ٌا تَاًًٖوَداس وٌتشم ها  ّٕبثبؿذ، دادُ ذاسٗدس حبلت پب ٌذٗ: اگش فشافشاٌٗذ ت٘لبثلتتل٘د  - ِ ثا داس ًَسدًجبلا

 (.ؿَدهشارِٔ  5-7صٗشثٌذ )ثِ  شد٘هَسد اػتفبدُ لشاس گ ٌذاٗفش ت٘ثشآٍسد لبثل ٕثشا

ثاِ اػاتٌجبى   تَاًاذ  ًٖوَداس وٌتاشم ها   ٍٕ الگَّب ٌذٗفشا پ٘ـبهذّبٕ ي٘ث ٖتتل٘د ٓلت ٍ هٔلَم: ّوجؼتگ -

 هَحش ووه وٌذ. ٖالذام اكلاح ٕضٗسًشحٍ  لبثد تٔ٘٘ي دٗدم

ٍ سفاْ   ٖٗتَاًٌذ ثِ ؿٌبػاب ٖؿًَذ ٍ هٖاػتفبدُ ه ٌذٗفشا تغ٘٘ش پبٗؾ ٕوٌتشم ثشا ٕثْجَد هؼتوش: ًوَداسّب -

ػبصهبى هَسد اػتفبدُ لشاس  هٗاص ثشًبهِ ثْجَد هؼتوش دس  ّٖب ثِ ٌَٓاى ثخـآى ٖووه وٌٌذ. ٍلت ش٘٘ٓلد تغ

 ؿًَذ.ٖحش ٍالْ هَ، هشًذ٘گ

                                                 

1  -  Shewhart 
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 ّاّا ٍ احت٘اطهحذٍدٗت 7-01-9

، ٍ ؿًَذًتَ آؿىبس  يٗثِ ثْتش ًِش تغ٘٘شات هَسدوِ  ن٘وٌ ن٘تشػ ٕاسا ثِ گًَِ ٌذٗافش ّٕبهْن اػت وِ ًوًَِ

ٍ دسن  SPC ًٕوَداسّاب حش َها  ش٘اػتفبدُ ٍ تفؼا  ٕاهش ثشا يٗ. اٌذٗگَٖه «گَٗبگشٍُ شٗص» ٕاًوًَِ ي٘ثِ اٌ

 هْن اػت. ٌذٗافش تغ٘٘شاتهٌبثْ 

 ّٕبتٗهتذٍد ي٘٘تٔ ٕثشا ٖوبف ّٕبدادُ ٖگبّ شاٗسا ثِ ّوشاُ داسًذ ص ٖهذت هـىلات خبكوَتبُ ٌٕذّبٗفشا

ٍراَد   تٗهتاذٍد  يٗا سفاْ ا  ٕثشا ٖهختلف ٖٓول ّٕبٗىشد، سٍٕهَاسد ي٘وٌتشم هٌبػت ٍرَد ًذاسد. دس اٌ

 داسد.

ِ ً٘ت سٗؼهٍرَد داسد )ثِ ٌَٓاى هخبم  «وبرة ّٕـذاسّب» سٗؼهوٌتشم  ًٕوَداسّب شٌّ٘گبم تفؼ  ٕش٘ا گزا

ٖ ٓذم  سٗؼه ي٘اٌ(. ّنؼتً٘ ي٘اٌوِ اتفبق افتبدُ دس حبلٖ ش٘٘تغوِ هجٌٖ ثش اٗي سخ دادُ  ش٘٘ا تغ ؿٌبػابٗ

 .ًخَاٌّذ ؿذتَاى وبّؾ داد اهب ّشگض حز  ٖسا ه ّبسٗؼه يٍٗرَد داسد. ا

 کاربردّا ّاٖٗ ازًوًَِ 7-01-2

 روش ؿذُ اػت. SPC ٕاص وبسثشدّب ّٖٗبًوًَِ شٗدس ص

  ٕوٌتاشم )ثاشا   ّٕب اغلات اص ًوَداسّاب  ثخؾ گشٍٗ د ٖ، دفبٓه٘، الىتشًٍٕخَدسٍػبص ٕ حَصُّبؿشوت -الف

وٌٌاذ. دس كاَست   ٖاػاتفبدُ ها   فشاٌٗذ هاذاٍم  تٍ٘ ًـبى دادى حجبت ٍ لبثل ٖبث٘دػت ٕهْن( ثشا ّٕبهـخلِ

هَسد اػاتفبدُ لاشاس    ٖاكلاحداهٌِ الذام  يٍ٘٘ تٔ ؼهٗس احجبت ٕ، ًوَداسّب ثشاًبهٌٌجكخذهبت  /وبم بفتٗدس

 .شًذ٘گٖه

 ّٕب ثاشا ّب دس ّوِ ػٌَح ػبصهبىذ. آىًؿَٖوٌتشم دس حد هـىلات دس هتد وبس اػتفبدُ ه ًٕوَداسّب -ب

 .ؿًَذهٖٓلت اػتفبدُ  إسٗـِهـىلات ٍ تتل٘د  ق٘اص تـخ پـت٘جبًٖ

 ٕ، ثشاتٗؿىب ٖخٌب ٍ فشاٍاً ًشخ، پبػخگَٖٗ صهبى ه٘بًگ٘يًوًَِ، هبًٌذ  ّٕبهـخلِوٌتشم  ًٕوَداسّب -پ

 دٗخذهبت )ثِ ٌَٓاى هخبم، صهبى پبػخ آهجَمًغ، صهبى تتَ ٍْٗ ثْجَد ٓولىشد دس كٌب ق٘، تـخٕش٘گاًذاصُ

 ذ.ًؿَٖحود ٍ ًمد( اػتفبدُ ه ٕ، خٌبّبٕ هجبدلِ ؿذُوبم

َ ٖاػاتفبدُ ها   ٕش٘ا گاًاذاصُ  ؼتن٘وٌتشم دس تتل٘د ػ ًٕوَداسّب -ت   ؼاتن ٘ػ بٗا ذ تاب هـاخق ؿاَد آ   ًؿا

 ٕاػات. ًوَداسّاب   ًِاش /خذهبت هاَسد  وبم بٗ ٌذٗفشا ٕشٗشپز٘٘تغ ق٘لبدس ثِ تـخ ٖثِ اًذاصُ وبف ٕش٘گاًذاصُ

 (.ؿَدِٔ هشار 4-7صٗشثٌذ ذ )ثِ ًؿَٖاػتفبدُ ه ً٘ض ٕش٘گاًذاصُ خَد فشاٌٗذ پبٗؾ ٕثشا اٌ٘يّنوٌتشم 
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 تحول آهارٕ  7-00

 ضرح کلٖ 7-00-0

 تتواد ؿاَد.  ٖاػتفبدُ ها ثشلشاسٕ تتود  ٕاؿبسُ داسد وِ ثشا ٕثش اكَم آهبس ٖهجتٌ ٕاِٗثِ سٍ ٕآهبس تتود

اػاتفبدُ   ؿذُ ٍاحذ هًَتبط دس ٖول تتود ي٘٘تٔ ٕثشاتىٖ  ّبٕهَلفِ هشتجياثٔبد  ،ٕآهبس ّٕبْٗتَص اص ٕآهبس

 وٌذ.ٖه

 ي٘( اٌپزٗشٕنٗ)اص ًِش هًَتبط ٍ تَٔ ً٘بص ثتشاًٖ بٗ، ٓبهد هبطٍم هٗرذاگبًِ دس  هَلفِ يٌّٗگبم هًَتبط اٌذ

 اػت.هًَتبط إ اص ًت٘زِ ٌَٓاىثِحبكد  ٔذ ودثُثلىِ  ًجَدُ تىٖ ّبٕهَلفِاغلت اثٔبد  ّٖٗبهبطٍم

، فشم ثاش  ّؼتٌذ تىٖ ّبٕهَلفِاص  ٕبدٗوِ ؿبهد تٔذاد ص ّٖٗبهًَتبطدس ود،  ّبٕتتود ٕآهبس ي٘٘تٔ ٕثشا

خَاّذ هتٔبدم  تتود ّبٕداهٌِ گشٗد ٕاثٔبد اًتْب ّبٕ تىٖ تَػيتتودداهٌِ  اًتْبٕ هٗاثٔبد اػت وِ  يٗا

 بٗا ) گاش ٗدٔاذ  ثُ هٗثب  ذاًتَٖلشاس داسد ه تتود داهٌِ ٌٖٗ٘پب ٕوِ دس اًتْب تىٖٔذ ثُ هٗ، . ثِ ٌَٓاى هخبمؿذ

 .داؿتِ ثبؿذهٌبثمت  دتتو داهٌِ ٖٗثبم ٕاص اثٔبد( دس اًتْب ٖج٘تشو

هؼاتمد اص   ت٘ا ٍالٔ يٗا . اثَدًشهبم خَاّذ  جبًٗتمش ْٗتَص داسإ ٗهود ٔذ ثُخبف  يٗؿشاتتت ، ٕاص ًِش آهبس

 .ؿَداػتفبدُ  ؿذُهًَتبط ود هبطٍمٔذ ثُ تتود داهٌِثشآٍسد  ٕثشا ذتَاًٖه يٍٗ ثٌبثشا ثَدُ تىٖاثٔبد  ْٗتَص

 تىٖ ّبٕهَلفِ تتود داهٌِ ي٘٘تٔ ٕتَاى اص آى ثشاٖ، هدس دػت ثبؿذ ودٔذ ثُ تتود ٍلتٖ، ثِ ّو٘ي تشت٘ت

 اػتفبدُ وشد.

 هساٗا 7-00-9

 تتواد ثبؿاٌذ(، هتبػاجِ    ىؼبىٗ ؼت٘)وِ مصم ًتىٖ  ّبٕهَلفِ ٕثشا ّبتتوداص  ٕاهزوَِٓ هٔلَم ثَدىثب 

 ود ٕاثٔبد تتود اصوَاىتش  داسٕهٌٖٔوِ هٔوَمً ثِ ًَس  خَاّذ وشد زبدٗود سا ا ٕاثٔبد تتود ٕ ود،آهبس

 .وِ ثِ ًَس حؼبثٖ هتبػجِ ؿذُ اػت اػت

ِ اػاتفبدُ اص   اربصُ ٕآهبس تتودود،  ٕاثٔبد تتود هٔلَم ثَدىثذاى هٌٔبػت وِ ثب  يٗا ٕ هَلفا ٖ  ّاب  ثاب  تىا

تَاًاذ  ٖها  يٗ، اٖ. اص ًِش ٓولخَاّذ دادؿَد، ٖه ي٘٘تٔ سٍؽ حؼبثٖوِ ثب  ٕهَاسد ًؼجت ثِتش ٍْ٘ػ تتود

 .هشتجي ّؼتٌذتش ٌِٗون ّض ذ٘تَل ّٕبؽتش ثب سٍگؼتشدُّبٕ تتود شاٗلبثد تَرِ ثبؿذ ص هضٗت هٗ

 ّاّا ٍ احت٘اطهحذٍدٗت 7-00-9

 ٖتَاًٌذ ثِ ًَس لبثد لجاَل ٖهًَتبط ؿذُ اػت وِ ه ّٕبًؼجت هبطٍم ي٘٘، تٕٔآهبس گ٘شٕتتودگبم دس  ي٘اٍل

 ّٕاب ثاِ سٍؽ  بص٘ا ؿاذى ثاذٍى ً   ٖٓولا  ٕ، ثاشا ٕآهبس گ٘شٕتتود. شًذ٘ود لشاس گٔذ ثُ تتود داهٌِخبسد اص 

 اػت: رٗد يٗ، هٌَى ثِ ؿشاـشفتِ٘پ

 ِ ؿًَذ؛دس ًِش گشفت ًبّوجؼتِ ٖتلبدف ٕشّب٘ثِ ٌَٓاى هتغ ٌذتَاًث تىٖ ٖاثٔبد ٍالٔ -

 ؛ثبؿذ ٖخٌ ،ٔذثُ شُ٘صًز -
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 ؛ثبؿذاْبس ٍاحذ داسإ حذالد ٔذ ثُ شُ٘صًز -

 ثبؿٌذ؛ ىؼبىٗ ثضسگٖاص ًِش  ّبٕ تىٖتتود -

 .هٔلَم ثبؿٌذٔذ ثُ ش٘صًز اثٔبد تىٖ، ّبْٕٗتَص -

هَسد ًِاش   ّبٕ تىٖهَلفِ ذّ٘ؼتٌذ وِ ثتَاى تَل ثشلشاس ٖالضاهبت تٌْب دس كَست يٗاص ا ٖاػت وِ ثشخ ْٖٗثذ

 ثْتاش اػات  ، اػات  تىَٗيوِ ٌَّص دس دػت  وبمٖٗلشاس داد. دس هَسد  پبٗؾسا وٌتشم ٍ ثِ ًَس هؼتوش تتت 

 وٌذ. تٗسا ّذا ٕآهبس تتودوبسثشد  ٖتزشثِ ٍ داًؾ هٌْذػ

 ّاٖٗ از کاربردّاًوًَِ 7-00-2

 وابّؾ  بهَاسد هشثَى ثا  بٗ ٖوِ ؿبهد سٍاثي افضٍدً ّبٖٗثخؾثِ ًَس هٔوَم دس هًَتبط  ٕآهبس تتود ًِِٗش

اػاتفبدُ   ٕآهابس  تتواد وِ اص  ٖكٌٔت ّٕبؿَد. ثخؾٖ، اػتفبدُ ه(حفشٍُ  ه٘لِ)ثِ ٌَٓاى هخبم اػت ػبدُ 

ِ  ٕػابص ِ٘دس ؿج يٌ٘اّن ًِِٗش يّٗؼتٌذ. ا ٖٗب٘وٍ٘ ؿ ه٘، الىتشًٍه٘هىبً ْٗكٌب وٌٌذ ؿبهدٖه  إساٗبًا

 ؿَد.ٖاػتفبدُ ه ٌِ٘ثْ تتود ي٘٘تٔ ٕثشا

 ّإ زهاًٖتحل٘ل سرٕ    7-09

 ضرح کلٖ 7-09-0

 د٘ا تتل» ّٖٗاب دادُ ي٘اٌا  تتل٘اد ٍ  ّؼاتٌذ هشتت ؿذُ دس صهبى  ّبُٕاص هـبّذ ٕادًجبلِ ٖصهبً ّبٕػشٕ

 ٖٗؿٌبػاب  ٕ، ثاشا ٖصهبً ػشٕ ّٕبالگَّب دس دادُ ف٘تَك ٕسٍؽ ثشا يٗؿَد. اص اٖه ذًُ٘به «ٖصهبً ّٕبػشٕ

وواه   ثِ هٌَِس( شد٘لشاس گ ٖهَسد ثشسػ ثْتش اػتّب وِ آتجبس آى وشاًگ٘ي شٗهمبد ٌٖٔٗ) «دٍسافتبدًُمبى »

 گشٗؿَد. وبسثشد دٖسًٍذ اػتفبدُ ه هًٗمبى ٌٓف دس  وـف ٕ، ٍ ثشاٌذٗافش وبت٘تٌِ زبدٗا بٗثِ دسن الگَّب 

هَراَد   ٖراتا  ّبٕحبلتّوِ اػتفبدُ اص ، ثب گشٗد ٖصهبً ػشٕ ٕثب الگَّب ٖصهبً ػشٕ هٗ ٕالگَّب ثشإ ث٘بى

 (.ؿَدهشارِٔ  6-7صٗشثٌذ )ثِ  اػت َى٘سگشػ د٘دس تتل

 :اؿبسُ داسد ٖل٘تتل فٌَىثِ هَاسد رٗد  هبًٌذ وبسثشدّبٕدس ( هشارِٔ ؿَد 7ؿىد ثِ ) ٖصهبً ّٕبػشٕ د٘تتل

اص آى، ٍ تىاشاس   پا٘ؾ ثلافبكلِ  ثِ ًتَُ استجبى ّش هـبّذُ ثب هـبّذُ ٕثب ًگبُ آهبس «ش٘تبخ» ٕالگَّب بفتيٗ -

 تبخ٘شداس ثٔذٕ؛ّش دٍسُ  ٕآى ثشا

ٖ اگًَِ َٓاهاد   وِيٗدسن ا ٕ)ثِ ٌَٓاى هخبم، فشٍؽ(، ثشاٖ فلل بٗ ٕااشخِ ٕالگَّب بفتيٗ - گزؿاتِ   ٓلّا

 ؛داؿتِ ثبؿٌذ ٌذُٗهىشس دس آ شات٘تَاًٌذ تأحٖه

 شات٘٘ا دس تغ َٓاهد ٓلّٖ،وذام  وِيٗدسن ا بٗ ٌذُٗآ ّبُٕهـبّذ ٌٖ٘ثؾ٘پ ٕثشا ٕآهبس ٕاػتفبدُ اص اثضاسّب -

 اًذ.ًمؾ داؿتِث٘ـتش  ٖصهبً ػشٕ
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 راٌّوا

X   صهبى 

Y  ِهـخل 

 ّإ زهاًًٖوَدار سرٕ -7ضکل

ٕ  د٘دستتلوبسسفتِ ثِ فٌَى اگشاِ اهاب  ، سا دسثشگ٘شًاذ ػابدُ  «سًٍاذ  ًٕوَداسّاب »ذٌا تَاًٖها  ٖصهابً  ّٕاب ػاش

 اًذ.فْشػت ؿذُ 1-7صٗشثٌذ روش ؿذُ دس  ٖى٘ػبدُ گشاف ّٕبسٍؽ ث٘يدس اٌٌٖ٘ اٗي ٖٗاثتذا ًٕوَداسّب

 شٗهمابد  ِ، وِ هٔوَمً ثا شد٘هَسد اػتفبدُ لشاس گ ٌذُٗآ شٗهمبد ٌٖ٘ثؾ٘پ ٕتَاًذ ثشاٖه ٖصهبً ّٕبػشٕ د٘تتل

 ٖصهبً ّٕبػشٕ د٘. تتلّؼتٌذهتذٍد  ،ؿًَذٖؿٌبختِ ه «ٌٖ٘ثؾ٘پ ثبصُ»وِ ثِ ٌَٓاى  يٗ٘پبحذ ثبم ٍ حذ 

هاَاسد،   يٗا اػات. دس ا  بسخَدو ٌٕذّباٗفشّبٕ ٗىٖ اص ٍٗظگٖوٌتشم داسد ٍ اغلت  ٌِ٘دس صه ٕاوبسثشد گؼتشدُ

 . ػاپغ ؿَددس ًِش گشفتِ هٖ ٖخٗتبس صهبًٖ ّٕبثشإ ػشٕ هذم احتوبم هٗ ،ٌذُٗآ شٗهمبد ٌٖ٘ثؾ٘پ ٕثشا

-، سٍٕ ّاذ  وان  ثاب تغ٘٘اشات  سا تب آًزب وِ هوىاي اػات   فشاٌٗذؿًَذ تب ٖه تٔذٗدخبف  ٌذٗفشا ٕپبساهتشّب

 .ًگْذاسًذ

 هساٗا 7-09-9

 زابد ٗ، اٌاذ اٗفش هٗا دس  ش٘٘ا تغ ٖٗؿٌبػاب  وٌتاشم،  ٖ، هٌْذػٕضٗسًشحدس  ٖصهبً ّٕبػشٕ د٘تتل ّٕبسٍؽ

 ّؼتٌذ. ذ٘هف ٖالذاهبت خبسر بٗهذاخلات  ٖثشخ ش٘حبت ٕش٘گٍ اًذاصُ ٌٖ٘ثؾ٘پ

 هٗا ؿاذُ  ٌٖا ٘ثؾ٘ٓولىاشد پا   ؼِٗهمب ٕثشا ،خبف ش٘٘تغ زبدٗدس كَست ا ي٘اٌّن ٖصهبً ّٕبػشٕ د٘تتل

 اػت. ذ٘هف ٖصهبً ّبٕػشٕؿذُ دس ٌٖ٘ثؾ٘پ شٗثب همبد ٌذاٗفش

 ٕثشا ّٖٗباسائِ دٌّذ. سٍؽ ٖاحتوبل ٖٓلت ٍ هٔلَل ٕدس هَسد الگَّب ٌٖـ٘تَاًٌذ ثٖه ٖصهبً ػشٕ ّٕبسٍؽ

ِ ثاِ   ٖصهابً  ػشٕ هٗالگَّب دس  ٍِٗ تزض ٖ( اص ٓلد تلبدفپزٗشتخل٘ق بٗ) هٌذًِبمٓلد  ه٘تفى ٕ هَلفا  ّاب

 ٍرَد داسد. ٖ، سًٍذ ٍ ػٌتٖ، فللٕااشخِ



 0211 سال :)چاپ اٍل( 99992اٗراى ضوارٓ  هلٖاستاًذارد 

 

38 

 

ِ يٗا هـخق ٍ ا يٗؿشا تتت ٌذٗفشا هٗسفتبس  ٖاگًَگ ي٘٘تٔ ٕثشا ذتَاًٖه ٖصهبً ّٕبػشٕ د٘تتل ااِ   وا

ٖ ٗداِ تٔذ وِيٗا بٗثگزاسد  ش٘تأح ٌذٗتَاًذ ثش فشاٖ)دس كَست ٍرَد( ًؼجت ثِ همذاس ّذ  ه ّبٖٗدٗتٔذ   ّابٗ

  .، اػتفبدُ ؿَدذٌسا وبّؾ دّ ٌذٗفشا تغ٘٘شپزٗشٕتَاًذ ٖه

 ّاّا ٍ احت٘اطهحذٍدٗت 7-09-9

ٕ  د٘ا دس هاَسد تتل  َى٘سگشػ د٘تتل ٕروش ؿذُ ثشا ّبٕاحت٘بىّب ٍ تٗهتذٍد  كاذق   ض٘ا ً ٖصهابً  ّٕاب ػاش

هاذم ٍ   يٗتاش اًتخابة هٌبػات   ٕ، ثشاّبهٔلَمٍ  ّبتثِ هٌَِس دسن ٓل ٌذٗفشا هٗ ٕثٌذوٌذ. ٌّگبم هذمٖه

 اػت. بصً٘ دهَساص هْبست  ٖػٌح لبثد تَرْ ،ثْجَد هذم ٕثشا ٖل٘تـخ ٕاػتفبدُ اص اثضاسّب

 ،حز  ؿاذُ ثبؿاذ   بٗؿبهد تتل٘د  وِيًِٗش اص اكش  ّب،ُوَاه اص هـبّذ ٕاهزوَِٓ بٗهـبّذُ ٍاحذ  هٗ

دسن ؿًَذ ٍ اص  شگزاس٘تأح ّبُٕهـبّذؿَد تَكِ٘ هٖ، يٗثش هذم داؿتِ ثبؿذ. ثٌبثشا داسٕهٌٖٔ ش٘حبتَاًذ تٖه

 ؿًَذ. ضّٗب هتوبدس دادُ «ًمبى دٍسافتبدُ»

 ّٖٗاب تٔذاد دٍسُ، ًؼجت ثِ هَسدًِش ّٕبٌٖ٘ثؾ٘پٖٗ وِ ثشإ ّبٍ تٔذاد دٍسُ ٖصهبً ػشٕ ٕثِ الگَّب ثؼتِ

 ّبِٕتَاًٌذ دسرٖه ٖ،صهبً ػشٕهختلف ثشآٍسد  فٌَىدس دػتشع اػت،  ٖصهبً ػشٕ ّٕبدادُّب ثشإ آىوِ 

 ٌِّٗب، ّضدادُ ت٘هبّّذ  تتل٘د،  ،هذم هٗاًتخبة دس  ؿَدتَكِ٘ هٖ سا داؿتِ ثبؿٌذ. ت٘اص هَفم ٖهتفبٍت

 گشفتِ ؿَدهختلف دس ًِش  ّٕبهذم ٌٖ٘ثؾٍ٘ پ ٖل٘تتل ّٕبٖظگٍٗ ٍ ًٖؼج

 ّاٖٗ از کاربردّاًوًَِ 7-09-2

 روش ؿذُ اػت. ٖصهبً ّٕبػشٕ د٘تتل ٕاص وبسثشدّب ّٖٗبًوًَِ شٗدس ص

ٖ  ٓولىشد دس ًَم صهبى ٕهٌبلِٔ الگَّب ٕثشا ٖصهبً ّٕبػشٕ د٘تتل -الف  ثاِ ٌٓاَاى هخابم،    سٍد.ثِ وبس ها

 َى.آصه ذٍٗ ًتب ٍٕساًٌجبق، ثْشُ، ٓذم بىٗهـتش ّبٕتٗ، ؿىبٌذٗفشا ّبٕٕش٘گاًذاصُ

ٕ ، ػافبسؽ جت٘غتوبٗد ثِ ، ٖذوٗلٌٔبت  ٌٖ٘ثؾ٘ؿبهد پ ٌٖ٘ثؾ٘پ ّٕبوبسثشد -ب  ٕبصّاب ٘، ًٕهـاتش  ّاب

 ثشق. ً٘شٍٕ ٍ هلش  ٕهبد

ؿَد. ثاِ ٌٓاَاى   ٖوٌٌذُ تمبهب اػتفبدُ هٌٖ٘ثؾ٘پ ّٕبهذم تَػِٔ ٕثشا ٖٓلّ ٖصهبً ّبٕػشٕ د٘تتلاص  -پ

  ْٗا ٍ تَص ي٘هٔا  ٖدٍسُ صهابً  هٗا دس  پ٘ـابهذّب تٔاذاد   ٌٖ٘ثؾ٘پ ٕلبثل٘ت آتوبد، اص آى ثشا ٌِ٘هخبم، دس صه

 ضات.٘تزْ ٖؿَد، ثِ ٌَٓاى هخبم، خبهَؿٖاػتفبدُ ه پ٘ـبهذّب ي٘ث ٖصهبً ّبٕثبصُ

اص  پازٗش ّابٕ تخلا٘ق  تٓلا تغ٘٘اشات ًبؿاٖ اص    هتوبٗض واشدى  ٕثشا ٖصهبً ّٕبػشٕ د٘اص تتلاػتفبدُ  -ت

 .ٖتلبدف ْٗاص ٍلب ًٖبؿ تغ٘٘شات

 خٗتابس  ٖبثٗا فاشٍؽ ثاب سد   ٌٕاذّب ٗدس فشا ٖفلال  شات٘٘تغ پبٗؾ ٕثشا ٖصهبً ّٕبػشٕ د٘اص تتلاػتفبدُ  -ث

 اص دػت سفتِ ٍ هٌتمد ؿذُ. ّٕبػفبسؽ
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 ًاهِکتاب

ثاب اػاتفبدُ اص    ،الضاهابت  -ّبٕ هاذٗشٗت و٘ف٘ات  ، ػ٘ؼتن1396: ػبم 9001اٗضٍ  – هلٖ اٗشاى اػتبًذاسد [1]

 ؿذُ اػت. يٗتذٍ ISO9001: 2015اػتبًذاسد 
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[2] ISO 2602, Statistical interpretation of test results — Estimation of the mean — 

Confidence interval  

ثابصدُ   -گ٘ي تٔج٘ش آهبسٕ ًت٘زِ ّبٕ آصهَى ثاشآٍسد ه٘ابً   -وٌتشم و٘ف٘ت آهبسٕ ، 1340هلٖ اٗشاى ؿوبسُ  اػتبًذاسد -ٗادآٍرٕ

 ؿذُ اػت. يٗتذٍ ISO 2602: 1973ثب اػتفبدُ اص اػتبًذاسد  ،ىفبكلِ ٕ اًوٌ٘ب

[3] ISO 2854, Statistical interpretation of data — Techniques of estimation and tests relating 

to means and variances  

ثابصدُ   -تٔج٘ش آهبسٕ ًت٘زِ ّبٕ آصهَى ثاشآٍسد ه٘ابًگ٘ي    - وٌتشم و٘ف٘ت آهبسٕ، 1340هلٖ اٗشاى ؿوبسُ  اػتبًذاسد -ٗادآٍرٕ

 ؿذُ اػت. يٗتذٍ ISO 2602: 1973ثب اػتفبدُ اص اػتبًذاسد  ،ىفبكلِ ٕ اًوٌ٘ب

[4] ISO 2859 (all parts), Sampling procedures for inspection by attributes  

ثاب   ،هٌؼاَة  ّٕبٖظگٗثش اػبع ٍ ٖثبصسػ ٕثشا ٕش٘گًوًَِ ّٕبِٗسٍ، 6665هلٖ اٗشاى ؿوبسُ  اػتبًذاسدّبٕ هزوَٓٔ -ٗادآٍرٕ

 تذٍٗي ؿذُ اػت.  ISO 2859ّبٕ هزوَِٓ اػتبًذاسد اػتفبدُ اص ثشخٖ لؼوت

[5] ISO 3301, Statistical interpretation of data — Comparison of two means in the case of 

paired observations  

[6] ISO 3494, Statistical interpretation of data — Power of tests relating to means and 

variances  

ّبٕ هشثَى ثِ ه٘بًگ٘ي تَاى آصهَى – ّبدادُتٔج٘ش آهبسٕ  -وٌتشم و٘ف٘ت آهبسٕ ، 6115هلٖ اٗشاى ؿوبسُ  اػتبًذاسد -ٗادآٍرٕ

 ؿذُ اػت. يٗتذٍ ISO 3494: 1976ثب اػتفبدُ اص اػتبًذاسد  ،ّبٍ ٍاسٗبًغ

[7] ISO 3951 (all parts), Sampling procedures for inspection by variables  

ثب اػاتفبدُ اص   ،شّب٘هتغ كٗاص ًش ٖثبصسػ ٕثشا ٕشگً٘وًَِ ّبِٕٗسٍ، 11496هلٖ اٗشاى ؿوبسُ  اػتبًذاسدّبٕ هزوَٓٔ -ٗادآٍرٕ

 تذٍٗي ؿذُ اػت.  ISO 3494ّبٕ هزوَِٓ اػتبًذاسد ثشخٖ لؼوت

[8] ISO 5479, Statistical interpretation of data — Tests for departure from the normal 

distribution  

[9] ISO 5725 (all parts), Accuracy (trueness and precision) of measurement methods and 

results  

ٕ ّب ٍ ًتبٗذ اًاذاصُ سػتٖ)كتت ٍ دلت( سٍؽ، د7442هلٖ اٗشاى ؿوبسُ  اػتبًذاسدّبٕ هزوَٓٔ -ٗادآٍرٕ ثاب اػاتفبدُ اص    ،گ٘اش

 تذٍٗي ؿذُ اػت.  ISO 5725ّبٕ هزوَِٓ اػتبًذاسد ثشخٖ لؼوت

[10] ISO 7870 (all parts), Control charts  

ّابٕ هزوَٓاِ   ثاب اػاتفبدُ اص ثشخاٖ لؼاوت     ،وٌتاشم  ًٕوَداسّاب ، 7532هلٖ اٗشاى ؿوبسُ  اػتبًذاسدّبٕ هزوَٓٔ -ٗادآٍرٕ

 تذٍٗي ؿذُ اػت.  ISO 7870اػتبًذاسد 

[11] ISO 10012, Measurement management systems — Requirements for measurement 

processes and measuring equipment  

ٕ الضاهبت فشاٌٗذّبٕ اًذاصُ – گ٘شّٕبٕ هذٗشٗت اًذاصُ، ػ٘ؼتن10012هلٖ اٗشاى ؿوبسُ  اػتبًذاسد -ٗادآٍرٕ ٍ تزْ٘اضات   گ٘اش

 ؿذُ اػت. يٗتذٍ ISO 10012: 2003ثب اػتفبدُ اص اػتبًذاسد  ،گ٘شٕاًذاصُ

[12] ISO 10725, Acceptance sampling plans and procedures for the inspection of bulk 

materials  
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ِ ثشداسٕ پزٗشؿٖ ٍ سٍِّٗبٕ ًوًَِ، ًشح1389: ػبم 13287هلٖ اٗشاى ؿوبسُ  اػتبًذاسد -ٗادآٍرٕ ثاب   ،إّبٕ ثبصسػٖ هَاد فلا

 ؿذُ اػت. يٗتذٍ ISO 10725: 2000اػتفبدُ اص اػتبًذاسد 

[13] ISO 11095, Linear calibration using reference materials  

ْ   13542هلٖ اٗشاى ؿوبسُ  اػتبًذاسد -ٗادآٍرٕ  ISOثاب اػاتفبدُ اص اػاتبًذاسد     ،، وبل٘جشاػَ٘ى خٌٖ ثب اػاتفبدُ اص هاَاد هشرا

 ؿذُ اػت. يٗتذٍ 1995 :11095

[14] ISO 11453, Statistical interpretation of data — Tests and confidence intervals relating to 

proportions  

-ّبٕ اًوٌ٘بى هشثَى ثِ ًؼاجت ّب ٍ ثبصُآصهَى - ّبدادُ آهبسٕ ، تٔج٘ش1381: ػبم 6636هلٖ اٗشاى ؿوبسُ  اػتبًذاسد -ٗادآٍرٕ

 ؿذُ اػت. يٗتذٍ ISO 11456: 1996ثب اػتفبدُ اص اػتبًذاسد  ،ّب

[15] ISO 11462 (all parts), Guidelines for implementation of statistical process control (SPC) 

-ثب اػتفبدُ اص ثشخٖ لؼاوت  (،SPC، اػتمشاس وٌتشم فشاٌٗذ آهبسٕ )17462هلٖ اٗشاى ؿوبسُ  اػتبًذاسدّبٕ هزوَٓٔ -ٗادآٍرٕ

 تذٍٗي ؿذُ اػت.  ISO 11462ّبٕ هزوَِٓ اػتبًذاسد 

[16] ISO 11648-2, Statistical aspects of sampling from bulk materials — Part 2: Sampling of 

particulate materials  

[17] ISO 11843 (all parts), Capability of detection 

ّبٕ هزوَِٓ اػتبًذاسد ثب اػتفبدُ اص ثشخٖ لؼوت، ق٘تـخ ت٘بثلل، 9299هلٖ اٗشاى ؿوبسُ  اػتبًذاسدّبٕ هزوَٓٔ -ٗادآٍرٕ

ISO 11843  .تذٍٗي ؿذُ اػت 

[18] ISO/TR 12845, Selected illustrations of fractional factorial screening experiments  

[19] ISO/TR 12888, Selected illustrations of gauge repeatability and reproducibility studies 

ّبٕ هٌتخت هشثَى ثِ هٌبلٔبت ؿبخق تىشاسپزٗشٕ ٍ ، تـشٗح هخبم1396: ػبم 22155هلٖ اٗشاى ؿوبسُ  اػتبًذاسد -ٗادآٍرٕ

 ؿذُ اػت. يٗتذٍ ISO/TR 12888: 2011ثب اػتفبدُ اص اػتبًذاسد  ،تزذٗذپزٗشٕ

[20] ISO 13053 (all parts), Quantitative methods in process improvement — Six Sigma 

ثب اػتفبدُ اص ثشخٖ  ،گوبػ٘ؿؾ -ٌذٗدس ثْجَد فشا ووّٖ ّبٕسٍؽ، 18226هلٖ اٗشاى ؿوبسُ  اػتبًذاسدّبٕ هزوَٓٔ -ٗادآٍرٕ 

 تذٍٗي ؿذُ اػت.  ISO 13053ّبٕ هزوَِٓ اػتبًذاسد لؼوت

[21] ISO/TR 13195, Selected illustrations of response surface method — Central composite 

design  
 

[22] ISO 16269 (all parts), Statistical interpretation of data 

ّابٕ هزوَٓاِ   ، ثاب اػاتفبدُ اص ثشخاٖ لؼاوت    ّبتٔج٘ش آهبسٕ دادُ، 7071هلٖ اٗشاى ؿوبسُ  اػتبًذاسدّبٕ هزوَٓٔ -ٗادآٍرٕ 

 تذٍٗي ؿذُ اػت.  ISO 16269اػتبًذاسد 

[23] ISO 16336, Applications of statistical and related methods to new technology and 

product development process — Robust parameter design (RPD)  

[24] ISO 16355 (all parts), Applications of statistical and related methods to new technology 

and product development process 
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َ  ٌاذ ٗاٍ فش ٍٕسبٍ هاشتجي ثاب فٌا    ٕآهابس  ّٕاب وبسثشد سٍؽ، 22246 هلٖ اٗشاى ؿوبسُ اػتبًذاسدّبٕ هزوَٓٔ -ٗادآٍرٕ   يٗتىا

 تذٍٗي ؿذُ اػت.  ISO 16355ّبٕ هزوَِٓ اػتبًذاسد ثب اػتفبدُ اص ثشخٖ لؼوت ،ذٗهتلَم رذ

 

[25] ISO 18404, Quantitative methods in process improvement — Six Sigma — 

Competencies for key personnel and their organizations in relation to Six Sigma and Lean 

implementation  

[26] ISO/TS 21749, Measurement uncertainty for metrological applications — Repeated 

measurements and nested experiments © ISO 2021 – All rights reserved 29 ISO 

10017:2021(E)  

[27] ISO 22514 (all parts), Statistical methods in process management — Capability and 

performance 

، ثب اػتفبدُ ٍ ٓولىشد ت٘لبثل -ٌذٗفشا تٗشٗدس هذ ٕهبسآ ّٕب سٍؽ، 11502هلٖ اٗشاى ؿوبسُ  اػتبًذاسدّبٕ هزوَٓٔ -ٗادآٍرٕ 
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