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 بٍ وام خدا

 استاودارد أران ٓملآضىأٓ با سازمان 

 ا٤طاٖ، نٙقت٣ ٚ تحم٥مبت اؾتب٘ساضز ٔؤؾؿ١ ضاتٔمط ٚ لٛا٥٘ٗ انلاح لبٖ٘ٛ 3ٔبز٠  ٤ه ثٙس ٔٛخت ثٝ ا٤طاٖ اؾتب٘ساضز ٣ّٔؾبظٔبٖ 

ٖ   ٣ّٔاؾتب٘ساضزٞب٢  ٘كط ٚ تس٤ٚٗ تق٥٥ٗ، وٝ ٚؽ٥ف١ اؾت وكٛض ٣ٕضؾ ٔطخـ تٟٙب 1371 ٔبٜ ثٟٕٗ ٔهٛة ٝ  ضا )ضؾم٣ٕ( ا٤مطا  ثم

  .زاضز فٟسٜ

ٖ وت اظ ؤط ٣فٙ ٢ٞب ٥ٖٛؿ٥ٕوٞب٢ ٔرتّف زض ٗ اؾتب٘ساضز زض حٛظ٤ٜتسٚ ع ٚ ٔؤؾؿمبت  وم ٘ؾمطاٖ ٔطا نمبحت  ،بضقٙبؾبٖ ؾمبظٔب

، ٢س٥م ظ ت٤ِٛٚ ثب تٛخٝ ثٝ قمطا  ٣ّٔقٛز ٚ وٛقك٣ ٍٕٞبْ ثب ٔهبِح آٌبٜ ٚ ٔطتجظ ا٘دبْ ٣ٔ ٢ٚ التهبز ٢س٥، ت٣ِٛ، پػٚٞك٣فّٕ

ِٛ     ١ت آٌبٞب٘مٝ ٚ ٔٙهمفب٘  وٚ تدبض٢ اؾمت ومٝ اظ ٔكمبض    ٢فٙبٚض ٙٙمسٌبٖ،  وٙٙمسٌبٖ، ٔهمط   وس٥نمبحجبٖ حمك ٚ ٘فمـ، قمبُٔ ت

ٛ  ف٥قمٛز. پم  زِٚتم٣ حبنمُ ٔم٣   غ٥مط  ٚ ٣زِٚت ٢ٞب، ٟ٘بزٞب، ؾبظٔب٣ٖٚ ترهه ٣ٕع فّووٙٙسٌبٖ، ٔطانبزضوٙٙسٌبٖ ٚ ٚاضز ؽ ٤٘م

بفمت  ٤قمٛز ٚ پمؽ اظ زض   ٣ٔطثٛط اضؾمبَ ٔم   ٢ٞب ٥ٖٛؿ٥ٕو ٢٘فـ ٚ افضب٢ثٝ ٔطاخـ ش ٣ا٤طاٖ ثطا٢ ٘ؾطذٛاٞ ٣ّٔ ٢اؾتب٘ساضزٞب

( ا٤طاٖ چمبح ٚ  ٣)ضؾٕ ٣ّٔثٝ فٙٛاٖ اؾتب٘ساضز  ،ت٤ٔطتجظ ثب آٖ ضقتٝ عطح ٚ زض نٛضت تهٛ ٣ّٔ ١ت٥ٕوكٟٙبزٞب زض ٥٘ؾطٞب ٚ پ

 قٛز.٣ٔٙتكط ٔ

ٟ ٥م٥ ت ضمٛاثظ تق ٥٘٤ع ثب ضفب نلاحش٢ٔٙس ٚ  فلالٝ ٢ٞب ٝ ٔؤؾؿبت ٚ ؾبظٔبٖو ٣٤ؽ اؾتب٘ساضزٞب٤٘ٛ ف٥پ وٙٙمس   ٣ٝ ٔم ٥م ٗ قمسٜ ت

ٛ   ٣ثطضؾ ،عطح ٣ّٔزضو٥ٕتٝ  ٖ  ٣ّٔم  ت، ثمٝ فٙمٛاٖ اؾمتب٘ساضز   ٤ٚ زضنمٛضت تهم ت، ٥م ٗ تطت٤قمٛز. ثمس   چمبح ٚ ٔٙتكمط ٔم٣    ا٤مطا

اؾمتب٘ساضز ٔطثمٛط    ٣ّٔم  ١ٗ ٚ زض و٥ٕت٤تسٚ 5 ض٠ا٤طاٖ قٕب ٣ّٔاؾتب٘ساضز  ضاتٔمطٝ ثط اؾبؼ وقٛز ٣ٔ ٣تّم ٣ّٔ ٣٤اؾتب٘ساضزٞب

 سٜ ثبقس.٥ت ضؾ٤ثٝ تهٛ قٛز ٣ُ ٔى٥تكا٤طاٖ اؾتب٘ساضز  ٣ّٔزض ؾبظٔبٖ ٝ و

(ISO) اؾتب٘ساضز ٣إِّّٗ ٥ؾبظٔبٖ ث ٣انّ ٢طاٖ اظ افضب٤از اؾتب٘ساض ٣ّٔؾبظٔبٖ 
 2(IEC) ا٣ِّّٕ اِىتطٚتى٥ٙمه  و٥ٕؿ٥ٖٛ ث٥ٗ ،1

(OIML) لب٣٘ٛ٘قٙبؾ٣  ا٣ِّّٕ ا٘ساظٜ ٚ ؾبظٔبٖ ث٥ٗ
(CAC) و٥ٕؿ٥ٖٛ وسوؽ غمصا٣٤  4اؾت ٚ ثٝ فٙٛاٖ تٟٙب ضاثظ 3

زض وكمٛض   5

ٗ ٤كمٛض، اظ آذمط  وذمبل   ٢ٞمب  ٢بظٔٙمس ٥ٚ ٘ ٣ّم وظ ٤ا٤طاٖ ضٕٗ تممٛخٝ ثمٝ قمطا    ٣ّٔ ٢ٗ اؾتب٘ساضزٞب٤وٙس. زض تسٚ فقب٥ِت ٣ٔ

 قٛز. ٥ٌط٢ ٣ٔ ثٟطٜ ٣إِّّٗ ٥ث ٢خٟبٖ ٚ اؾتب٘ساضزٞب ٣ٚ نٙقت ٣، ف٣ٙفّٕ ٢ٞب كطفت٥پ

وٙٙسٌبٖ، حفمؼ ؾملأت    ت اظ ٔهط ٤قسٜ زض لبٖ٘ٛ، ثطا٢ حٕب ٥ٙ٣ث ف٥ٗ پ٤ت ٔٛاظ٤تٛا٘س ثب ضفب ٣طاٖ ٤ٔاؾتب٘ساضز ا ٣ّٔؾبظٔبٖ 

اظ  ٣ثقضم  ٢، اخمطا ٢ٚ التهمبز  ٣غم ٥ٔح ؿمت ٤ت ٔحهمٛتت ٚ ٔلاحؾمبت ظ  ٥م فو٥ٙمبٖ اظ  ٥، حهَٛ اع٣ٕٚ فٕٛٔ ٢فطز ٤ٕٙ٣ٚ ا

 ٢ا٤طاٖ ضا ثطا٢ ٔحهٛتت ت٥ِٛس٢ زاذُ وكٛض ٚ/٤ب اللاْ ٚاضزات٣، ثب ته٤ٛت قمٛضا٢ فمب٣ِ اؾمتب٘ساضز، اخجمبض     ٣ّٔاؾتب٘ساضزٞب٢ 

ٚ  ٣نمبزضات  ٢بتٞمب واؾمتب٘ساضز   ٢كمٛض، اخمطا  ؤحهمٛتت   ٢ثمطا  ٣إِّّم ٗ ٥ثم  ٢تٛا٘س ثٝ ٔٙؾٛض حفؼ ثبظاضٞمب ٣. ؾبظٔبٖ ٔوٙس

ٞب ٚ ٔؤؾؿمبت فقمبَ زض    ٙٙسٌبٖ اظ ذسٔبت ؾبظٔبٖو ثٝ اؾتفبزٜ ثرك٥سٖٙبٖ ٥ٗ ثطا٢ اع٥ٕچٙ. ٕٞوٙس ٢آٖ ضا اخجبض ٢ثٙس زضخٝ

ٜ ٤، آظٔب٣غم ٥ٔح ؿت٤ت ظ٤ط٤ت ٚ ٔس٥فو٥ت ٤ط٤ٔس ٞب٢ؾ٥ؿتٓ ٣ٚ نسٚضٌٛاٞ ٢ع٥، ٣ٕٔٔكبٚضٜ، آٔٛظـ، ثبظضؾ ٥ٙ١ظٔ ٞمب ٚ   كمٍب

ٞب ٚ ٔؤؾؿبت ضا ثط اؾمبؼ ضمٛاثظ ٘ؾمبْ     ؾبظٔبٌٖٛ٘ٝ ٗ ٤اؾتب٘ساضز ا ٣ّٔؾبظٔبٖ ٚؾب٤ُ ؾٙدف،  (ب٥ِجطاؾ٥ٖٛ)ؤطاوع ٚاؾٙد٣ 

ٞمب  طز آٖىم ٞب افغب ٚ ثط فّٕت ثٝ آ٥ٖس نلاح٥٤ٙب١ٔ تأ٥ظ تظْ، ٌٛا٤ٞاحطاظ قطا نٛضتوٙس ٚ زض  ٣ٔ ٣بث٤طاٖ اضظ٤ت ا٥س نلاح٥٤تأ

 ٢بضثطزوم ممبت  ٥تحمبض فّعات ٌطا٘جٟب ٚ ا٘دبْ ٥ٗ ف٥٥ُ ؾٙدف، تق٤بٞب، ٚاؾٙد٣ ٚؾب٤ى ٣إِّّ ٥ٗح زؾتٍبٜ ث٤وٙس. تطٚ ٣ٔ٘ؾبضت 

 .اؾت ؾبظٔبٖٗ ٤ف ا٤ا٤طاٖ اظ ز٤ٍط ٚؽب ٣ّٔ ٢ؾغح اؾتب٘ساضزٞب ٢اضتمب ٢ثطا

                                                 

1- International Organization for Standardization 

2- International Electrotechnical Commission 

3- International Organization for Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legals) 

4- Contact point 

5- Codex Alimentarius Commission  
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 کمٕسًٕن فىٓ تدئه استاودارد

 «تخدما السامات –ضٓآمًزرسمٓ خارج از وظام  ٔادگٕرْت خدم»
 سمت ي/ٔا محل اضتغال: رئٕس:

   ٣ٔهغف ٥س٘ػاز، ؾ ٣ّ٥فم

 (زوتط٢ ق٥لات)

 ٣قطوت ٔبزض ترههم  -ٌّؿتبٖاؾتبٖ  ٤بض٢ذبٚ ٥بٖأٛض ٔبٞ ازاض٠

 فبْ( ٣)ؾٟبٔ ٢ذسٔبت وكبٚضظ

  

  دبٕر:

  ٌكب، ٥ٔٙبچٟطٜ

 (ٟٔٙسؾ٣ نٙب٤ـاضقس )وبضقٙبؾ٣

 ٌّؿتبٖاؾتبٖ ازاضٜ وُ اؾتب٘ساضز 

  

  ثٝ تطت٥ت حطٚ  اِفجب( )اؾب٣ٔ اعضا:

 ا٣ٙ٥ٔ، حؿ٥ٗ

 اضقس ثبظضٌب٣٘()وبضقٙبؾ٣

 وٙٙسٜوٙٙسٜ ٚ ت٥ِٛسؾبظٔبٖ حٕب٤ت اظ حمٛق ٔهط 

  

 تدط٢، ٟٔلا

 (ٟٔٙسؾ٣ نٙب٤ـ غصا٣٤)وبضقٙبؾ٣ 

 ٌّؿتبٖاؾتبٖ ا٘دٕٗ ٔس٤طاٖ وٙتطَ و٥ف٥ت 

  

 زضفك٣، ضوؿب٘ب

 )وبضقٙبؾ٣ ظثبٖ ا٥ٍّ٘ؿ٣(

 ؾبظٔبٖ ٣ّٔ اؾتب٘ساضز ا٤طاٖ

  

 ، ضا٥ٔٗاضزٞب٣٘ ضضب٣٤

 ٣(ؿ٥اٍّ٘ بت٥ظثبٖ ٚ ازث)زوتط٢ 
 اؾلا٣ٔ ٚاحس تٟطاٖ خٙٛةفضٛ ٥ٞت ف٣ّٕ زا٘كٍبٜ آظاز 

  

 ظٔب٣٘، ٔحؿٗ

 اضقس ٟٔٙسؾ٣ وبٔپ٥ٛتط()وبضقٙبؾ٣

 ٌّؿتبٖ ٤ؿت اؾتبٖظ ٥ظازاضٜ وُ حفبؽت ٔح

  

 ؾّغب٣٘، فطقتٝ

 اضقس فّْٛ اختٕبف٣()وبضقٙبؾ٣

 ٌّؿتبٖ ازاضٜ وُ اؾتب٘ساضز اؾتبٖ

  

 ؾ٥ّٕب٣٘، ٍٞٙبٔٝ

 أُّ(اضقس ضٚاثظ ث٥ٗ)وبضقٙبؾ٣

 اؾتب٘ساضزؾبظٔبٖ ٣ّٔ 

  

 فطٔب٣٘، ٔحٕٛز

 اضقس ٔس٤ط٤ت زِٚت٣()وبضقٙبؾ٣

 ٌّؿتبٖ اؾتبٖ ازاضٜ وُ اؾتب٘ساضز
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 ٜ 

 ٌطظ٤ٗ، ٥ٔثٓ

 اضقس ٟٔٙسؾ٣ ٔىب٥٘ه()وبضقٙبؾ٣

 ازاضٜ وُ اؾتب٘ساضز اؾتبٖ ٌّؿتبٖ

  

 تبـ، ؾق٥سّٔه

 اضقس ٔىب٥٘ه()وبضقٙبؾ٣

 ٔطوع آٔٛظق٣ تسث٥ط ا٘طغ٢ ٥ٞطوبٖ

  

 ٘ٛض٢، خلاَ

  اضقس ٞٛا فضب()وبضقٙبؾ٣

ٕ     ٣آٔٛظق ٢ٞب٤ؽؾطٚزث٥ط و٥ٕتٝ ف٣ٙ ٔتٙبؽط   ٣ثمٝ خمع ٘ؾمبْ ضؾم

 ٣آٔٛظق

  

 ٞسا٤ت٣، ٞبز٢

 )وبضقٙبؾ٣ ٟٔٙسؾ٣ نٙب٤ـ(

 فطٍٞٙؿتبٖ ٞٙط

  

 ئراستار:
 

 ظٔب٣٘، ٔط٤ٓ ؾبِه

 )وبضقٙبؾ٣ اضقس فّْٛ تغص٤ٝ(

 قطل٣ ازاضٜ وُ اؾتب٘ساضز اؾتبٖ آشضثب٤دبٖ
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 مىدرجات فُرست

 صفحٍ عىًان

 ٚ ٌفتبض ف٥پ

 ظ ٔمسٔٝ

 1 وبضثطز زأٙٝ ٚ ٞس  1

 1 ٣اِعأ ٔطاخـ 2

 1 ف٤تقبض ٚ انغلاحبت 3

 LSP 4قسٜ تٛؾظ ئٝااضاعلافبت و٣ّ  4

 5 ٢پ٥كٟٙبز ٤ٗ عطحتسٚ 5

 5 ت ٤بز٥ٌط٢قسٜ پ٥ف اظ زض٤بفت ذسٔاعلافبت اضائٝ 6

 7 تح٥ُّ ٥٘بظٞبتدع٤ٝ ٚ  7

 7 ٤بز٥ٌط٢ت عطاح٣ ذسٔ 8

 8 ٞبآٖ حب٥ٔبٖ ٤ب٘بْ قسٜ ت ٤بز٥ٌط٢ ثطا٢ فطا٥ٌطاٖ ثجتذسٔ ثبض٠اعلافبت٣ زض 9

 9 تاضائٝ ذسٔ 10

 10  زٞٙسٌبٖآٔٛظـ 11

 11 ٤بز٥ٌط٢اضظ٤بث٣  12

 12 ت ٤بز٥ٌط٢پب٤ف ٚ اضظق٥بث٣ ذسٔ 13

 13 حؿبةنسٚض نٛضت 14

 14  ٘بٔٝوتبة
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 ظ 

 گفتار پٕص

٘م٤ٛؽ آٖ زض   ومٝ پم٥ف  « ذمسٔبت  اِعأمبت  –٣آٔٛظقم ضؾم٣ٕ  ذمبضج اظ ٘ؾمبْ    ٤مبز٥ٌط٢ ت ذسٔ»اؾتب٘ساضز 

ا٢ ثٝ فٙٛاٖ اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤مطاٖ ثمٝ    ا٣ِّّٕ/ٔٙغمٝ ٞب٢ ٔطثٛط ثط ٔجٙب٢ پص٤طـ اؾتب٘ساضزٞب٢ ث٥ٗو٥ٕؿ٥ٖٛ

 ؾ٥هس ٚ چ٥ّٕٟٗت٥ٟٝ ٚ تس٤ٚٗ قسٜ، زض  5، اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبض٠ 7ضٚـ اقبضٜ قسٜ زض ٔٛضز اِف، ثٙس 

ته٤ٛت قس. ا٤ٙه ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ثمٝ اؾمتٙبز ثٙمس     27/09/1397ٔٛضخ  ذسٔبتاخلاؾ٥ٝ و٥ٕت١ ٣ّٔ اؾتب٘ساضز 

ٚ تحم٥مبت نمٙقت٣ ا٤مطاٖ، ٔهمٛة ثٟٕمٗ ٔمبٜ       اؾتب٘ساضزلبٖ٘ٛ انلاح لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضات ٔؤؾؿٝ  ٤3ه ٔبز٠ 

 قٛز. ، ثٝ فٙٛاٖ اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ ٔٙتكط 1371٣ٔ

ٖ  5ثط اؾبؼ اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبض٠  اؾتب٘ساضزٞب٢ ٣ّٔ ا٤طاٖ ؾمبذتبض ٚ قم٠ٛ٥    -)اؾتب٘ساضزٞب٢ ٣ّٔ ا٤مطا

ٞب٢ ٣ّٔ ٚ خٟمب٣٘ زض ظ٥ٔٙمٝ    ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ ثب تحٛتت ٚ پ٥كطفت  ٣ٔقٛ٘س. ثطا٢ حفؼ ٍٕٞبٍ٘بضـ( تس٤ٚٗ ٣ٔ

٢ ومٝ  ِعْٚ تدس٤س٘ؾط ذٛاٞٙس قس ٚ ٞمط پ٥كمٟٙبز   نٛضتزض نٙب٤ـ، فّْٛ ٚذسٔبت، اؾتب٘ساضزٞب٢ ٣ّٔ ا٤طاٖ 

ثطا٢ انلاح ٤ب تى٥ُٕ ا٤ٗ اؾتب٘ساضزٞب اضائٝ قٛز، زض ٍٞٙبْ تدس٤س٘ؾط زض و٥ٕؿ٥ٖٛ ف٣ٙ ٔطثٛط، ٔٛضز تٛخمٝ  

 لطاض ذٛاٞس ٌطفت. ثٙبثطا٤ٗ، ثب٤س ٕٞٛاضٜ اظ آذط٤ٗ تدس٤س٘ؾط اؾتب٘ساضزٞب٢ ٣ّٔ ا٤طاٖ اؾتفبزٜ وطز.

ت٥ٟٝ ٚ تس٤ٚٗ قمسٜ ٚ  « ٔقبزَ ٤ىؿبٖ»ضٚـ ا٣ِّّٕ ظ٤ط ثٝ  ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ثط ٔجٙب٢ پص٤طـ اؾتب٘ساضز ث٥ٗ

ٗ  ترهه٣ وبُٔ ٔتٗ آٖ ثٝ ظثبٖ فبضؾ٣ ٣ٔ ١قبُٔ تطخٕ إِّّم٣ ٔعثمٛض    ثبقس ٚ ٔقبزَ ٤ىؿبٖ اؾمتب٘ساضز ثم٥

 اؾت:

ISO 29993: 2017, Learning services outside formal education — Service requirements.  
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 ح 

  ٍمقدم

ذبضج اظ ٘ؾبْ  ،٥ف٥تثب و ٤بز٥ٌط٢ِت ذسٔثطا٢ ٔطخـ  ف٣ٕٔٛ چبضچٛةِ ١اؾتب٘ساضز، اضائ ٤ٗا ٤ٗٞس  اظ تسٚ

 آٖ اؾت. اضائٝءٔرتّف ٚ  فٙبنط ٥٥ٗتق ٤كظ عط٣ اآٔٛظقضؾ٣ٕ 

 1ٕٖ٘ٛ ٥فپ ٤بز٥ٌط٢ت زض ذسٔ ٥بٖٚ حبٔ ٥طاٖفطاٌ ا٢ اظ تدطث٥بتِتٛا٣ِ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌط ٤بٖٕ٘ب اؾتب٘ساضز ٤ٗا ؾبذتبض

ٚ  ٤2بث٣اضظ ٣،عطاح ٥بظٞب،٘ ٥ُتحّتدع٤ٝ ٚ ذسٔت،  تمبضب٢اظ  پ٥ف سٜق اعلافبت اضائٝ ٚ ٥غبتتجّ قبُٔ

 اؾت. ٥3بث٣اضظق

ثبقس.  ٔتفبٚت تٛا٘س ٣ٔ 4ثؿتطثؿتٝ ثٝ قسٜ، قسٜ ٚ فطضٝذسٔت ٤بز٥ٌط٢ عطاح٣ ٢ وٝاٌطچٝ، ٔؿ٥ط

اظ  ٥ٙبٖحهَٛ اعٕ ٢ثطا ا٢ ضا قسٜ ٣عطاح ٤ط٤تٔس ٥ؿتٓؾ ٤ه ٛا٘ست‌٣ٔ 5(LSP)  ٤بز٥ٌط٢ت ذسٔ ٠زٞٙس اضائٝ

 وٙس. ؾبظ٢پ٥بزٜ ،ؾٙس ٤ٗذسٔت ٚ ا٘غجبق ثب ا ٔٙؿدٓ ١فطض

 

 

 

                                                 

1- Prototypical 

2- Assessment 

3- Evaluation 

4- Context 

5- Learning service provider 
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 خدمات السامات –ٓآمًزض رسمٓ خارج از وظام ٔادگٕرْت خدم

 َدف ي دامىّ کاربرد 1

اظ خّٕمٝ   ٣آٔٛظقم  ضؾم٣ٕ  ذبضج اظ ٘ؾبْ ٤بز٥ٌط٢ت ذسٔ ٢ثطا ٣اِعأبت ٥٥ٗاؾتب٘ساضز، تق ٤ٗا ٤ٗٞس  اظ تسٚ

 چمممٝ ثمممٝ نمممٛضت  ٣3ٚ آٔمممٛظـ ؾمممبظٔب٘ 2ا٢آٔمممٛظـ حطفمممٝ ٥مممط)٘ؾ 1اِقٕمممطٔمممبزاْ ٞمممب٢ ٤مممبز٥ٌط٢

LSP عط٤ك اظ قسٜ اضائٝ ٤بز٥ٌط٢ت ذسٔت قبُٔ ذسٔ ٤ٗ( اؾت. ا٣5ؾبظٔب٘ چٝ زضٖٚ 4قسٜ ٢ؾپبض ثطٖٚ
اؾت  6

ٝ وٝ ذمسٔ  سٙثبق ٣ٔ ٥بٖٚ حبٔ ٥طاٖوٝ ٔربعجبٖ آٖ فطاٌ ٖ اظ فطاٌ ٤ٙمس٣ٌ ٕ٘بت ضا ثم اظ . وٙٙمس  ٣ٔم  تمبضمب  ٥مطا

ٌ  ذسٔ ٥بث٣ٚ اضظق ٤بز٥ٌط٢اٞسا   ٥٥ٗت، تق٘ٛؿ ذسٔ ٤ٗا ٥س٢وّ ٞب٢ ٤ػ٣ٌٚ ٖ ت ٚ تقبٔمُ ثمب فطا  اؾمت.  ٥مطا

 اظ ٞط زٚ ثبقس. ٥ج٣نٛضت تطوثٝ ٤ب ٚض٢ ثب وٕه فٙب قسٜ ٥ُ، تؿٟحضٛض٢ تٛا٘س ٣ٔ ٤بز٥ٌط٢

 ٥مع ضا ٘ ٤بز٥ٌط٢ت ذسٔبت(، ذسٔ ٤بٔحهٛتت )وبتٞب  ١ثبقس وٝ زض وٙبض فطض ٣اظ ؾبظٔب٘ ٣ثرك LSP ٞطٌبٜ

 وبضثطز زاضز. ،٤بز٥ٌط٢ت ذسٔ ا٤ٗ اضائٝء ٢اؾتب٘ساضز فمظ ثطا ٤ٗا وٙس، ٣ٔفطضٝ 

ٝ  ٤مبز٥ٌط٢ ت ذمسٔ  وٙٙسٜءاضائٝ ٣زا٘كٍبٞ ٣ٞب ٚ ٔطاوع آٔٛظق ٔساضؼ ٚ زا٘كٍبٜ ٢اؾتب٘ساضز ثطا ا٤ٗ ٖ  ثم  فٙمٛا

ٝ  تٛا٘س ٣ٔ ٣وبضثطز ٘ساضز، ِٚ ٣آٔٛظقضؾ٣ٕ اظ ٘ؾبْ  ثرك٣  ثمبظذٛضز ٚ  ٥بث٣ذٛزاضظقم  ٢ثمطا  ٢فٙمٛاٖ اثمعاض  ثم

  ؾٛزٔٙس ثبقس.

 مراجع السامٓ 5

 ا٤ٗ ثٙس زض ا٤ٗ اؾتب٘ساضز وبضثطز ٘ساضز.

 اصطلاحات ي تعارٔف 3

 ضٚز. قبض٤ف ظ٤ط ثٝ وبض ٣ٔزض ا٤ٗ اؾتب٘ساضز، انغلاحبت ٚ ت

3-1  

 ارزٔابٓ
assessment   

ٖ  فمطز٢ ٤مب ٌطٚٞم٣ِ   ( 9-3ظ٤طثٙمس   ٔغبثك ثمب ٢ )ط٥بزٌآٔسٞب٢ ٤ٔٙؾٛض تق٥٥ٗ پ٣ثٝ ٞبٌطزآٚض٢ زازٜ  فطا٥ٌمطا

 اؾت. (8-3  ثٝ ظ٤طثٙسٔغبثك ثب )

                                                 

1- Life-long 

2- Vocational training‌ 

3- In-company training 

4- Outsourced 

5- In-house 

6-Learning Service Provider  



 1397سال  : )چاپ ايل( 15595مارِ أران ض ملٓاستاودارد 
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3-5    

 ٔادگٕرْ ترکٕبٓ
blended learning  

 ( اؾت.9-3ظ٤طثٙس  ٔغبثك ثب) ٢ط٥بزٌٞب٢ ٔرتّف ٤ تطو٥ت ضٚـ

 ٞبؾت. ٞب٢ ٤بز٥ٌط٢ قبُٔ ٤بز٥ٌط٢ حضٛض٢، ٤بز٥ٌط٢ ثب اؾتفبزٜ اظ فٙبٚض٢ اعلافبت ٚ ؾب٤ط ضٚـ ضٚـ -ٔادآيرْ

  ]طات٥٥تغ ثب 1395 ؾبَ: 21143 ٠قٕبض طا٤ٖا ٣ّٔ اؾتب٘ساضز 4-2 طثٙس٤ظ اظ ثطٌطفتٝٔٙجـ: [

3-3    

 ضأستگٓ
competence  

 اؾت.٘ؾط ٘تب٤ح ٔٛضزٞب ثطا٢ زؾت٥بث٣ ثٝ وبض٥ٌط٢ زا٘ف ٚ ٟٔبضتتٛا٘ب٣٤ ثٝ

3-4    

 بروامّ درسٓ
curriculum  

 ـ( وٝ ثٝ تٛن٥ف اٞمسا ، ٔحتم٢ٛ،   13-3ظ٤طثٙس  ٔغبثك ثب) LSPقسٜ تٛؾظ ت٥ٟٝ عطحِ زضؼِ ٢ ط٥بز٤ٌم  ٔٙمبث

 پطزاظز. ( 9٣ٔ-3ظ٤طثٙس  ٔغبثك ثب٢ )ط٥بز٤ٌ ٞب٢آٔس( ٚ پ11٣-3ظ٤طثٙس  ٔغبثك ثب)

3-5  

 ارزضٕابٓ 
evaluation  

 ( 14-3ظ٤طثٙمس   ٔغمبثك ثمب  ) ف٤پمب (، 1-3ظ٤طثٙمس   ٔغبثك ثمب )٣ بث٤اضظٔٙس اعلافبت قبُٔ ٘تب٤ح ٌطزآٚض٢ ٘ؾبْ

 اؾت. (12-3ظ٤طثٙس  ٔغبثك ثب)٢ ط٥بز٤ٌ تذسٕٔٔىٗ زض  انلاحبت ٥ٌط٢ زض ذهٛلٔٙؾٛض ته٥ٕٓثٝ

3-6   

 دَىدٌآمًزش
facilitator  

 (،9-3ظ٤طثٙمس   ٔغبثك ثب) ٢ط٥بز٤ٌ فطآ٤ٙس زض (،8-3ظ٤طثٙس  ٔغبثك ثب) طا٥ٖفطاٌ ٔٙؾٛض وٕه ثٝثٝ قره٣ وٝ
 وٙس.٣ٔٞب وٕه ثٝ آٖ

 قٛز.اعلاق ٣ٔ ٤ب ٔسضؼ اؾتبز زٞٙسٜ، ٔطث٣،ٔقّٓ، آٔٛظـ٤ه اغّت ثٝ  (،6-3ظ٤طثٙس  ٔغبثك ثب) زٞٙسٜآٔٛظـ -ٔادآيرْ 

  ]1389: ؾبَ 13540 ٠قٕبض طا٤ٖا ٣اؾتب٘ساضز ّٔ 8-2 طثٙس٤ٔٙجـ: ثطٌطفتٝ اظ ظ [
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3-7 

 وفعطرف ذْ
interested party 

آٔسٞب٢ ٚ پ٣آٖ خّٕٝ ٔس٤ط٤ت  ٢، اظط٥بز٤ٌ تذسٔقرم، ٌطٜٚ ٤ب ؾبظٔبٖ ثب ٘فـ ٔؿتم٥ٓ ٤ب غ٥طٔؿتم٥ٓ زض 

 . اؾت آٖ ٤ب فطآ٤ٙسٞب٢ زذ٥ُ، ٤ب ٞط زٚ

  ]1389: ؾبَ 13540اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبض٠  9-2ٔٙجـ: ثطٌطفتٝ اظ ظ٤طثٙس  [

3-8 

 فراگٕر
learner 

 .قٛزاعلاق ٣ٔ ٤بز٥ٌط٢ ٔتمبض٣ قرمثٝ 

 ]1389: ؾبَ 13540اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبض٠  8-2ٔٙجـ: ثطٌطفتٝ اظ ظ٤طثٙس [

3-9    

 ٔادگٕرْ
learning 

 اؾت. نازضاٞب ٤ب  ٞب، ا٤ِٛٚت، اضظـٞب زا٘ف، ضفتبض، ٟٔبضت وؿت

 ]1389 ؾبَ: 13540 قٕبض٠ ا٤طاٖ ٣ّٔ اؾتب٘ساضز 12-2 ظ٤طثٙس اظ ثطٌطفتٝ: ٔٙجـ[

3-11    

 محٕط ٔادگٕرْ
learning environment 

 ٔغبثك ثب٢ )ط٥بزٌا٢ ٚ ز٤ٍط فضبٞب٢ ف٥ع٤ى٣ ٤ب ٔدبظ٢ ٔٛضز اؾتفبزٜ ثطا٢ ٤ٞب٢ چٙسضؾب٘ٝولاؼ زضؼ، اتبق

 اؾت.( 9-3ظ٤طثٙس 

3-11    

 مىابع ٔادگٕرْ
learning resource 

 ( 13-3ظ٤طثٙمس   ٔغمبثك ثمب  ) LSPتٛا٘س تٛؾظ ٞب٣٤ وٝ ٣ٔٔٛاز، ٔح٥ظ، ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘، اعلافبت ٤ب ؾب٤ط زاضا٣٤

 قٛز.وبضٌطفتٝ ( ث9ٝ-3ظ٤طثٙس  ٔغبثك ثب)اثطثرف٢ ط٥بزٌٔٙؾٛض تؿ٥ُٟ ٤ثٝ

3-15    

 ت ٔادگٕرْخدم
learning service 

 ( اؾت.9-3ظ٤طثٙس  ٔغبثك ثب) ٢ط٥بزٌٔٙسؾبظ٢ ٤قسٜ ثطا٢ تٛاٖٞب٢ عطاح٣تٛا٣ِ فقب٥ِت

 ]1389: ؾبَ 13540اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبض٠  13-2ٔٙجـ: ثطٌطفتٝ اظ ظ٤طثٙس [

 



 1397سال  : )چاپ ايل( 15595مارِ أران ض ملٓاستاودارد 

   

4 

3-13 

 ت ٔادگٕرْدَىدٌ خدمارائٍ
learning service provider 
LSP 

وٙس ٚ اضائٝ ٣ٔ ٣آٔٛظقضؾ٣ٕ ( ضا ذبضج اظ ٘ؾبْ 12-3ظ٤طثٙس  ٔغبثك ثب٢ )ط٥بز٤ٌ تذسٔؾبظٔبٖ ٤ب فطز٢ وٝ 

 ٥ٌطز.ت ٤بز٥ٌط٢ ضا زض ثط ٣ٔٞب٢ زذ٥ُ ثطا٢ تساضن ذسٔ ٚاثؿتٝ ١ٕٞ

 ]1389: ؾبَ 13540اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبض٠  14-2ٔٙجـ: ثطٌطفتٝ اظ ظ٤طثٙس [

3-14   

 پأص
monitoring 

ٔٙؾمٛض ضز٥ٌمط٢   ( ث12ٝ-3ظ٤طثٙس  ٔغبثك ثب٢ )ط٥بز٤ٌ تذسٔقسٜ ع٣ اخطا٢ پ٥كطفت حبنُ ٔؿتٕطثطضؾ٣ 

 ا٘غجبق ثب عطح ٚ اتربش ته٥ٕٕبت ضطٚض٢ ثطا٢ ثٟجٛز فّٕىطز اؾت.

3-15  

 انحامٕ
sponsors 

ظ٤طثٙمس   ٔغبثك ثبٕ٘ب٤ٙس٣ٌ اظ فطا٥ٌطاٖ )( ضا ث12ٝ-3ظ٤طثٙس  ٔغبثك ثبت ٤بز٥ٌط٢ )قره٣ وٝ ذسٔؾبظٔبٖ ٤ب 

 فٕمممُثمممٝٞمممب اظ آٖٞمممب ضا  ٤مممتحٕبز٤ٍمممط  حٕب٤مممت ٔمممب٣ِ ٤مممب  س، ٚ ٙمممو ٔممم٣ زضذٛاؾمممت( 3-8

 .اؾت( 9-3ظ٤طثٙس  ٔغبثك ثبٔس ٤بز٥ٌط٢ )آزض پ٣ 1آٚضز ٤ب زاضا٢ ٔٙبفـ ٔمطضٜ ٣ٔ 

 .ٞؿتٙس اقربلٞب٢ زِٚت٣ ٚ ٞب، ازاضٜقطوت قبُٔحب٥ٔبٖ  -ٔادآيرْ 

 ]1389: ؾبَ 13540اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبض٠  17-2ٔٙجـ: ثطٌطفتٝ اظ ظ٤طثٙس [

 LSPتًسط  ضدٌارائٍ ٓکل اطلاعات 4

 ثبض٠زضضا  ٣اعلافبت ،آٌبٞب٘ٝ ٕبت٥تهٕ اتربش ٔٙؾٛضثٝ ٘بْ،ثجت اظ ف٥پثب٤س ٘فـ ٞب٢ ش٢فطا٥ٌطاٖ ٚ عط  4-1

 .زؾت آٚض٘س ثٝ ٢ط٥بز٤ٌ تذسٔ

، ضٚظآٔس، زل٥ك ٚ ضٚقمٗ ثبقمس. ا٤مٗ اعلافمبت ثب٤مس      لبثُ زؾتطؾ٣ثب٤س  LSPتٛؾظ  قسٜاضائٝاعلافبت  4-5

 وٓ قبُٔ فٙبنط ظ٤ط ثبقس: زؾت

 ؛٢ط٥بز٤ٌ تذسٔ ءاضائٝٔحُ  ٣ٔىب٘ ت٥تٕبؼ، ٔٛلق بت٥خعئ ،٢زفتط ٔطوع ٣ِ٘كب٘ ٘بْ، -الف

 ؛و٥ّس٢ ٣ِت٤ط٤ٔس وبضوٙبٖ-ب

 ؛LSPتٛؾظ  پ٥كٟٙبزقسٜ ٣انّ ٢ط٥بز٤ٌت ذسٔ تٛن٥ف -پ

                                                 

1-Vested interest 
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 ؛زٚ ٞط ب٤ ٢ط٥بز٤ٌ تذسٔٔؿئَٛ زض  زٞٙسٌبِٖآٔٛظـ ١تدطث ب٤ ت٥نلاح -ت

 ؛آٔٛظـ ٢ٞبضٚـ -ث

 ؛٢ط٥بز٤ٌٚ ٔٙبثـ  ٢ط٥بز٤ٌ ظ٥ٔح ف٥تٛن-ج

 .ٔدٛظٞب ٚ ٞبت٥سنلاح٥٤تأ ع،٤خٛا ٞب،٘ب٣ٌٝٔٛاٞ-چ

 پٕطىُادْئه طرح تد  5

 زض٤بفمت تب ته٣ٕ٥ٕ آٌبٞب٘مٝ زضثمبض٠    ٞؿتٙسفطا٥ٌطاٖ ٤ب حب٥ٔبٖ لبزض  ،عطح پ٥كٟٙبز٢ زض نٛضت اضائٝ 5-1

 ت ٤بز٥ٌط٢ اتربش وٙٙس.ذسٔ

آٖ  ثؿتطثب٤س ٔطاحُ ٔمتض٣ ضا ثطا٢ زضن زضذٛاؾت ٤بز٥ٌط٢،  ٤ٚLSPٗ عطح پ٥كٟٙبز٢، پ٥ف اظ تس 5-5

 وٓ ٔٛاضز ظ٤ط ضا زضثط٥ٌطز: ع٣ وٙس. ا٤ٗ عطح پ٥كٟٙبز٢ ثب٤س زؾت پكت٥ب٣٘ٚ ٞط فبُٔ 

 ؛٢ پ٥كٟٙبز٢ط٥بز٤ٌ تذسٔ 1ٔمبنسٚ  اٞسا  -الف

 2پ٥كم٥ٙٝء  ،٣فٙ ٢ٞب٣ػ٤ٌٚ وبضفطٔب، ٔطاخـثطا٢ ٔثبَ ) وبضفطٔب ٢بظٞب٥٘ ثٝ پطزاذتٗ زض LSP ٔٙس٢ تٛاٖ -ب

 ؛(ٔكبثٝ ٢ٞبثط٘بٔٝ اظ ٢إ٘ٛ٘ٝ ٚ زٞٙسٌبٖآٔٛظـ

 ؛٢ط٥بز٤ٌ تذسٔ اضائٝءزض  LSP ٠اؾتفبز ٔٛضز ٣بث٤اضظ ٚ تسض٤ؽ ٢ٞبضٚـ-پ

 . ٚ ضٛاثظ ظ٤قطا ٕت،٥ل-ت

 ت ٔادگٕرْخدم درٔافتضدٌ پٕص از اطلاعات ارائٍ  6

 ـ٘فم ٞمب٢ ش٢ ثمطا٢ عمط    ت ٤بز٥ٌط٢،پ٥ف اظ تٛافك ثطا٢ زض٤بفت ذسٔ ، ثب٤سزض نٛضت وبضثطز اعلافبت ظ٤ط

 فطاٞٓ قٛز: 

 ؛٢ط٥بز٤ٌ تذسٔ اٞسا  ٚ فٙٛاٖ -الف

 بظ؛٥٘ٔٛضز ٥ٔعاٖ قب٤ؿت٣ٍ ٜ اظ لج٥ُط٥غ ٚ ف٣ٙ ٞب٢بظ٥٘ف٥پ تٕب٣ٔ -ب

 ؛٣ٚ خسَٚ ظٔب٘ ظٔبٖ ٔست ٔحُ، ٞب،د٤تبض -پ

ثمطا٢ ٔثمبَ   ) ٢ط٥بز٤ٌم ٔرتّمف   ٢ٞمب حبِمت  ثٝ ٞبآٖ تٛظ٤ـ ٣ٚ چٍٍٛ٘ آٔٛظـ ٢كٟٙبز٥پ تبؾبف تقساز -ت

 اعلافبت(؛ ٢فٙبٚض وٕهثب  ٢ط٥بز٤ٌٚ  ٣ج٥تطو ٢ط٥بز٤ٌ ،حضٛض٢ ٢ط٥بز٤ٌ

 اؾتفبزٜ؛ ٔٛضز ٣بث٤اضظ اثعاض ٚ ؽ٤تسض ٢ٞبضٚـ -ث

                                                 

1- Targets 

2- Profile 
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 بظ؛٥ٔٛضز٘ ٣فٙ عات٥تدٟٚ  ٞب٢ تظْافعاض ٘طْ ٔدٛظٞب ثطا٢ -ج

ْ  ٞمب، وتمبة ثطا٢ ٔثبَ ) ٣آٔٛظقٔٛاز  س٤ذط آظٖٔٛ، ٞب٢ ٤ٝٙٞع ٞب،ٝ ٤قٟط -چ ٚ افعاض٘مط  ز٤ٍمط (، ٞمب ومبضثطي ٞمب 

 پطزاذت؛ ٚ ضٛاثظ ظ٤قطاٚ  ٞب ٤ٝٙٞع

 اؾتطزاز؛ا٘هطا  ٚ  ،ِغٛ ٞب٢ ض٤ٚٝ -ح

اظ ، ومبضثطز  نمٛضت  زض ٚ) طا٥ٖم فطاٌ ت٤ضضب عا٥ٖٔ اظثبظذٛضز  بفت٤زض ٢ثطا اؾتفبزٜ ٔٛضزاخطا٣٤ ٢ٞبضٚـ -خ

 ؛ا٤كبٖ ٞب٢ ت٤قىب ٚ كٟٙبزٞب٥پ ٞب،زضذٛاؾت ثٝ پطزاذتٗ ٥ٗ(، ٕٞچٙٞبآٖ ب٥ٖحبٔضضب٤ت ٥ٔعاٖ 

 ظ٥ٔٙم١ تدطثمٝ ٚ   ،تمسض٤ؽ  ت٥نملاح  اظ لج٥ُ ٢ط٥بز٤ٌ تذسٔ ثطا٢ قسٜ تق٥٥ٗ زٞٙسٌبِٖآٔٛظـ پ٥ك٥ٙٝء -د

 .قبٖ ؽ٤تسض

 وٕازَا تحلٕلتجسٍٔ ي   7

 ت ٤مبز٥ٌط٢ اؾمت چمٖٛ ٔٛخمت حهمَٛ اع٥ٕٙمبٖ اظ      ظٞب٢ فطا٥ٌطاٖ فبُٔ و٥ّس٢ زض ذمسٔ زضن ٥٘ب 7-1

 قٛز. ٞب٢ اضظ٤بث٣ ٣ٔاٞسا ، ثط٘بٔٝ، ٔحت٢ٛ ٚ ضٚـ اظ عط٤كقسٖ ا٤ٗ ٥٘بظٞب  ثطآٚضزٜ

٤مبز٥ٌط٢ زض   ثط ذمسٔت ز٣ٞ ٔؤ ٔٙؾٛض خٟت، ثٝس٥٘بظٞب٢ ٤بز٥ٌط٢ ثب٤ ٤بز٥ٌط٢ذسٔت  اضائٝءاظ  ٥فپ 7-5

 تح٥ُّ قٛز.تدع٤ٝ ٚ ت تٛؾظ وبضوٙبٖ ٚاخس نلاح٥ت، قس٠ ا٤ٗ ذسٔزا١ٙٔ تق٥٥ٗ

 ت ٤بز٥ٌط٢ ثب٤س:آٔسٞب٢ ٔٛضز٘ؾط ذسٔپ٣ 7-3

 ؛ثبقس نٛضت وبضثطز(٥بٖ زضفطا٥ٌطاٖ )ٚ ثطا٢ حبٔزضن ثطا٢ ؾٙدف ٚ لبثُ، لبثُزاضا٢ خعئ٥بت -الف

 ، اضخبؿ زٞس.ا٢قسٜقٙبذتٝا٣ِّّٕ  پص٤ط ثٛزٖ، ثٝ ٔم٥بؼ ٣ّٔ ٤ب ث٥ٗ زض نٛضت زؾتطؼ -ب

 تح٥ُّ ٥٘بظٞب ثب٤س ٔٛاضز ظ٤ط ضا ٔكرم وٙس:تدع٤ٝ ٚ  7-4

 ؛سا  ٚ اِعأبت فطا٥ٌطاٖ ٚ حب٥ٔبٖاٞ -الف

 قب٤ؿت٣ٍ ٚ چبضچٛة ظٔب٣٘ تطخ٥ح٣؛ ؾغح ٔغّٛث٣ اظ -ب

ٜ اؾمت ٚ ٥٘مع   ، فطا٥ٌط ٥٘بظٔٙس وؿت قب٤ؿت٣ٍ ٔغّٛة پؽ اظ تى٥ٕمُ زٚض ٞبٝ آٖوٝ ثطا٢ ٥ُ٘ ث اٞساف٣ -پ

 ؛وبض ٤ب ٔغبِقٝ( زأٙٝءزض اختٕبف٣ )ثطا٢ ٔثبَ  ٥٘بظ اؾتٞب ٔٛضزطٞب٣٤ وٝ ا٤ٗ قب٤ؿت٣ٍ زض آٖثؿت

 ٥ٔعاٖ قب٤ؿت٣ٍ فق٣ّ فطا٥ٌط؛ -ت

 اؾتفبزٜ وطز. ؾْٛٞب٢ زاذ٣ّ ٤ب قرم ذٛزاضظ٤بث٣، آظٖٔٛتٛاٖ اظ ف٣٘ٛٙ ٘ؾ٥ط  ثطا٢ ا٤ٗ ٔٙؾٛض ٣ٔ -1ٔادآيرْ 

)ثمطا٢ ٔثمبَ ؾمٗ، ؾمبثم١ تحهم٣ّ٥ ٚ آٔٛظقم٣ ٔمطتجظ،         فطا٥ٌط ٚ قطا٤ظ ظ٥ٔٙٝٞب٢ ز٤ٍط٢ ٘ؾ٥ط خٙجٝ -ث

 ف٥ع٤ى٣ ٚ قٙبذت٣(. ٞب٢تٛا٘ب٣٤ؾٛاز،  ؾغحا٢، ظثبٖ، فطًٞٙ، ، تدطث١ حطفٝتبض٤رچٝ آٔٛظـ
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ذغٛط ضإٞٙب زضثبض٠ ذسٔبت تظْ ثطا٢ پطزاذتٗ ثٝ ٥٘بظٞب٢ ؾمبِٕٙساٖ   ISO/TR 22411:2008 ف٣ٙ ٌعاضـ زض -5ٔادآيرْ 

 ث٥بٖ قسٜ اؾت. ٤1بةتٛاٖٚ افطاز 

ثطز زض ذهٛل ٘ح٠ٛ ومبض  قبٖ ٘فـ زضثبض٠ ا٘تؾبضاتٞب٢ ش٢آٔٛظق٣ ٔطتجظ ثب وبض، ثب٤س ثب عط  ثؿتطزض  7-5

 .قٛزٞب٢ ٔٛفم٥ت احتٕب٣ِ ٔس٘ؾطقبٖ، ٔكبٚضٜ  وبض٢ ٚ قبذم قسٜ زض ٔح٥ظ ٞب٢ وؿت قب٤ؿت٣ٍ

-تٛافك عمط   ثٝت ٤بز٥ٌط٢ افلاْ قٛز ٚ اضائٝء ذسٔتح٥ُّ ٥٘بظٞب ثب٤س لجُ اظ عطاح٣ ٚ تدع٤ٝ ٚ ٘تب٤ح  7-6

 . ثطؾس٘فـ ش٢ٞب٢ 

 تح٥ُّ ٥٘بظٞب آٌبٜ قٛ٘س.تدع٤ٝ ٚ عٛض تٕبْ ٚ وٕبَ اظ ٘تب٤ح ثب٤س ثٝ زٞٙسٌبٖآٔٛظـ 7-7

ت ٤مبز٥ٌط٢ اؾمتفبزٜ قمٛز.    ٥ٌطاٖ ثب٤مس فممظ زض خٟمت اضائمٝ ذمسٔ     قسٜ زضثبض٠ فطا ٌطزآٚض٢اعلافبت  7-8

 فطا٥ٌطاٖ افلاْ قٛز. ٔٛافمتتٟٙب ثب٤س ثب  اعلافبت

 ت ٔادگٕرْطراحٓ خدم 8

 اثعاضٞب٢ ٚ ٤بز٥ٌط٢ ٔٛاز زضؾ٣، ثط٘ب١ٔ ٤ٚٗتس ،٤بز٥ٌط٢ تذسٔ عطاح٣ ٥٘بظٞب، تح٥ُّتدع٤ٝ ٚ  اظ پؽ 8-1

 .٥ٌطز زضثط٣ٔ ضا اضظق٥بث٣ ٚ اضظ٤بث٣

 ت ٤بز٥ٌط٢، اؾت.ض٤ٚىطز٢ ثطا٢ عطاح٣ ذسٔ 2(ISDٞب٢ آٔٛظق٣ ) عطاح٣ ٘ؾبْ -ٔادآيرْ

 ٤ٚٗتس ٚ عطاح٣ زض ز٤سٜ آٔٛظـ ٤ب ٔدطة زٞٙسٌب٣٘آٔٛظـ تٛؾظ ثب٤س زضؾ٣ ثط٘ب١ٔ ٤ٚٗتس ٚ عطاح٣ 8-5

 .قٛز ا٘دبْ ٤بز٥ٌط٢ تذسٔ ثطا٢ زضؾ٣ ثط٘ب١ٔ

 :قٛز ٌطفتٝ زض٘ؾط ٤بز٥ٌط٢، تذسٔ عطاح٣ زض ثب٤س ظ٤ط ٔٛاضز 8-3

 ٔطاخقٝ و٥ٙس(؛ 4-7تح٥ُّ ٥٘بظٞب )ثٝ ثٙس تدع٤ٝ ٚ ٘تب٤ح  -الف

 ٔطاخقٝ و٥ٙس(؛ 6-7اٞسا  ٔٛضز تٛافك )ثٝ ثٙس  -ب

، ٤بز٥ٌط٢ حضٛض٢ٞب٢ ٤بز٥ٌط٢ )ثطا٢ ٔثبَ  فكطز٣ٌ ٚ ٔست ظٔبٖ پ٥كٟٙبز٢ ثطا٢ زٚض٠ آٔٛظق٣، حبِت -پ

 تطو٥ج٣، ٤بز٥ٌط٢ ثب وٕه فٙبٚض٢ اعلافبت(؛

 آٔسٞب٢ ٔٛضزا٘تؾبض ٤بز٥ٌط٢؛پ٣ -ت

 ٔطاخقٝ و٥ٙس(؛ 1-12اثعاضٞب٢ ٔٛضز ا٘تؾبض اضظ٤بث٣ )ثٝ ثٙس  -ث

 ثٝ فطا٥ٌطاٖ؛ زٞٙسٌبٖآٔٛظـ٘ؿجت  -ج

 ؛نٛضت وبضثطزؾبظ٢ ا٘تمبَ ٤بز٥ٌط٢، زضٔٙؾٛض ث٥ٟٙٝٞب ثٝٞب، ٔٙبثـ ٚ ٔؿئ٥ِٛتضٚـ -چ

                                                 

1- disabilities 

 لبثُ زؾتطؾ٣ اؾت.  www .instructionaldesign .orgزض پب٤ٍبٜ  ISDاعلافبت زضثبض٠  - 2
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 زض قٛز؛ا٢ وٝ ثب٤س نبزٚضٜ٘ب١ٔ پب٤بٖ٘ٛؿ ٚ ٔحتٛا٢ ٌٛا٣ٞ -ح

 ١ٕٞ فٙبنط لطاضزاز٢ ٔطتجظ؛ -خ

 ٔطاخقٝ و٥ٙس(؛ 2-13اخطا٣٤ پب٤ف ٚ اضظق٥بث٣ ٔٛضز٘ؾط )ثٝ ثٙس ضٚـ -د

 :ثب٤س ٤بز٥ٌط٢ ٔٛاز 8-4

 ٕٞؿٛ ثبقس؛ ،قسٜٞب٢ ٤بز٥ٌط٢ِ ا٘تربةقسٜ ٚ حبِتزضؾ٣ عطاح٣ ١ثب ثط٘بٔ -الف

 ٔٛضٛؿ تحت ٤بز٥ٌط٢ ذبضج اظ زٚض٠ آٔٛظق٣ ثبقس؛ وبضثطز خبض٢ثبظتبة ٔقتجط ٚ ضٚظآٔس٢ اظ  -ب

 فطا٥ٌطاٖ، ا٘تربة قٛز. ظ٥ٔٙٝپ٥ف٘ؾط ٌطفتٗ ٥٘بظٞب٢ اختٕبف٣ ٚ فط٣ٍٙٞ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ثب زض -پ

ٖ  ثٝ ثب٤س اضظق٥بث٣ ٚ اضظ٤بث٣ اثعاضٞب٢ ٤بز٥ٌط٢، ٔٙبثـ زضؾ٣، ثط٘ب١ٔ 8-5  ـش٢ ٞمب٢ عمط   ٤مب  فطا٥ٌمطا  ٚ ٘فم

  .قٛز افلاْ زٞٙسٌبٖآٔٛظـ

 ٚ پب٤ف ٚ ٤بز٥ٌط٢ تذسٔ اضائٝء ثب ٔطتجظ ٘فـش٢ ٞب٢عط  ٚ فطا٥ٌطاٖ ،LSP ٞب٢ٔؿئ٥ِٛت ٚ ٞب٘مف 8-6

 .قٛز تق٥٥ٗ ٚضٛح،ثٝ ثب٤س ٤بز٥ٌط٢ اضظ٤بث٣

 ٔٛضز ثبظث٣ٙ٥ لطاض ٥ٌط٘س. ؾب٥ِب٘ٝ وٓزؾتزضؾ٣، ٔٛاز ٤بز٥ٌط٢ ٚ اضظ٤بث٣ ثب٤س  ١ثط٘بٔ 8-7

ثب٤س زض عطاحم٣   LSPتٛؾظ  قسٜاضائٝٔكبثٝ  ت ٤بز٥ٌط٢ پ٥ك٥ِٗتٕب٣ٔ ذسٔ ٘تب٤ح حبنُ اظ اضظق٥بث٣ 8-8

 ٔس ٘ؾط لطاض ٥ٌطز.

 ثب٤س شوط ٤ب اشفبٖ قٛز.‌LSPقسٜ تٛؾظ  ٤ٚٗٔٙبثـ ٤بز٥ٌط٢ ٔٛضز اؾتفبزٜ ٤ب تسٔٙبثـ ٚ حمٛق ٔق٢ٛٙ  8-9

 َاوام ضدٌ ٔا حامٕان آنت ٔادگٕرْ براْ فراگٕران ثبتخدم ِاطلاعاتٓ دربار 9

 ،4ثٙمس   ثمب  ٔغمبثك  ٢ط٥بز٤ٌم ت ذسٔ ظ٤ٚ قطا ضٛاثظ بت،٥خعئ س٤ثب ،٢ط٥بز٤ٌت اظ اضائٝ ذسٔ ف٥پ ب٤ اثتسا زض

اؾمت  ٕٔىٗ كتط٥ث. اعلافبت ثطؾس( ٞبآٖ ب٥ٖحبٔثٝ  وبضثطز نٛضت زض ب٤) طا٥ٖفطاٌ اعلاؿ ثٝ ٔىتٛة نٛضت ثٝ

 ثبقس: ط٤قبُٔ ٔٛاضز ظ

 (؛زٞٙسٌبٖآٔٛظـٞب ٚ LSPٞب٢ زذ٥ُ )ثطا٢ ٔثبَ فطا٥ٌطاٖ، ٞب٢ عط ٔؿئ٥ِٛت -الف

 ثٙس٢ ثطا٢ اضظ٤بث٣ ٤بز٥ٌط٢؛ فطآ٤ٙسٞب ٚ ظٔبٖ -ب

 ثطا٢ تٕبؼ؛  LSPقسٜ تٛؾظ  فطز )افطاز( تق٥٥ٗ -پ

 اذتلافبت؛ ٚفهُ ، پ٥كٟٙبزٞب ٚ حُٞب اخطا٣٤ ضؾ٥س٣ٌ ثٝ قىب٤تٞب٢ضٚـ -ت
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ثب وٕه ضا٤ب٘ٝ، ٥ٔمع ذمسٔت،    1ذٛزٔتى٣ ثٝپكت٥جب٣٘ اظ ٤بز٥ٌط٢، ٘ؾ٥ط زؾتطؾ٣ ثٝ وتبثرب٘ٝ، ٤بز٥ٌط٢  -ث

 . ٞب٢ ٔطخـ ٚ ٔطث٣، وتبةٞب٢ ِغتفطًٞٙا٢، ذسٔبت ٔكبٚضٜ

 خدمات ارائٍء 11

 ت ٔادگٕرْارائٍء خدمدر  دخٕلکارکىان  11-1

 ٔٛضزِ ٤بز٥ٌط٢ تذسٔ اضائٝء زض ز٤سٜ آٔٛظـ ٚ قطا٤ظ ٚاخس زٞٙسٌبٖآٔٛظـ تٛؾظ ثب٤س ذسٔت 11-1-1

 .آٔٛظـ ز٤سٜ ثبقٙس ،ٔٛاز ٚ ٞبضٚـوبضثطز ثبضٜء زض ٚ اضائٝ قٛز ،ثحث

 ثمطا٢  ٔٛضز٥٘مبظ  نملاح٥ت  ٚ قب٤ؿمت٣ٍ  اظ ثب٤مس  ٤بز٥ٌط٢اضائٝء ذسٔت  زض زذ٥ُ وبضوٙبٖ ؾب٤ط 11-1-5

 .ثبقٙسثطذٛضزاض  قبٖٚؽب٤ف ٔٛفم٥ت زض

ٝ  زؾتطؾ٣ اظ اع٥ٕٙبٖ حهَٛ ٔٙؾٛضثٝ ثب٤س تظْ ت٥ٟٕسات خب٤ٍع٤ٗ، ٔسضؼِ ثٝ ٥٘بظ زضنٛضت 11-1-3  ثم

 .قٛ٘س ضإٞٙب٣٤ ٤بز٥ٌط٢اضائٝء ذسٔت  ٚ ت٥ٟٝ ثطا٢ افطاز ا٤ٗ ٚ قٛز، اتربش قطا٤ظ ٚاخس زٞٙسٌبِٖآٔٛظـ

 مًاد ٔادگٕرْ 11-5

 ثمطا٢  ثب٤مس  حب٥ٔبٖ ٤ب فطا٥ٌطاٖ. ثبقس زضزؾتطؼ فطا٥ٌطاٖ ثطا٢ وبف٣ لسض ثٝ ثب٤س ٤بز٥ٌط٢ ٔٛاز 11-5-1

 .قٛ٘س ضإٞٙب٣٤ٔٛاز  ا٤ٗ ذط٤س

ٝ  ثمب  ٔطتجظ لٛا٥٘ٗ زضثبض٠ ثب٤س فطا٥ٌطاٖ ٚ زٞٙسٌبٖآٔٛظـ 11-5-5 ٚ اؾمتفبزٜ اظ ٔغبِمت    2ثمطزاض٢  ٘ؿمر

 ٔغّـ قٛ٘س. ٣ٚ چبپ ٥ى٣اِىتطٚ٘

ا٘س ؾرت٣ ثطا٢ حك تأ٥ِف ٚ ثبظت٥ِٛس ٚ اؾتفبزٜ اظ ٔغبِت اِىتط٥٘ٚى٣ ٚ چبپ٣ اتربش وطزٜ ٔمطضاتثؿ٥بض٢ اظ وكٛضٞب  -ٔادآيرْ

ٔغبِمت ت٥ِٛمس    تٛا٘س زض ٔمٛضز ٞب ثب نسٚض ٔدٛظ ٕٔىٗ ثبقس. ا٤ٗ لٛا٥٘ٗ ٣ٔ LSPقسٜ اظ چ٥ٙٗ ٔغبِج٣ تٛؾظ وٙتطَ ٠تب اؾتفبز

 ثط اؾبؼ وبضٞب٢ اظ پ٥ف ٔٙتكطقسٜ ٥٘ع ثٝ وبض ضٚز.   LSPقسٜ تٛؾظ 

                                                 

1- Self-directed 

2- Photocopying 
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 محٕط ٔادگٕرْ 11-3

حبنُ وٙس  ٥ٙبٖاعٕ ثب٤سضا زاضز،  ٤بز٥ٌط٢ ٥ظا٘تربة ٔح ٤باضائٝ  ٔؿئ٥ِٛت LSPوٝ  ٢ٔٛاضز زض 11-3-1

ٝ  ثب٤مس  ٘جبقمس،  LSPتحمت ٘ؾمبضت    ٤بز٥ٌط٢ ٥ظٔؿبفس اؾت. اٌط ٔح ٤بز٥ٌط٢ ٢ثطاٛض ٔصو ٥ظوٝ ٔح  و٥ٕٙم

 .وٙس تق٥٥ٗ ضا آٖ ثطا٢ اِعأبت

قٛز.  ٢ٍٟ٘ساض ٣ذٛثٚ ثٝ ،٣عطاح 1ا٘ؿب٣٘ فٛأُ ٟٔٙسؾ٣ انَٛ اؾبؼ ثط ثب٤س ٤بز٥ٌط٢ ٔح٥ظ 11-3-5

 :٤سثب ٥ٕٗٞچٙ ٤بز٥ٌط٢ ٥ظٔح

زٞٙسٌبٖ آٔٛظـٚ ٕٞچ٥ٙٗ  ٣٘بٔ فطا٥ٌطاٖ ثجتعٛض٢ وٝ ؽطف٥ت پص٤طـ ثٝ ا٘ساظٜ وبف٣ ثعضي ثبقس ثٝ -الف

 ضا زاقتٝ ثبقس؛

 ثبقس وٝ ثب زض٘ؾطٌطفتٗ ٥٘بظٞب٢ فطا٥ٌطاٖ، ٤بز٥ٌط٢ تقب٣ّٔ ضا تؿ٥ُٟ وٙس؛ نٛضت٣چ٥سٔبٖ آٖ ثٝ -ب

 اظ ٘ٛض وبف٣ ثطذٛضزاض ثٛزٜ ٚ ت٥ٕع ثبقس؛ -پ

 ت٤ٟٛٝ قٛز؛ زض نٛضت ٥٘بظ، ثٝ ذٛث٣ٚ ٌطٔب٤ك٣ ٚ ؾطٔب٤ك٣ ثطذٛضزاض ثبقس  ١اظ ٚؾ٥ّ -ت

 قٛز؛ ٔحبفؾتزض ثطاثط ؾطٚنسا٢ ٔعاحٓ،  -ث

ثٝ اثعاضٞب ٚ ٚؾب٤ُ وٕه آٔٛظق٣ )ثطا٢ ٔثبَ اثعاضٞب٢ نمٛت٣، تهم٤ٛط٢، پطٚغوتمٛض، تد٥ٟمعات فٙمبٚض٢       -ج

 ٞب، ٔٛتغٞب( ٔطتجظ ثب ثط٘ب١ٔ زضؾ٣ ٔدٟع ثبقس.ٞب، ٔسَ، فّف وبضت2تبثّٛ آٔٛظق٣ اعلافبت،

 قٛز ٍٟ٘ساض٢ ٚ تق٥ٕط ثبقس، زاقتٝ ٚخٛز زؾتطؼ زض ثب٤س ض٢ضطٚ ا٣ٕٙ٤ تد٥ٟعات ٚ تؿ٥ٟلات 11-3-3

 اظ ثب٤س فطا٥ٌطاٖ ٚ ز٤ٍط وبضوٙبٖ ،زٞٙسٌبٖآٔٛظـ. س٤بث وبٞف ثب٤س ٤بز٥ٌط٢ ٔح٥ظ ا٣ٕٙ٤ ثبِم٠ٛ ٔربعطات ٚ

 .ثبقٙس آٌبٜ ا٥ٙٔت٣ ٔؿبئُ ٚ ٞب فٛض٤ت ثٝ پطزاذتٗ ثطا٢ اخطا٣٤ٞب٢ ضٚـ

 دَىدگانآمًزش 11

 :ثب٤س زٞٙسٌبٖآٔٛظـ 11-1

ذسٔبتف ضا  LSPوٝ س ٙثبقوكٛض٢ زض  ٔٛضز تأ٥٤س ٚ زاضا٢ تدطث١ تسض٤ؽِ ز٤سٜ / آٔٛظـزاضا٢ نلاح٥ت -الف

 وٙس؛ زض آٖ فطضٝ ٣ٔ

 ز٤سٜ ثبقٙس. / آٔٛظـزاضا٢ نلاح٥تٚ  ثب تدطثٝ زٞٙسٌبٖآٔٛظـتحت ٘ؾبضت  -ب

 

                                                 

1- Ergonomic 

2- flip charts 
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ٝ   -ٔادآيرْ ْ   زِٚتم٣، ٟ٘مبز   بتٔمبٔم  تٛؾمظ ا٢ نملاح٥ت حطفم ٔ  ، ٤مب  1نمٙف٣  ذمٛز ا٘تؾمب آٔمٛظـ فمب٣ِ    ١ؾؿم ؤزا٘كمٍبٜ ٤مب 

تٛا٘ٙمس   ٞب٢ ٔٛضٛف٣ ٔطتجظ، ٣ٔزض حٛظٜضٚؼ زوٙٙسٜ اضائٝٞب٢ LSPٟ٘بزٞب،  ا٤ٗ ٌٛ٘ٝ. زض ٘جٛز لبثُ تأ٥٤س اؾتقسٜ،  افتجبضز٣ٞ

 وٙٙس. ثٝ ا٤ٗ وبض الساْ

ٔمطتجظ   ٣ِٟٔمبضت  ٤مب  ٣ٔٛضمٛف  ٞمب٢ حمٛظٜ  زض ضمطٚض٢  ٞمب٢  اظقب٤ؿت٣ٍ ثب٤س زٞٙسٌبٖآٔٛظـ تٕب٣ٔ 11-5

 . ٤ٙسٚاٌصاضقسٜ، ثطآ ٤فٚ ٚؽب ٤ؽتسض ٠ثطذٛضزاض ثبقٙس تب ثتٛا٘ٙس اظ فٟس

 ٔكبضوت وٙٙس. 2ا٢حطفٝ تٛؾقٝ زض ثب٤س زٞٙسٌبٖآٔٛظـ 11-3

 تٛا٘س ٔٛاضز ظ٤ط ضا زضثط٥ٌطز: ا٢ ٣ٔحطفٝتٛؾقٝ  -ٔادآيرْ

 ـٔؿتسَ ٚ پػٚٞف طزانَٛ ٤بز٥ٌط٢ ٚ تسض٤ؽ، وبضث  ٚ تمسض٤ؽ ٔمطتجظ ثمب ثط٘بٔم١      ٞمب٢ ٤مبز٥ٌط٢   ٞب٢ خس٤س زض ظ٥ٔٙم١ ضٚ

 زضؾ٣؛

 ٞب٢ آٔٛظق٣ ٚ اعلافبت٣؛ ٞب٢ تسض٤ؽ، ٔٙبثـ ٔطتجظ ثب ثط٘ب١ٔ زضؾ٣ اظ خّٕٝ فٙبٚض٢ قب٤ؿت٣ٍ 

 ٜت ٤بز٥ٌط٢؛٢ اظ ٔٙبثـ ٤بز٥ٌط٢ ٔطتجظ ثب ذس٥ٌٔط قب٤ؿت٣ٍ زض ثٟط 

  زض ترهم ٔٛضٛف٣؛ وبضثطز٢تدطث١ 

 ِازاض٠ ولاؼ؛ قب٤ؿت٣ٍ 

 ٝقسٜ. اضظ٤بث٣ ٔٛضٛؿ ٤بزٌطفت 

ٓ  زؾمت  ثب٤مس  ٞمب  عطح ا٤ٗ زض. قٛ٘س ت٥ٟٝ ثب٤س ا٢حطفٝ تٛؾقٝء ٞب٢طحع 11-4  ٞمب٢ ٔؿمئ٥ِٛت  ٚ ٚؽمب٤ف  وم

ٝ  ٥٘بظٞمب٢  زضثمبض٠  زٞٙسٌبٖآٔٛظـ قره٣ ٞب٢ ز٤سٌبٜ ٚ ٤بز٥ٌط٢ تذسٔ اضظق٥بث٣ ٘تب٤ح ٚاٌصاضقسٜ،  تٛؾمق

 .٥ٌطز لطاض ٘ؾط ٔس ا٢حطفٝ

 ارزٔابٓ ٔادگٕرْ 15

 :قٛزتٛخٝ  ٤طظ ٞب٢خٙجٝ ثٝ ثب٤س اضظ٤بث٣ ا٘تربة ٤ب عطاح٣ زض 15-1

 ؛٣بث٤اضظ اظ ٘ؾط٠ ٔٛضزاؾتفبز -الف

 قٛز؛ ٢ط٥ٌا٘ساظٜ س٤وٝ ثب ٣٤ٞب٣٤تٛا٘ب ٚ ٞبٟٔبضت زا٘ف، -ب

 ؛٢ط٥ٌا٘ساظٜ ٢ٔجٙب ٢اؾتب٘ساضزٞب -پ

 ؛٣بث٤اضظ ٢ٞبضٚـ -ت

 ز٣ٞ؛ ٌعاضـ ٚ ٣زٞأت٥بظ-ث

                                                 

1- Self-regulatory body 

2- Professional development 
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 ؛٣ ٤ب ٔتأثط اظ آٖبث٤اضظ زض ٥ُزذ ٘فـ٢ش ٢ٞبعط  -ج

 .قٛز اضظ٤بث٣ ٤بز٥ٌط٢، تحت  ٔٛضٛؿ زض فطا٥ٌطاٖ قب٤ؿت٣ٍ ٥ٔعاٖ ثب٤س ،زٚضٜ اثتسا٤٢ب  پ٥ف 15-5

 ٔطاخقٝ و٥ٙس. 4-7ثطا٢ اضظ٤بث٣ ٥ٔعاٖ قب٤ؿت٣ٍ فطا٥ٌطاٖ ثٝ ٔٛضز ت ظ٤طثٙس  -ٔادآيرْ

 .قٛز اضظ٤بث٣ آٖ پب٤بٖ ٚ زٚضٜ عَٛ زض ثب٤س فطا٥ٌطاٖ پ٥كطفت 15-3

 .و٥ٙسٔطاخقٝ  4-7ٔٛضز ت ظ٤طثٙس  ثٝٞب٢ اضظ٤بث٣ ثطا٢ آٌب٣ٞ اظٔثبَ -ٔادآيرْ

 ٤مط ومٓ قمبُٔ اعلافمبت ظ    زٚضٜ زؾمت  پب٤بٌٖٛا٣ٞ ثب٤س زضذٛاؾت، ثطحؿت ٞب،آٖ حب٥ٔبٖ ٤ب فطا٥ٌطاٖ 15-4

 : وٙٙس ٤بفتزض

 ت ٤بز٥ٌط٢؛فٙٛاٖ ٚ اٞسا  ذسٔ -الف

 تقساز ؾبفبت آٔٛظـ؛ -ب

 ٔٛفم٥ت. ؾغح -پ

 لمب٣٘ٛ٘  اذت٥مبضات  زاضا٢ ٤مب  قمسٜ  تف٤ٛض ٔؿئ٥ِٛت ثب افطاز٢ ثطا٢ ثب٤س فمظ اضظ٤بث٣ ٘تب٤ح ثٝ زؾتطؾ٣ 15-5

 .وٙٙس ض٤ٚت ٔحطٔب٣ٍ٘، ٚ قفبف٥ت عطف٣،ث٣ انَٛ ثٝ تٛخٝ ثب ضا اعلافبت تب قٛز ا٤دبز

 ت ٔادگٕرْپأص ي ارزضٕابٓ خدم 13

 .قٛز ا٘دبْ ٤بز٥ٌط٢ تذسٔ اٞسا  قسٖ ثطآٚضزٜ تق٥٥ٗ ٔٙؾٛضثٝ ثب٤س ٔٙؾٓ اضظق٥بث٣ ٚ پب٤ف 13-1

 :قٛز تٛخٝ ظ٤ط ٞب٢خٙجٝ ثٝ ثب٤س اضظق٥بث٣، ٚ پب٤ف فطآ٤ٙسٞب٢ عطاح٣ زض 13-5

 زأٙٝ؛ -الف

 اٞسا ؛ -ب

 ثٙس٢؛اثعاضٞب٢ پب٤ف ٚ اضظق٥بث٣ اظ خّٕٝ تٛض٥ح انَٛ، ٔق٥بضٞب، اثعاضٞب ٚ ظٔبٖ -پ

 ٘فـ زذ٥ُ زض پب٤ف ٚ اضظق٥بث٣ ٤ب ٔتأثط اظ آٖ.ٞب٢ ش٢عط  -ت

 (:قٛز ٣ٕ٘ آٖ ثٝ ٔحسٚز)أب  ثبقس ظ٤ط ٔٛاضز قبُٔ ثب٤س تذسٔ اضظق٥بث٣ 13-3

 ٥٘بظٞب٢ ٤بز٥ٌط٢؛ قسٖثطآٚضزٜ -الف

 ٞب٢ ٤بز٥ٌط٢ ٚ تسض٤ؽ؛ضٚـ -ب

 وفب٤ت ٔٛاز ٤بز٥ٌط٢ ٚ ؾب٤ط ٔٙبثـ؛ -پ
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 ت ٤بز٥ٌط٢.ز٣ٞ ذسٔ پكت٥جب٣٘ ٚ ؾبٔبٖ -ت

 :ثبقس ظ٤ط ٔٛاضز قبُٔ ثب٤س اضظق٥بث٣ ٚ پب٤ف ثطا٢ اخطا٣٤ٞب٢ضٚـ 13-4

 اٞسا  تض٥ٕٗ و٥ف٥ت؛ٔكبٞس٠ ازٚاض٢ تسض٤ؽ ٚ ٤بز٥ٌط٢ ثطا٢  -الف

تدع٤ٝ وٝ زض نٛضت٤٣بز٥ٌط٢، ثٝ تٗ ٘تب٤ح ثب اٞسا  ٔٛضز تٛافك ذسٔثبظٍ٘ط٢ ٘تب٤ح اضظ٤بث٣ ٚ ٕٞؿ٣٤ٛ ا٤ -ب

تدع٤مٝ ٚ  زض اضظ٤بث٣ ٤بز٥ٌط٢ ثب٤س أىبٖ ٌطزآٚض٢، ٔمب٤ؿمٝ ٚ   ٞس تح٥ُّ ٥٘بظٞب آٔسٜ اؾت. ثطا٢ ا٤ٗ ٚ 

 ؛قٛزتح٥ُّ ٘تب٤ح اضظ٤بث٣ فطاٞٓ 

 ٔطاخقٝ و٥ٙس. 4-12ٚ  3-12اضظ٤بث٣ ٤بز٥ٌط٢ ثٝ ظ٤طثٙسٞب٢ آٌب٣ٞ اظ ثطا٢  -ٔادآيرْ

ت ٤بز٥ٌط٢ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ثبظذٛضز ٚ پ٥كمٟٙبزٞب٢  اظ ذسٔضضب٤ت فطا٥ٌطاٖ ٚ حب٥ٔبٖ  ؾغحتح٥ُّ تدع٤ٝ ٚ  -پ

 ت ٤بز٥ٌط٢؛ثطا٢ ثٟجٛز و٥ف٥ت ذسٔ ٞبآٖ

 تح٥ُّ ثجت ٘بْ، حضٛض ٚ ا٘هطا .تدع٤ٝ ٚ  -ت

 .قٛز ا٘دبْ زاضا٢ نلاح٥ت افطاز تٛؾظ ثب٤س اضظق٥بث٣ ٚ پب٤ف 13-5

 ثب٤س ٞب ٌعاضـزض . ثبقٙس قفب  ٚ ضٚقٗ ثب٤س اضظق٥بث٣ ٚ پب٤ف اظ حبنُ ٞب٢ ٌعاضـ ٚ ٞبزازٜ ٔدٕٛفٝ 13-6

 .قٛز تٛن٥ف ٚضٛحثٝ ،٤بز٥ٌط٢ تذسٔ اٞسا  ضاؾتب٢ زض ٔٛخٛز انَٛ ٚ ٞب٤بفتٝ

 ٥حبت،تٛضم  ٤مب اضائمٝ خجمطاٖ ذؿمبضت     ٢ثمطا  قمسٜ تٛافك ظٔب٣٘ چبضچٛة زض ثب٤س ازفبٞب ٚ ٞب قىب٤ت ثٝ 13-7

 قٛز. ٥س٣ٌضؾ

 زضؾم٣،  ثط٘بٔم١  لج٥ُ اظ ٤بز٥ٌط٢ تذسٔ زض تغ٥٥طات ٚ ثٟجٛزٞب اخطا٢ زض ثب٤س اضظق٥بث٣ ٚ پب٤ف ٘تب٤ح 13-8

 .قٛز ِحبػ ا٢،حطفٝ تٛؾقٝ ٚ تسض٤ؽ ٞب٢ضٚـ ،عطح

 حسابصدير صًرت 14

 آٖ عط٤مك  اظ تمب  ثبقس ٔٛضز٥٘بظ خعئ٥بت ٠زضثط٥ٌط٘س ٚ ٚاضح ثب٤س ٤بز٥ٌط٢ تذسٔ ثطا٢ ٞبحؿبةنٛضت 14-1

 پطزاذت ت٣،ذسٔ چٝ زض٤بفت ثبثت ٔجّغ٣ چٝ وٝ ثسا٘ٙس زلت ثٝ( ٞبآٖ حب٥ٔبٖ وبضثطز، نٛضت زض)ٚ  فطا٥ٌطاٖ

 .اؾت قسٜ

14-5  LSP وٙس. اضائٝ پطزاذت ضؾ٥س ،٣حبٔ ٤ب ٥طزض نٛضت زضذٛاؾت فطاٌ ثب٤س 
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