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 به نام خدا

 استاندارد ایران یملشنایی با سازمان آ

 ، وظیفۀ3159قانون تقویت و توسعه نظام استاندارد، ابلاغ شده در دی ماه  9مادۀ  بندیک موجب به ایران سازمان ملی استاندارد

 .دارد برعهده استانداردهای ملی را نشر و تعیین،تدوین، به روز رسانی

ز و مؤسساا   کا نظاران مرا صااحب  ،ارشناسان ساازمان کب از کمر یفن یها ونیسیمکهای مختلف در ن استاندارد در حوزهیتدو

، یدیا ط تولیو با توجه به شارا  یملشود و کوششی همگام با مصالح آگاه و مرتبط انجام می یو اقتصاد یدی، تولی، پژوهشیعلم

ننادگان،  کنادگان، مصار   نکدیصااحبان حاو و نفاع، شاامل تول     ۀت آگاهاناه و منصافان  کو تجاری اسات کاه از مشاار    یفناور

س یناو  شیشاود. پا  دولتای حاصال مای   و غیر یدولت یها، نهادها، سازمانیو تخصص یز علمککنندگان، مراصادرکنندگان و وارد

افات  یشاود و پاس از در   یمربوط ارساا  ما   یها ونیسیمک ینفع و اعضایبه مراجع ذ یایران برای نظرخواه یمل یاستانداردها

( ایران چاا  و  ی)رسم یملبه عنوان استاندارد  ،بیمرتبط با آن رشته طرح و در صور  تصو یمل ۀتیمکر شنهادها دینظرها و پ

 شود.یمنتشر م

کنناد   یه ما یا ن شاده ته یای ت ضاوابط تع ینیز با رعا صلاحذیمند و  علاقه یها ه مؤسسا  و سازمانک ییس استانداردهاینو شیپ

ب، یا ن ترتیشاود. باد   چاا  و منتشار مای    ایاران  یملا  عناوان اساتاندارد  ب، باه  یو درصاور  تصاو   یبررس ،طرح یملدرکمیته 

اساتاندارد مرباوط    یمل ۀن و در کمیتیتدو 9 رۀایران شما یملاستاندارد  را  مقره بر اساس کشود یم یتلق یمل ییاستانداردها

 ده باشد.یب رسیبه تصو شود یل مکیتشایران استاندارد  یملدر سازمان ه ک

(ISO) استاندارد یالملل نیسازمان ب یاصل یران از اعضایاد اراستاند یملسازمان 
 2(IEC) المللی الکتروتکنیاک  کمیسیون بین ،3

(OIML) شناسی قانونی المللی اندازه و سازمان بین
(CAC) کمیسیون کدکس غااایی  5است و به عنوان تنها رابط 1

در کشاور   9

ن یشاور، از آخار  کخاا    یهاا  یازمناد یو ن یلا کط یتااوجه باه شارا    ایران ضمن یمل ین استانداردهایکند. در تدو فعالیت می

 شود. گیری می بهره یالملل نیب یجهان و استانداردها یو صنعت ی، فنیعلم یها شرفتیپ

کنندگان، حفا  سالامت    ت از مصر یشده در قانون، برای حما ینیب شین پیت موازیتواند با رعا یران میاستاندارد ا یملسازمان 

از  یبعضا  ی، اجارا یو اقتصااد  یطا یمح سات یمحصاوت  و ملاحظاا  ز   کیفای ناان از  ی، حصاو  اطم یو عموم یفرد یمنیو ا

 یایران را برای محصوت  تولیدی داخل کشور و/یا اقلام وارداتی، با تصویب شورای عاالی اساتاندارد، اجباار    یملاستانداردهای 

و  یصاادرات  یاتهاا کاساتاندارد   یشاور، اجارا  کمحصاوت    یابار  یالمللا  نیبا  یتواند به منظور حف  بازارهاا ی. سازمان مکند

ها و مؤسساا  فعاا  در    نندگان از خدما  سازمانک به استفاده بخشیدننان ین برای اطمی. همچنکند یآن را اجبار یبند درجه

هاا و   شاگاه ی، آزمایطا یمح سات یت زیریو مد کیفیت یریمد هایسیستم یو صدورگواه یزی، ممیمشاوره، آموزش، بازرس ۀنیزم

ها و مؤسسا  را بر اسااس ضاوابط نظاام     گونه سازمان نیاستاندارد ا یملسازمان وسایل سنجش،  (الیبراسیون)کمراکز واسنجی 

هاا  رد آنکا ها اعطا و بر عملت به آنید صلاحیینامۀ تأیط تزم، گواهیکند و در صور  احراز شرا می یابیران ارزیت اید صلاحییتأ

 یاربردکا قاا   یار فلزا  گرانبها و انجام تحقین عییل سنجش، تعیاها، واسنجی وسایک یالملل نیدستگاه ب جیکند. ترو ینظار  م

 .است سازمانن یف ایایران از دیگر وظا یمل یسطح استانداردها یارتقا یبرا

                                                 

 - International Organization for Standardization 

 - International Electrotechnical Commission 

 - International Organization of  Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legals) 

 - Contact point 

 - Codex Alimentarius Commission  
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 کمیسیون فنی تدوین استاندارد

 یبرا ییاجرا یهاروش: 4قسمت  -هاوصفی یقاز طر یبازرس یبرا برداری نمونه اجرایی یهاشرو

شده اظهار کیفیسطوح  یابیارز

 سمت و/یا محل اشتغال: رئیس:

 توکلی، مسعود

 کنتر  کیفیت( -)دکتری آمار

 دانشگاه صنعتی بیرجند -عضو هیأ  علمی

  

  دبیر:

 پناهی، مرتضی

 )کارشناسی مدیریت صنعتی(

 ستاناداره کل استاندارد استان خوز -کارشناس اجرای استاندارد

  

  )اسامی به ترتیب حرو  الفبا( اعضا:

 اکبرآژیده، علی

 فناوری()کارشناسی ارشد مهندسی زیست

 پژوهشگاه استاندارد -مدیر پروژه

 آهویی، زینب

 )کارشناسی مهندسی مواد(

 شرکت فوتد خوزستان -کارشناس تضمین کیفیت

 ادب، حسین 

 )کارشناسی مهندسی شیمی(

 شرکت تولیدی شیمیایی کلران -مدیر کنتر  کیفیت

  

 بهشتی، سعید

 )کارشناسی ارشد صنایع غاایی(

 -دیته صانایع غااایی  ایشگاه و مدیر فنی آزمایشگاه آکررئیس آزم

نیشااکر و صاانایع جااانبی توسااعۀ مؤسسااۀ تحقیقااا  و آمااوزش 

 خوزستان 
  

 خوشنام، فرزانه

 )دکتری شیمی تجزیه(

کاال اسااتاندارد اسااتان  اداره -معاااون استانداردسااازی و آمااوزش

 خوزستان

 دایی، مینا  

 )کارشناسی ارشد شیمی آلی(

اداره کل اساتاندارد اساتان    -سرپرست اداره هماهنگی امور تدوین

 خوزستان
  

 پرست، مهدیدوست

 )دکتری آمار(

 دانشگاه فردوسی مشهد -عضو هیأ  علمی

  

 ذوالقدر، لیلا

 )کارشناسی ارشد آمار اقتصادی(

آساتان مقادس حضار  فاطماۀ      -ریازی مار و برناماه کارشناس آ

 معصومه )س(
  

 رسولی اسفنجانی، بهزاد 

 )کارشناسی صنایع شیمیایی(

 تبریز شرکت نفت پاسارگاد -مدیر کنتر  کیفیت
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 سمت و/یا محل اشتغال: )اسامی به ترتیب حرو  الفبا(  اعضا:

 صنوبری، پیمان 

 )دکتری آمار ریاضی(

مجموعااه  -ریاازیعاوناات توسااعه و برنامااهکارشااناس مساامو  م

 های دانشگاه علوم پزشکی تهرانداروخانه

 

 زرگر، بهروز 

 )دکتری شیمی تجزیه(

 دانشگاه شهید چمران اهواز -عضو هیأ  علمی

 

 عظیمی، مسعود

 )کارشناسی مهندسی مواد(

اداره کل استاندارد اساتان   -اداره هماهنگی امور تدوینکارشناس 

 خوزستان

 ی، محمدرضافاتح

 )کارشناسی مهندسی مکانیک(

اداره کل استاندارد اساتان   -اداره هماهنگی امور تدوین کارشناس

 خوزستان

 فتاحی، امید

 )کارشناسی ارشد شیمی تجزیه(

 اداره کل استاندارد استان کرمانشاه -کارشناس

  

 ویراستار:
 

 مرادی، احمد

 (کارشناسی ارشد مدیریت صنعتی)

اداره کال اساتاندارد    -تاندارد شهرساتان گرمساار  رئیس اداره اسا 

 استان سمنان
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 مندرجات فهرست

 صفحه عنوان

 ز گفتار شیپ

 ح مقدمه

 3 هد  و دامنه کاربرد  3

 2 مراجع الزامی  2

 1 اصطلاحا ، تعاریف، نمادها و اختصارا                1

 1    اصطلاحا  و تعاریف                                1-3

 5 های اختصارینمادها و عبار   1-2

 5 گیریبرداری و روش اجرایی تصمیمنمونه    5

 5 برداریتعیین یک طرح نمونه  5-3

 9 هابرداشت نمونه  5-2

 9 گیریهد  تصمیم   5-1

 9 برداریگیری با نمونهتصمیم   5-5

 9 تعیین تکلیف اقلام نامنطبو 5-9

 9 اصو    9

 9 (DQL) شده ظهارا یفیسطح ک   9

 4 بردارینمونههای طرح    9

  4 کلیا    9-3

9-2   LQR 5 سطح صفر 

9-1  LQR   سطحI 33 

9-5   LQR   سطحIΙ 32 

9-9   LQR   سطحIIΙ 31 

 35 اطلاعا  تکمیلی    4

 35 دهنده احتما  تقریبی نفیهای نشانمنحنی   4-3

 39 یزکنندگیدهنده قابلیت متماجداو  نشان   4-2

 23 های اجراییهایی از کاربرد روشمثا دهنده( پیوست الف )آگاهی

 β 25 388دهنده( نسبت کیفیت مرتبط با احتما  پایرش % پیوست ب )آگاهی
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 گفتارپیش

 یبارا  ییاجرا یهاروش: 5قسمت  -هاوصفی یواز طر یبازرس یبرا یبردارنمونهاجرایی ی هاشرو»استاندارد 

تدوین و منتشر شد، بر اسااس پیشانهادهای    3142بار در سا  که نخستین« شده اظهارسطوح کیفی  یابیرزا

عنوان ای به المللی/منطقه های مربوط بر مبنای پایرش استانداردهای بیندریافتی و بررسی و تأیید کمیسیون

بارای اولاین باار     9ملی ایران شامارۀ   ، استاندارد9استاندارد ملی ایران به روش اشاره شده در مورد الف، بند 

 سیستم مدیریتاجلاسیه کمیتۀ ملی استاندارد  مینشتو ه هفتاددویست و مورد تجدیدنظر قرار گرفت و در 

قانون تقویت و توساعه نظاام    9اینک این استاندارد به استناد بند یک مادۀ تصویب شد.  34/32/3588 مورخ

 .شود ، به عنوان استاندارد ملی ایران منتشر می3159شده در دی ماه استاندارد، ابلاغ

سااختار و شایوۀ    -)استانداردهای ملی ایاران  9استانداردهای ملی ایران بر اساس استاندارد ملی ایران شمارۀ 

های ملی و جهاانی در زمیناه   تحوت  و پیشرفت باحف  همگامی و هماهنگی  برای شوند.نگارش( تدوین می

لزوم تجدیدنظر خواهد شد و هار پیشانهادی کاه     صور ایران در  ملیهای استانداردصنایع، علوم و خدما ، 

قارار   توجه نظر در کمیسیون فنی مربوط مورداین استانداردها ارائه شود، هنگام تجدید تکمیلبرای اصلاح و 

 د.بنابراین، باید همواره از آخرین تجدیدنظر استانداردهای ملی ایران استفاده کر خواهد گرفت.

 شود.می 3142: سا   9999-5 این استاندارد جایگزین استاندارد ملی ایران شمارۀ

و تهیه و تدوین شاده  « معاد  یکسان»به روش المللی زیر  این استاندارد ملی بر مبنای پایرش استاندارد بین

ای  مللی/منطقاه ال باشد و معاد  یکسان استاندارد بینشامل ترجمه تخصصی کامل متن آن به زبان فارسی می

 مزبور است:

ISO     - :     , Sampling procedures for inspection by attributes- Part  : Procedures for 

assessment of  declared quality levels 
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 مقدمه

  -     ISO در استانداردهایهای اجرایی روش با ،دامنه کاربرد از لحاظاستاندارد  یندر ا ی اجراییهاروش

 ISOتا   -     ISOدر استانداردهای که شی یرپا بردارینمونه هایسیستممتفاو  است.   -     ISOتا 

  ی اجرایای هاا روش یان . ادناساتفاده شاو   طارفین  یندر توافو دو جانبه با  باید ،مشخص شده است  -    

 یاک تنهاا   یبازرس بامحصو   ترخیصگیری تصمیم یبرا یعنوان قواعد ساده و عمل هب یرشیپا بردارینمونه

 هیچ( به یبه طور ضمن یا)به صراحت آنها  بنابراین یرند،گیمحموله مورد استفاده قرار م یکنمونه محدود از 

 .دنکناشاره نمی ،یرسم شده اظهار یفیسطح ک

 کیفیوح تلقی شوند و سط شپایرقابل که باید  کیفیسطوح  بین یمرزبندی دقیق ،یبرداری پایرشدر نمونه

 طارفین بار  ،  -     ISOی اجرایی اساتاندارد  ها روشکه باید طبو روش اجرایی رد شوند، وجود ندارد. در 

(AQL) حد کیفی پایرشی نوعی روی
، این هااز بهر پیوسته سری یک ارسا صور   کنند که در توافو می 3

بارداری  های نموناه ایگزینی و طرحقواعد ج . شودمحسوب میبرای فرآیند  2قابل قبو متوسط مقدار بدترین 

 AQLاز هاای فراینادی بهتار   کنندگان به داشتن مداوم متوسطبرای ترغیب عرضه  -     ISOدر استاندارد

ظت در برابر پاایرش بهرهاای   حفاها در حد اعتدا ، نمونه هزاندابه منظور حف  . اندطراحی شدهشده انتخاب

 هاااای چاااه از طریاااو طااارحاز آن یکمتااار ظاااتحفا ممکااان اسااات، تااارپاااایین تکیفیااامنفااارد باااا 

های اجرایای در اساتاندارد   روش نظر گرفته شده، فراهم کند. هد  برای بهرهای منفرد درمورد برداری نمونه

ISO     - ، اند که حفاظت خوبی در برابر پایرش بهرهای ای طراحی شدهعکس مورد ذکر شده، به گونه بر

وجود ه ری از عدم پایرش بهرهایی بتتفراهم سازند، ولی در مقابل ریسک بارا  1(LQ) منفرد با کیفیت پایین

 .را پایرفتنی میدانند آید که دارای کیفیتی هستند که هر دوطر  آنمی

ملا کاا  یبرداری پایرشا برای مقاصد نمونه،  -     ISOتا   -     ISOهای اجرایی در استانداردهای روش

 تکیفیا برای تصدیو  ،غیرهمند و های نظام، آزمونهاها، ممیزیید در بازنگریها را نبامناسب هستند، اما آن

 کیفای های اجرایی بار حساب ساطوح    کار برد. دلیل اصلی آن است که روش ، بهلامبرای برخی اقاظهارشده 

 بر طبو آن،های مختلف مناسب هستند و ریسک یپایرش برداریبرای مقاصد نمونه فقطاند که مشخص شده

  .اندعاد  شدهمت

بارداری  نموناه  اجرایی هایهای اجرایی در این استاندارد به عنوان پاسخی به نیازهای روزافزون به روشروش

 هااای یااا آزمااونهااا ممیاازی یاااهااا منااد از قبیاال بااازنگرینظااامو هااای رساامی مناسااب باارای بازرساای

 هایباید ریسکو نهاد مورد بازرسی  مسمو مرجع  ،رسمی بازرسیچنین  اند. هنگام انجامتهیه شدهمند، نظام

                                                 

1- Acceptance Quality Limit 

2- Tolerable 

3- Inferior quality 
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هااای اجرایاای طراحاای روش در را هاااو ایاان ریسااک در نظاار گیرناادن بااه یااک نتیجااه نادرساات را رسااید

 .دنده قرار مدنظر بازنگری/ممیزی/آزمون

 هااای ریسااک گاارفتن نظاار درجهاات هااا و قواعاادی را باارای کمااک بااه کاااربر  ایاان اسااتاندارد راهنمااایی

   کند.ه میئارابه روشی آگاهانه  ستنادر گیرینتیجه

 کیفای ساطح   باا  واقعای  کیفای ساطح  واقاع  در  کاه هنگامیاند که شده یجادا ایگونهبهقواعد این استاندارد 

3مورد نفی ، فقط ریسک کم و محدودی درانطباق دارد شده اظهار
 .وجود داشته باشد ،شده اظهار کیفیسطح  

 شاده  اظهاار  کیفای با سطح  واقعی کیفیسطح واقع در که شد هنگامیهمچنین اگر این تمایل وجود داشته با

وجود داشته باشد که در این  شده اظهار کیفیسطح  در مورد عدم نفی یکم مشابهریسک  دندارد، بای انطباق

 زهاندامنظور استفاده از منفعت نسبتاً بزرگ مورد بررسی قرار گیرد. بنابراین به اندازه یک نمونه با  دصور  بای

 کیفیسطح   واقع درکه اند که هنگامیای وضع شدهگونهاستاندارد به های اجرایی در ایننمونه متعاد ، روش

 کیفای ساطح   2بیشاتری در ماورد عادم نفای     انادارد، ریساک نسابت    انطباق شده اظهار کیفی سطح باواقعی 

 کند.مجاز میرا  شده اظهار

نادرسات را   هاای گیاری های رسیدن باه نتیجاه  اد  بین ریسکعدم تع بهتر استبندی نتیجه ارزیابی، جمله 

 . کندمنعکس 

کند، شاهد قاوی  را نفی می شده اظهار کیفیکه نتیجه بررسی نمونه، سطح هنگامی، ΙΙΙو   Ι ،ΙΙبرای سطوح 

 .وجود دارد شده اظهار کیفیعدم انطباق با سطح  ایبر

ما در »کرد که  برداشتچنین  دکند، باینفی نمی را شده اظهار کیفیهنگامی که نتیجه بررسی نمونه، سطح  

 .«ایمنیافته شده اظهار کیفیعدم انطباق با سطح  ایمحدود، شاهد قوی بر اندازهاین نمونه با 

های نمونه بسیار کوچک، بهتر است از برداری با اندازههای نمونهداشت که برای طرحباید توجه  -تذکر

، 2-، ب0-های جداول بای با مراجعه به ورودیهای نمونهنین اندازهقدرت متمایزکنندگی ضعیف در چ

 آگاه بود. 4-و ب 3-ب

های آن است. سایر قسمت 9999این استاندارد یک قسمت از مجموعه استانداردهای ملی ایران شماره 

 اند از:عبار 

  فهرست تمهیدا  - قسمت او -برای بازرسی براساس ویژگی های منسوب گیری نمونهی ها رویه: 3قسمت

 ایکیفی پایرش برای بازرسی انباشته براساس حد گیری نمونه

-Part  : Sampling procedures for inspection by attributes - Part  : Sampling plans indexed by 

limiting quality (LQ) for isolated lot inspection 

                                                 

 - Contradict 

2- Failing of  contradict 
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  ی هاا  رویاه -قسامت ساوم  -هاای منساوب   راسااس ویژگای  برای بازرسای ب  گیری نمونهی ها رویه: 1قسمت

 گیریبرای انباشته با نادیده گیری نمونه

  سامانه فهرست -قسمت پنجم -برای بازرسی براساس مشخصه های کیفی  گیری نمونهی ها رویه: 9قسمت

 ایبرای بازرسی انباشته (AQL) دنباله ای براساس حد کیفی پایرش گیری نمونهطرح های 

مقدمه ای بر سری  -38قسمت-ها وصفیبرای بازرسی از طریو  گیری نمونهی اجرایی ها وشر -38قسمت-

ها وصفیبه منظور بازرسی از طریو  گیری نمونهبرای     ISO  استانداردهای
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               : 4قسمت  -هاوصفی یقاز طر یبازرس یبرا یبردارنمونه اجرایی یهاشرو

  شده اظهار کیفیسطوح  یابیارز یبرا اجرایی هایشرو

 هدف و دامنۀ کاربرد 0

 اسات، یعنای ایان     انطبااق  ماودن بارای آز  بردارییکبار نمونه یهاطرح تعیین ،هد  از تدوین این استاندارد

و  پروناده ، موجاودی ، فرآیند ،بهر یک)مانند  تبطجمعیت ممیزی مر کیفیسطح  انطباق یابیارز برای هاطرح

 قابلیات متمایزکننادگی  ساطح  چهارمطابو با  یبردارمونهن یهاطرحرود. کار می به ،هشدظهاربا مقدار ا (یرهغ

(LQR)حدی کیفی  نسبت ارائه شده است.
 5)به بند برداری به عنوان مرجع داده شده است هر طرح نمونه 3 

 بیشاتر  2نفی ریسکاند که  شده یطراح یا به گونه یبردار نمونه یها طرح، IIIتا  Iسطوح برای  مراجعه شود(.

، نادرسات  شاده  اظهاردر مورد سطح کیفی  آورند. یدست نمبه درست،  شده اظهارسطح کیفی  از یک 9از  % 

 یاباه گوناه   صافر ساطح   ینموناه بارا   یهااندازه باشد.نمی 38بیشتر از %  LQRمرتبط با  3ریسک عدم نفی

 سازگار است. Iسطح  یبرا LQR یبا فاکتورها بردارینمونه یهاطرح LQR  یفاکتورهااند که شده راحیط

 ، 9999هااای مجموعااه اسااتاندارد ملاای ایااران بااه شااماره   سااایر قساامتدر  اجرایاای یهاااشباارخلا  رو

 ایان اساتاندارد   ی،طور کل. بهیستندقابل استفاده ن بهرها یرشپا یابیارز یبرااستاندارد،  ینا اجرایییهاشرو

 بارای   اجرایای یهاا شدر رو هاا یساک ر کاردن متاوازن   باا متمرکاز اسات کاه     Iنوع  یعمدتاً بر کنتر  خطا

 است.متفاو   یرشیپا بردارینمونه

 یفای ح کواز سط یبا برخ انطباق شواهد عینیکه  یدر موارد کیفی یمختلف بازرس انواع یبرا استاندارد، ینا

 ی اجرایای هاا شرو این .یردمورد استفاده قرار گتواند می، است شده تامین نمونه یبازرس وسیلهبهشده ظهارا

  امکاااان گااارفتن کاااه  کااااربرد دارناااد یااارهو غ فرآیناااد بروناااداد ،بهرهاااامانناااد  هااااییمقولاااه بااارای

 سازند.پایر میرا امکان آن مقولهاز اقلام جداگانه از  یتصادف یهانمونه

 کاار  باه  ماوارد زیار   اناواع محصاوت  مانناد    یبازرسا  برای استاندارد یندر اارائه شده  بردارینمونه یهاطرح

 د:شونمی محدود آنهااما به  ،روندمی

  ؛اقلام نهایی 

  ؛و مواد خام دهندهیلشکت اجزای 

   ؛عملیا 

                                                 

1- Limiting quality ratio 

2- Contradicting 

3- Failing to contract 
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 ؛فرآیند در مواد 

 ؛موجودی در انبار 

   ؛یدارنگه عملیا 

 سوابو،  یا هاداده 

  ؛یادار اجرایی یهاشرو 

 ؛حسابداریهای ورودی اجرایی حسابداری یای هاروش 

 ی.کنتر  داخل اجراییی هاروش 

 .یردگیدر نظر م یرها به شرح زیتو جمعگسسته اقلام  یرا برا یفیدو نوع مد  ک استاندارد این

شاود، و در آن  یما  یبناد طبقاه منطبو ناا  یابه عنوان منطبو  قلممنطبو، که در آن هر نا -مد  منطبو  -0

  است.منطبو نااقلام  p 388  ، درصدبه طور معاد یا، از اقلام نامنطبو pاقلام، نسبت  جمعیت یفیشاخص ک

شاود، و در آن شااخص   یمحاسابه ما  قلم هر  یها بر روکه در آن تعداد عدم انطباق ها،مد  عدم انطباق -2

باه   یاا ، معیات اقلام در ج یشده بر رو یافت یهاعدم انطباقاز  λتعداد  یانگیناز اقلام، م یتجمع یک یفیک

 است.  معیتاقلام در ج هایعدم انطباق λ 388طور معاد ، درصد 

  مراجع الزامی 2

 ها ارجاع داده شاده اسات.   صور  الزامی به آندر مراجع زیر ضوابطی وجود دارد که در متن این استاندارد به

 شوند.بدین ترتیب آن ضوابط جزئی از این استاندارد محسوب می

 هاا و تجدیادنظرهای بعادی آن    اصالاحیه که به مرجعی با ذکر تاریخ انتشار ارجاع داده شده باشاد،  درصورتی

ها ارجاع داده شده است، آور نیست. در مورد مراجعی که بدون ذکر تاریخ انتشار به آنبرای این استاندارد الزام

 آور است.های بعدی برای این استاندارد الزامهمواره آخرین تجدیدنظر و اصلاحیه

 ارد الزامی است:استفاده از مراجع زیر برای کاربرد این استاند

 -  ISO     - , Statistics — Vocabulary and symbols — Part  : General statistical terms 

and terms used in probability 

باا   واژه هاای عماومی آماار    -ها و نمادهای آماری بخاش او   واژه، 3193: سا  558-3استاندارد ملی ایران شماره   -یادآوری

 تدوین شده است.      : -     ISOدارد استفاده از استان

 -  ISO     - , Statistics — Vocabulary and symbols — Part  : Applied statistics 

گیاری و  واژه هاای نموناه   -و نمادهاای آمااری بخاش دوم    هاواژه، 3191: سا  558-2استاندارد ملی ایران شماره   -یادآوری

 تدوین شده است.      : -     ISOرد با استفاده از استاندا کنتر  فرآیند

 -  ISO     , Quality management systems — Fundamentals and vocabulary 
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با استفاده از استاندارد مبانی و واژگان،  -های مدیریت کیفیت، سیستم3159: سا  5888ایزو  -استاندارد ملی ایران -یادآوری

ISO     :      .تدوین شده است 

 ، نمادها و اختصاراتتعاریف ،اصطلاحات 3

 اصطلاحات و تعاریف 3-0

  و ، -     ISO     -  ،ISOدر این استاندارد، علاوه بر اصطلاحا  و تعاریف ارائه شده در اساتانداردهای  

ISO      3رودکار میاصطلاحا  و تعاریف زیر نیز به. 

3-0-0  

 عدم رد  تعداد

C 

non-rejection number 

 و هشد افتی ،یبررس تحت میتاز ج ایدر نمونه بیبه ترتکه  هاعدم انطباق ای طبومننااقلام تعداد  نیشتریب

 شود.ینم ،اعلام شده یفیمنجر به تناقض با سطح ک

3-0-2  

 کیفینسبت 

QR 
quality ratio 

 تحت بازرسی است. مقولهبرای  شده اظهار کیفیسطح به واقعی  کیفیسطح نسبت 

3-0-3  

   حدی کیفی تنسب

LQR 

limiting quality ratio 

 شود.محدود می ،شده نادرستظهارا کیفییک سطح  عدم نفیاز  مکه به ریسک ک کیفی تنسبمقدار 

 باشد.نمی 38بیشتر از  % نادرست  شده اظهاردر این استاندارد، ریسک عدم نفی سطح کیفی  -یادآوری

                                                 

 /www.electropedia.orgو  www.iso.org/obpهااای  در وبگاااه IECو  ISOکااار رفتااه در اسااتانداردهای   اصااطلاحا  و تعاااریف بااه   -3

 دسترس است.قابل

http://www.iso.org/obp
http://www.electropedia.org/
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3-0-4  

 ممیزی جمعیت

audit population  

 است یکل اقلام تحت بازرسی ممیز

3-0-6  

 میزیم جمعیتانطباق 

audit population conformance 

 .را برآورده کند نظر موردالزاما   ممیزیمعیت ج حالتی که

 اختصاریهای نمادها و عبارت 3-2

c  ؛برداریطرح نمونهعدم رد  تعداد 

d   ؛در نمونه هاعدم انطباقمربوط به اقلام نامنطبو تعداد 

n   ؛برداریدر طرح نمونهاندازه نمونه  

DQL    ؛اظهارشده یکیفسطح 

LQR   ؛حدی کیفینسبت 

QR  ؛نسبت کیفی 

 گیریبرداری و روش اجرایی تصمیمنمونه 4

 برداریتعیین یک طرح نمونه 4-0

  تعیاین  یژگا یباا دو و  3از جادو    c تعاداد عادم رد  و  n( باا انادازه نموناه    n ،c) بارداری یکبار نموناه طرح 

 شود: یم

  88/38%   تا83/8 % ازگستره ، DQLالف( 

 .  I ،II ،III، صفر شامل، LQRطح ب( س

در    = c، باا   LQRدر هر ساطح   تعداد عدم ردبزرگ،  اریکوچک و بس اریبس DQL یبه جز چند استثنا برا

  .ثابت هستند،  IIIسطح  رد    = c، و IIدر سطح    = I ،cدر سطح    = c، صفرسطح 

باتتر  یبندجدو  ادیراز مقدر این صور   نباشد، شده یبندجدو  ریاز مقاد یکیشده ظهارا یفیاگر سطح ک

 کرد.استفاده باید انتخاب طرح  یبرا DQLبعدی 
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شاود  مای  درسات  شده اظهار یفیسطح کیک  اشتباه نفیو احتما    اتترب یحدودتا   LQR کیمنجر به مورد  نیا -یادآوری 

 (. مراجعه شود 2-4 به زیربنداست ) 9تا  2ارائه شده در جداو   ریکمتر از مقاد یکه تا حدود

 :مثال

   nنموناه   انادازه باا  بارداری  طرح نموناه  کی 3انتخاب شود، جدو  اقلام نامنطبو  DQL   %99/8با  IIسطح  LQR کیاگر  

مراجعاه   5)باه جادو     دهاد یرا ارائه ما  LQR 59/9 کیدهد که یم 2 برابر با  cمنطبو نا ردموا عدم ردو تعداد  329برابر با 

 .شود(

 هانمونه برداشت 4-2

 ریسا ای 3ایی طبقهتصادف برداری نمونه یهادر صور  لزوم با روش ایساده  یتصادف برداری نمونهبا  دیمونه بان

تعداد اقالام از  ای، برداری طبقهاستفاده از نمونه انتخاب شود. هنگام مقولهاز  یتصادف بردارینمونه یهاروش

 بارداری با نمونه دیبا طبقهاز هر  یانتخاب شود. نمونه فرع یبررس موردطبقه متناسب با اندازه  دیبا 2طبقههر 

 انتخاب شود.  طبقهساده از آن  یتصادف

 یهاا بهر متناظر با طبقا ممکن است با  ایطبقه یبردارمحموله، نمونه کی ای بهر کیاز  یبردارهنگام نمونه

 استفاده شود.  ییقابل شناسا یفرع

 متناظر با مناابع تعیاین شاده    طبقا ممکن است با  ایطبقه یبردارنمونه ند،یآک فریاز  برداری هنگام نمونه

 استفاده شود. رهیو غ ها فتیمثا  ابزارها، عملگرها، ش یتنوع، برام

 .ردیگ قرار یمورد بازرسباید  قولهم اقلامشود، آنگاه تمام  شتریب یبررس تحت مقولهنمونه از اندازه  اندازهاگر 

 :مثال 

و  یدر طو  پنج روز کار یادار یهاتراکنش یاانهیسوابو را یمورد بررس مقوله ،3-5زیربندا  در نظر گرفته شده در اگر در مث 

شود. ساه ماورد   یانتخاب م نمونه فرعیتراکنش به عنوان پنج      = nمونه کل ن، باشد تقریبا برابرهر روز  یهاتعداد تراکنش

 انتخاب شدند.   کاری پنج روز یها ساده از تراکنش یتصادف برداری کنش، با نمونهترا 29تراکنش و دو مورد شامل  29شامل 

 یریگمیتصمهدف  4-3

 ای( کوچکتر قلمدرصد عدم انطباق در هر  ای ،منطبونا یدرصد واحدها بی)به ترتمعیت ج یفیاگر شاخص ک

 ریغ ممیزی معیتج صور ، نیا ریشود. در غیمنطبو در نظر گرفته م ،ممیزی معیتباشد، ج DQLبرابر با 

 میاز دو تصم یکی درنظر گرفتنبا  تیدر مورد انطباق جمع دیبا یشود. هد  بازرسیمنطبو در نظر گرفته م

 کند:  یریگمیتصم دوطرفه یانحصار

                                                 

1- Stratified sampling 

2- Stratum 
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 -2. منطبوباه عناوان ناا    تیجمع بندیطبقهو  DQL بیان شده با شده اظهارکیفیت نفی  یعنیرد کردن،  -0

باه عناوان    تیجمع بندیطبقهو  بیان شده DQL با که شده اظهارعدم نفی کیفیت  یعنی رش،یپا ایعدم رد 

 منطبو

  برداریبا نمونه یریگیمتصم 4-4

 های اقلامعدم انطباق یا اقلام نامنطبو، d، تعداد کلبه ترتیب  د وشو یبازرس یدموجود در نمونه با قلم n هر

 مشخص شود.باید موجود در نمونه 

 نفای   شاده  اظهاار  یفای سطح ک یعنیرد است، عدم  یمباشد، تصم cرد  عدم تعدادبا  یساوم یاکمتر ، dاگر  -

 شود.نمی

 شود.نفی میشده ظهارا یفیسطح ک یعنیرد است،  یمباشد، تصمبیشتر  cرد  عدم تعداداز  dاگر  -

 :مثال

 قلام  329 از در نموناه  لام ناامنطبو اقا کمتار   یادر نظر گرفته شده است، دو  3-5 زیربند که در مثا  یتیدر وضع ید،فرض کن 

 یافات  بیشتر اقلام ناامنطبو  یا. اگر سه دکنرا نفی نمی نامنطبو اقلام 99/8برابر با %   DQLنمونه  یجهشود. سپس نتیم یافت

 کند.را نفی می DQL ،نمونه شاهدشود، 

 اقلام نامنطبق تعیین تکلیف 4-6

ماناده اقالام   نبایاد باه بااقی    ،افت شاده در نموناه  ی یهاقدهنده عدم انطبانمایشا اقلام همه اقلام نامطبو ی

که اقلام نامنطبو به شرایط انطباق آورده شده باشند و قوانین اجرایای کااربردی   مگر این ،برگشت داده شوند

 پیروی شود.

ائه الف ار یوستدر پ یصنعت کارآیین در یریگیمو تصم یبردارنمونهاجرایی استفاده از روش  یبرا هاییمثا 

 شده است.

 اصول 6

 ریسک، عبار  دیگربه برداری است، در معرض ریسک نمونه ی،برداربر نمونه یمبتن یابیارز اجراییش هر رو

 دو ناوع   ایان اساتاندارد،  نموناه. در   یاک اطلاعاا  محادود ارائاه شاده توساط       یلاشتباه به دل یریگیمتصم

 وجود دارد: ممیزی جمعیتاشتباه در مورد  یریگیجهنت

درصاد   یاب باه ترت ) یات جمع یفای ، شااخص ک عباار  دیگار  ، به و استمنطبواقعاً  یترد اگرچه جمع -لفا

 است. DQLبرابر با  یا( در واقع کوچکتر قلمدر هر  هادرصد عدم انطباق یا، منطبونا یواحدها

د درصا  یب)به ترت یتجمع یفی، شاخص کعبار  دیگربه است،  منطبودر واقع نا یت( عدم رد اگرچه جمعب

 است. یشترب DQL( در واقع از قلمدر هر  هادرصد عدم انطباق یا، منطبونا یواحدها
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 یات جمع یاک احتماا  رد   -الاف  یعنای شود، یم یانمربوطه ب یبا احتمات  خطا متناظر یخطا هایریسک

 یهاا طارح  یبا طراح یدبا یراخریسک دو . یواقعنامنطبو  جمعیت یکاحتما  رد نکردن  -ب یواقعمنطبو 

 شوند. وازنمت برداری مونهن

 یانادک بارا   یاساتثنا  باا چناد  ، (LQRنسبت کیفیت حدی ) IIIو  I ،IIسطوح  یبرا یبردارنمونه یهاطرح

DQL کمتر ازواقعی درست  کیفیشده ظهارمقدار ا نفیاند که احتما  شده یطراح یابزرگ، به گونه یها % 

 کیفی واقعی درست باه شده ظهارمقدار ا نفیا  احتم ،(LQR) نسبت کیفیت حدی صفرسطح  برای. باشد 9

 .یدمراجعه کن 9تا  2به جداو   یودق یرمقاد برای شود.می محدود 28 % 

اسات.   یااتی حنادرسات   شده اظهار ییفندادن سطح ک یصتشخ یداشتن احتما  کم برا ی،مرجع بازرس برای

که سطح  ی( متمرکز است: زمانLQR) حدی فییبر نسبت ک استاندارد یندر ا برداری نمونه یها طرح یطراح

  ،اساات، DQL شااده  ظهااارا یفاایبااار باادتر از سااطح ک LQR یعناایاساات،  LQR×DQL یواقعاا یفیااتک

 با متناظر) استشده ظهارسطح کیفی ا 38 % کمتر از نفیعدم استاندارد با ریسک   یندر ا ی اجراییهاشرو

 . (است نادرست شده اظهار کیفی سطح/رد نفی 58 % احتما 

LQR به دست پایر عملا امکاننمونه  یهااندازهتوان با یرا نماخیر خواهد بود. مورد  88/3به  یکآ  نزد یدها

 LQR یرهمه ساطوح، مقااد   ی. برایردگیرا در نظر م IIIو  I ،II، صفر،  LQRچهار سطح  استاندارد ینآورد. ا

 است.  31و  5بین در گستره تقریبا 

 LQRهماان   یبااً تقر صافر که سطح  اطمینان حاصل شوداند تا  شده یمتنظ صفر سطح ینمونه برا یها ندازها

 15/32تاا   DQL ینبزرگتار  یبارا  94/9از  LQR هایگستره دارد که در آن DQLرا در همان مقدار  Iسطح 

مقادار   نفای احتماا    صافر است که در ساطح   یراجتناب ناپا یر،اخ با طراحیاست.  DQL ینتر کوچک یبرا

 باشد. IIIو  I ،IIاز سطوح  یشترب یبه طور قابل توجهفی واقعی درست کیشده ظهارا

 ارائه شده است. ب یوستدر پ یبردارنمونه یهاطرح یدر مورد طراح یفن جزئیا 

 (DQLشده )ظهارسطح کیفی ا 6

 اساتاندارد  یان ارائاه شاده در ا   بردارینمونه یهاطرح مشخص کردن یبرا LQR سطح همراه با DQLسطح 

از  یادنبالاه شاوند.  یشاناخته ما  DQLS مقادیر ترجیحی  در جداو  به عنوان DQL مقادیر شود.یماستفاده 

 در یرمنطباو اقالام غ  یبازرسا  یبارا  AQLs یحای ترج یرمقااد  از یاهدنبال ابمتناظر   DQLیحی ترج یرمقاد

 است.شده  ارائه  -     ISO استاندارد

نباید عمدا بیشتر یا کمتر بیان  DQLاشته باشد. مقدار استفاده شده باید مبنای صحیحی وجود د DQLبرای 

 شود.

 شاود، نشاان دهناده ایان اسات کاه       اختصاا  داده مای   ویژگی کیفیبرای نوع معینی از  DQLکه هنگامی

 کننده دارای دلیل خوبی است تا باور کند که سطح کیفی بدتر از مقدار اختصا  داده شده نیست.تامین
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نبایدد  شود،  برآوردمورد نظر  مقولهشده از  برداشتهنمونه  یک (DQLیفی اظهار شده )که سطح کهنگامی -هشدار

مسدتلزم آن اسدت    ،نمونه یکبرآورد صدیقی از ت ینچن استفاده کرد.استاندارد  ی اجرایی موجود در اینهاروشاز 

 یتعدم قطع ین. اگرفته شوندمربوط به برآورد در نظر  قطعیت عدم  رسی با لحاظ کردنباز یجهکه اندازه نمونه و نت

ین گدذارد. چند  یم یرتاث مقوله موردنظر یواقع یتدر وضع نادرست هاییریگیجهاز نت یناش هایریسک یابیبر ارز

 یفتوصد  ی اجرایدی هادر روش استفاده شده هایاندازه نمونهاندازه بزرگتر از  یی باهابه نمونه یازمعمولا ن تصدیقی

 د.دار استاندارد ینشده در ا

 برداریهای نمونهطرح 7

 کلیات 7-0

در ساطح   مشاخص شاده  ، LQRچهار سطح  ی( را براn, c) بردارییکبار نمونه یهاهمه طرح 3 یجدو  اصل

DQL  وLQR انتخاب سطح زمینه دهد. یارائه مLQR مربوطاه در   بارداری نموناه  یهاا طارح  یهاا یژگیو و

 ارائه شده است. 9-9تا  2-9زیربندهای 

 برداریهای نمونهجدول اصلی طرح -0جدول 

DQL 
درصد )

اقلام 

نامنطبق یا 

عدم درصد 

ها انطباق

 (در هر قلم

 

 LQR Ιسطح  صفر LQRسطح 

 

 LQR ΙΙΙسطح  LQR ΙΙسطح 

n c n c n c n c 

838/8 3499 8 1391 3 → → 

839/8 3349 8 2883 3 → → 

829/8 951 8 3299 3 1395 2 → 

858/8 599 8 485 3 2883 2 1392 1 

899/8 254 8 981 3 3291 2 2885 1 

388/8 344 8 139 3 482 2 3292 1 

398/8 335 8 282 3 982 2 481 1 

298/8 99 8 329 3 139 2 981 1 

588/8 55 8 42 3 282 2 139 1 

998/8 13 8 92 3 329 2 282 1 

888/3 28 8 15 3 42 2 329 1 
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DQL 
درصد )

اقلام 

نامنطبق یا 

عدم درصد 

ها انطباق

 (در هر قلم

 

 LQR Ιسطح  صفر LQRسطح 

 

 LQR ΙΙΙسطح  LQR ΙΙسطح 

n c n c n c n c 

988/3 31 8 22 3 92 2 42 1 

988/2 5 8 39 3 15 2 92 1 

888/5 ← 38 3 22 2 15 1 

988/9 ← 9 3 39 2 22 1 

888/38 ← 9 3 38 2 39 1 
 اند.  ( نمایه شدهLQRحدی ) نسبت کیفی سطوح محصو  نامنطبو و (DQL) شده اظهار سطح کیفیبا  هاطرح 

 .داست، استفاده شو ی کوچکتریحد کیفی که مرتبط با نسبتراست برداری به سمت از طرح نمونه به معنی :  «→»

 .حدی بزرگتر است، استفاده شود که مرتبط با نسبت کیفی چپ برداری به سمت طرح نمونه ازبه معنی : « ←»

7-2 LQR سطح صفر 

درست اعلام شده  یفیسطح کاشتباه  نفیاز  یادیاستفاده شود که احتما  ز یممکن است زمان صفرسطح 

اعلام شده  یفیبا سطح کاشتباه  نفی، احتما  صفرسطح  برداری مونهن یها طرح یوجود داشته باشد. برا

مثا ، اگر  ی. برامراجعه شود 2 جدو به  ،است 5/28تا %  1/39ای از مقادیر از % گستره 2در جدو   درست

اعلام  یفیبا سطح ک اشتباهنفی باشد. احتما   98/2 % اعلام شده یفیتبرابر با سطح ک ،یواقع یفیتسطح ک

 است. 5/28 %شده 
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  -درست DQLو احتمال نفی اشتباه  LQR -2جدول

 صفرسطح  LQRهای طرح

DQL 

)درصد اقلام 

نامنطبق یا درصد 

ها در هر عدم انطباق

 (قلم

n c LQR 

احتمال نفی اشتباه 

DQL درست 

 ، %α 

838/8 3499 8 15/32 8/39 

839/8 3349 8 59/32 1/39 

829/8 951 8 58/32 8/39 

858/8 599 8 85/32 1/39 

899/8 254 8 45/33 9/39 

38/8 344 8 29/32 3/39 

39/8 335 8 58/32 5/39 

29/8 99 8 24/32 3/39 

58/8 55 8 99/33 4/39 

99/8 13 8 51/33 1/34 

8/3 28 8 93/33 2/34 

9/3 31 8 43/33 4/39 

9/2 5 8 21/38 5/28 

 

 مثال:

اقلام نامنطبو اساتفاده شاود. بارای     8/3( برابر با % DQLشده ) ر با سطح کیفی اظهارمتناظ c = 8 و n  =28فرض کنید طرح 

بادتر از ساطح    برابار ( LQR) 93/33 ،که سطح کیفی واقعای وجود دارد، هنگامی DQLاین   38این طرح، ریسک عدم نفی % 

 باشد. نطبوم ناماقلا  93/33که سطح کیفی واقعی برابر با  % شده باشد، یعنی در حالتی کیفی اظهار

اقالام   8/3% ،باشد، به عبار  دیگار، اگار ساطح کیفای واقعای      DQLبرعکس، اگر سطح کیفی واقعی برابر با 

 باشد.می 2/34درست به اشتباه نفی شود، %  DQLکه مقدار نامنطبو باشد، در این حالت ریسک آن

7-3 LQR سطح I 

بارای   . مطلوب باشاد  ،III یا  IIح وسطاز کوچکتر  زهانداکه نمونه با  استفاده کردتوان را هنگامی می I سطح
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دو  ج)به  باشدمی 59/32تا  94/9حدی بین مقادیر  کیفیهای نسبتگستره  ، Iبرداری سطحهای نمونهطرح

 مراجعه شود(. 1

  Iسطح  LQRهای طرح -درست DQLو احتمال نفی اشتباه  LQR -3جدول

DQL 

)درصد 

اقلام 

نامنطبق یا 

درصد عدم 

ها در باقانط

 هر قلم(

n c LQR 
 درست DQLاحتمال نفی اشتباه 

 ، %α 

838/8 1391 3 15/32 8/5 

839/8 2883 3 59/32 9/1 

829/8 3299 3 58/32 8/5 

858/8 485 3 85/32 2/5 

899/8 981 3 58/33 3/4 

38/8 139 3 29/32 1/4 

39/8 282 3 45/32 4/1 

29/8 329 3 29/32 1/4 

58/8 42 3 49/33 3/4 

99/8 92 3 93/33 9/5 

8/3 15 3 55/33 9/5 

9/3 22 3 95/33 5/5 

9/2 39 3 19/38 9/9 

8/5 38 3 92/5 2/9 

9/9 9 3 99/4 9/9 

38 9 3 94/9 8/5 

 

 مثال:

رح، بارای ایان طا   . استفاده شود ،38/8%  برابر با (DQL) شده اظهار کیفیبا سطح  متناظر c = 3 و n  =139طرح فرض کنید 

 شده اظهار کیفیسطح بدتر از برابر  (LQR)29/32واقعی  کیفیکه سطح هنگامیوجود دارد،  DQLاین  38ریسک عدم نفی % 

(DQL) که مقدار آنریسک  در این حالتباشد،  3/8واقعی % کیفییعنی اگر سطح ، باشدDQL شاود،  نفای به اشاتباه   ،درست 

 باشد.می %3/5  
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7-4 LQR سطح II 

استفاده از سطح  ،شرایط خا که باشد و باید از این سطح استفاده شود، مگر آناندارد میسطح است II سطح

 12/9حدی بین مقادیر  کیفیهای نسبتگستره  ، IIبرداری سطحهای نمونهد. برای طرحکن توجیهرا دیگری 

 (.شود مراجعه 5به جدو  ). باشدمی 89/9تا 

 II سطحLQR های طرح -تدرس DQLو احتمال نفی اشتباه  LQR -4جدول

DQL 

)درصد 

اقلام 

نامنطبق یا 

درصد عدم 

ها در انطباق

 هر قلم(

n c LQR 
 درست DQLاحتمال نفی اشتباه 

 ، %α 

829/8 1395 2 99/9 9/5 

858/8 2883 2 99/9 9/5 

899/8 3291 2 91/9 0/5 

38/8 482 2 95/9 8/4 

39/8 982 2 89/9 3/5 

29/8 139 2 92/9 9/5 

58/8 282 2 95/9 5/5 

99/8 329 2 59/9 3/9 

8/3 42 2 55/9 8/9 

9/3 92 2 42/9 9/5 

9/2 15 2 29/9 9/9 

8/5 22 2 89/9 8/9 

9/9 39 2 59/9 9/9 

38 38 2 12/9 8/4 

 

 مثال:

. بارای  اده شوداستفاقلام نامنطبو  3/8( برابر با % DQL) شده اظهاربا سطح کیفی  متناظر c = 2 و n  =482فرض کنید طرح 

ساطح  بادتر از  ( برابار  LQR) 95/9واقعای   کیفای که ساطح  هنگامی ،وجود دارد DQLاین  8/38این طرح، ریسک عدم نفی % 

 باشد. رتبطاقلام نام  995/8واقعی برابر با  %  کیفی که سطحیعنی در حالتی ،باشد شده اظهار کیفی
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اقالام   3/8واقعای %  کیفای اگار ساطح    عباار  دیگار،  به  ،باشد DQLواقعی برابر با  کیفیسطح اگر برعکس، 

 باشد.می 4/5درست به اشتباه نفی شود، %  DQLکه مقدار باشد، در این حالت ریسک آن منطبونا

7-6 LQR سطح III 

مطلاوب اسات. بارای     ،بزرگتار  اندازههای با نمونه ازایدر  کوچکتر  LQRکهاست  هاییدر موقعیت III سطح

تغییار   99/9تاا   34/5بین مقاادیر   9جدو  حدی  کیفیهای نسبتگستره  ، IIIحبرداری سطهای نمونهطرح

 . کندمی

 IIIسطح  LQRهای طرح -درست DQLو احتمال نفی اشتباه  LQR -6جدول

DQL 

)درصد اقلام 

نامنطبق یا درصد 

ها در هر عدم انطباق

 قلم(

n c LQR 

احتمال نفی اشتباه 

DQL درست 

 ، %α 

858/8 1392 1 18/9 5/1 

899/8 2885 1 31/9 3/4 

38/8 3292 1 15/9 4/1 

39/8 481 1 99/9 5/1 

29/8 981 1 13/9 5/1 

58/8 139 1 29/9 8/5 

99/8 282 1 85/9 5/5 

8/3 329 1 29/9 8/5 

9/3 42 1 51/9 9/1 

9/2 92 1 35/9 1/5 

8/5 15 1 53/5 5/5 

9/9 22 1 99/5 9/9 

8/38 39 1 34/5 5/9 
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 ل:مثا

. ، اساتفاده شاود  اقالام ناامنطبو   3/8( برابر با % DQL) شده اظهاربا سطح کیفی  متناظر c = 1 و n  =3292فرض کنید طرح 

 کیفای ساطح  بادتر از   برابار ( LQR) 15/9واقعی کیفیکه سطح هنگامی DQLعدم نفی در مورد  38% برای این طرح، ریسک 

 باشد.اقلام نامرتبط   915/8واقعی %  کیفی سطح کهدر حالتییعنی  .وجود دارد ،باشد شده اظهار

اقالام   3/8واقعای %   کیفای اگار ساطح    به عبار  دیگار،  ،باشد DQL برابر با واقعی کیفیسطح  اگربرعکس، 

 خواهد بود. 4/1%  ،به اشتباه نفی شوددرست  DQL کهآنریسک  در این حالتباشد،  نطبونام

 تکمیلی اطلاعات 8

 حتمال تقریبی نفیدهنده اهای نشانمنحنی  8-0

دهنده احتما  تقریبی این است که نتیجه حاصل از نمونه منجر نشان 3های نشان داده شده در شکل منحنی

ه ئا ارا را برحسب تابعی از نسبت کیفی نفیاحتما  تقریبی  ،هامنحنی شود.می شده اظهارسطح کیفی  نفیبه 

 کنند.می

 یکای از  شده اظهارسطح کیفی هایی اشاره دارد که در آن یتبه موقع 3های نشان داده شده در شکل منحنی

 .، کاربرد ندارد3شکل  اطلاعا ،  DQLمقادیر ترجیحی است. برای مقادیری به غیر از مقادیر ترجیحی
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 دهنده قابلیت متمایز کنندگی  جداول نشان 8-2

ادیر مختلاف نسابت   مقا  بارای DQL نادرسات  نفی  اتتکمیلی را در مورد احتم اطلاعا ، 5تا  9 هایو جد

 .دهدکیفی، ارایه می

دهد را نشان می (LQR)مقدار نسبت کیفی حدی  9تا  2 هایو ، جدجداگانه برداریدر مورد هر طرح نمونه 

 LQR . ایان استعدم نفی سطح کیفی اظهارشده ( 2برای جدو   28) %  38%  حدودا ریسکمتناظر با که 

 تواند بارای ارزیاابی قابلیات متمایزکننادگی هار طارح       می 5تا  9 یهاو ه شده در جدئعا  ارااطلاهمراه با 

 . کار رودهبرداری بنمونه

 DQL که سطح کیفی واقعی برابر باا در صورتی که دندههمچنین احتما  آن را نشان می 9تا  2های و جد

 خواهد کرد. نفی سطح کیفی اظهارشده را (اشتباه طوربه)باشد، نتیجه حاصل از نمونه 

 مونه فقط کسر کوچکی از مقوله تحتن اندازهبا این فرض که  5تا  2شماره  هایو قادیر مندرج در جدم

نمونه برابر یا کمتر از یک  اندازهکه هنگامی هاو اند. مقادیر ذکر شده در این جددهشبررسی است، تعیین 

  .دارای اعتبار هستند ،دهم حجم مقوله باشد

باشد، قابلیت متمایزکنندگی واقعی بهتر از  بررسیر بزرگتری از مقوله تحت نمونه کس اندازههنگامی که 

. به خصو  نسبت کیفی حدی واقعی نیز کوچکتر از خواهد بود 5تا  2 هایو در جد نشان داده شدهمقادیر 

فی سطح کی نفی اشتباه یکاحتما  واقعی  لاوهبه عو  خواهد بود 9تا  2 هایو در جد نشان داده شده مقادیر

 .خواهد بود 9تا  2کوچکتر از مقادیر نشان داده شده درجداو   ،درست شده اظهار

ترجیحای بعادی بزرگتار      DQL از بایدهای ترجیحی نباشد،  DQLیکی ازمورد استفاده  DQL کهدرصورتی 

  هاا ریساک  وازنموجاب تغییار در تا   امار  برداری استفاده کرد. این طرح نمونهبرای انتخاب  موجود در جدو 

 9تاا   2 هاای جادو  مقادیر داده شاده در  درست کمتر از  DQL نفی اشتباه یک ریسک، د. از یک سوشومی

ترجیحای خواهاد    DQL ، برایبندی شدهجدو  LQR واقعی بزرگتر از مقدار LQR از سوی دیگر خواهد شد.

  .شد

LQRa آید:دست میبا استفاده از فرمو  زیر به 

 

 آن: که در 

LQR    ؛ی حدی ترجیحینسبت کیف 
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DQL    ؛ترجیحی شده اظهارسطح کیفی 

 DQLa         واقعی غیر ترجیحی شده اظهارسطح کیفی. 

     باا طارح   صور  ارائه شدهبه  (غیرترجیحی ییعن) واقعی DQLنفی عدم  38% ریسک  متناطر باسطح کیفی 

 ، تعیاین  بنادی شاده  جادو   LQR ترجیحای و مقادار   DQL ضرب اینماند و از حاصلمی باقیبرداری نمونه

  .شودمی
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 :راهنما

X نسبت کیفی 

Y   احتما  نفایDQL    بار حساب

 درصد

 سطح صفر  

 
 3سطح 

 
 2سطح 

 
 1سطح 

 برای مقادیر مختلف نسبت کیفی DQLاحتمال تقریبی نفی یک  دهندههای نشانمنحنی -0 شکل

 DQL و 5تاا   9رب نسبت کیفای داده شاده در جاداو     ضکه سطح کیفی واقعی برابر با حاصلعلم بر اینبا 

 اساتفاده کارد.  های غیرترجیحای  DQLتوان برایهنوز می 5تا  9 هایو جد، از ترجیحی مورد استفاده باشد

  (شود مراجعهبه مثا  زیر )

   :مثال

حت ارزیابی قارار گیارد. از   ت II در سطح  LQR با در نظر گرفتن نامنطبو  اقلام 329/8% برابر با  DQLفرض بر این است که  

طارح  دهد کاه  نشان می، 3جدو  است  39/8%  بعدی بزرگتر از آن ترجیحی  DQL ست واترجیحی غیر DQL این  جا کهآن

 باید استفاده شود.  = c  2و  = n 982برداری به صور  نمونه
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 قالام ا 329/8% برابار باا    (غیرترجیحای ) DQLوجاود دارد کاه    3/5% از  ریسکی کمتار گرفت که  توان نتیجه می 5از جدو   

هنگامی کاه ساطح کیفای واقعای     وجود دارد غیرترجیحی  DQL عدم نفی38%  ریسک . همچنیننامنطبو به اشتباه نفی شود

اسات.   89/9 ×( 39/8/  329/8= )54/4واقعی برابر باا    LQRغیرترجیحی،  DQL برای .باشد 89/3 % ، یعنی39/8% برابر  89/9

 غیرترجیحای وجاود دارد   DQL عادم نفای  38% برابار بیشاتر ریساک     54/4کاه ساطح کیفای واقعای     گر هنگامیبه عبار  دی

 (  %89/3 = 329/8  ×54/4). 

               ساطح کیفای واقعای    )مرباوط باه   39/8 % ترجیحای برابار باا    DQL و 8/9نسبت کیفی برابار باا    برای ،4با استفاده از جدو   

تواند بارای  طورمشابه میهب ،4باشد. جدو  می 9/92 % ، برابر با39/8 % غیرترجیحی DQL نفیما  ( احت8/9×  39/8 = 99/8 %

 .غیرترجیحی مربوط به هفت مقدار دیگر نسبت کیفی، مورد استفاده قرار گیرد DQL پیدا کردن احتما  نفی

  سطح LQRهای طرح -(QR) کیفیبرای مقادیر مختلف نسبت  DQLنفی  احتمالدرصد  -6جدول

نسبت 

 کیفی

QR 

 ها در هر قلم()درصد اقلام نامنطبق یا درصد عدم انطباق (DQL)شده اظهار کیفیسطح 

 

838/8 839/8 829/8 858/8 899/8 38/8 39/8 29/8 58/8 99/8 8/3 9/3 9/2 

5/8 2/9 5/9 2/9 1/9 9/9 2/9 5/9 2/9 9/9 4/9 9/9 9/9 9/4 

9/8 9/38 3/38 9/38 4/38 8/33 9/38 2/38 9/38 3/33 5/33 1/33 3/33 9/32 

8/3 8/39 1/39 8/39 1/39 9/39 3/39 5/39 3/39 4/39 1/34 2/34 4/39 5/28 

9/3 5/25 5/21 1/25 4/25 2/29 9/25 9/21 9/25 9/29 3/29 5/29 5/29 9/24 

8/1 5/52 1/53 9/52 9/51 3/55 3/51 9/53 8/51 9/55 5/59 3/59 1/55 3/55 

8/9 9/98 5/94 9/98 5/93 8/92 5/98 8/95 4/98 9/92 9/91 2/91 1/92 9/99 

9/9 1/99 9/91 2/99 8/99 9/99 9/99 4/91 9/99 8/99 5/99 9/99 4/99 9/43 

8/38 9/45 3/41 5/45 3/49 9/49 9/45 2/41 9/45 5/49 9/49 9/49 4/49 9/45 

8/39 5/51 8/51 4/51 1/55 9/55 8/55 3/51 8/55 9/55 3/59 8/59 9/55 9/59 

8/28 9/59 3/59 9/59 4/59 5/59 9/59 2/59 9/59 8/54 2/54 2/54 8/54 5/54 

 

)سطح کیفی 38شود. برای نسبت کیفی استفاده می 38/8با اقلام نامنطبو %  شده اظهارمتناظر با سطح کیفی : فرض کنید که طرح مثال

برداری نفی سطح کیفی وجود دارد که این طرح نمونه 9/45( احتما  %  8/3طبو % یعنی اقلام نامن شده اظهاربرابر سطح کیفی  38واقعی 

 ا نشان دهد.ر شده اظهار
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 Iسطح  LQRهای طرح -(QRبرای مقادیر مختلف نسبت کیفی ) DQLدرصد احتمال نفی  -7جدول

نسبت 

 کیفی
QR 

 ها در هر قلم(( )درصد اقلام نامنطبق یا درصد عدم انطباقDQLشده) سطح کیفی اظهار

838/8 839/8 829/8 858/8 899/8 38/8 39/8 29/8 58/8 99/8 8/3 9/3 9/2 

5/8 9/8 9/8 9/8 4/8 4/8 9/8 9/8 9/8 4/8 4/8 4/8 4/8 8/3 

9/8 9/3 5/3 9/3 9/3 9/3 9/3 9/3 9/3 9/3 4/3 4/3 9/3 3/2 

8/3 8/5 9/1 8/5 2/5 1/5 3/5 9/1 3/5 1/5 9/5 9/5 1/5 1/9 

9/3 2/4 9/9 3/4 9/4 9/4 1/4 9/9 1/4 9/4 2/5 2/5 9/4 9/38 

8/1 5/25 4/22 1/25 3/29 9/29 9/25 3/21 9/25 4/29 5/29 2/29 8/29 8/13 

8/9 9/59 2/55 9/59 4/59 9/54 8/59 9/55 3/59 4/54 5/98 9/98 3/55 5/99 

9/9 5/94 4/99 3/94 5/95 1/98 9/94 1/99 9/94 5/98 8/92 1/92 4/98 3/99 

8/38 1/42 3/48 8/42 3/41 4/41 9/42 9/48 9/42 5/41 3/49 1/49 3/45 4/44 

8/39 5/55 5/51 4/55 1/59 9/59 8/59 3/55 3/59 9/59 2/59 1/59 4/59 9/59 

8/28 9/54 1/54 9/54 4/54 5/54 9/54 5/54 9/54 5/54 3/55 3/55 8/55 9/55 

شاود. بارای نسابت کیفای     اساتفاده مای   38/8با اقلام ناامنطبو %   شده اظهارسطح کیفی  : فرض کنید که طرح متناظر بامثال

وجود دارد کاه ایان طارح     9/42( احتما  %  8/3یعنی اقلام نامنطبو %  شده اظهاربرابر سطح کیفی  38)سطح کیفی واقعی 38

 را نشان دهد. شده اظهاربرداری نفی سطح کیفی نمونه

 IIسطح  LQRهای طرح -(QRبرای مقادیر مختلف نسبت کیفی ) DQLدرصد احتمال نفی  -8جدول

نسبت 

 کیفی
QR 

 ها در هر قلم()درصد اقلام نامنطبق یا درصد عدم انطباق( DQLشده) سطح کیفی اظهار

 

838/8 839/8 829/8 858/8 899/8 38/8 39/8 29/8 58/8 99/8 8/3 9/3 9/2 

5/8 9/8 9/8 5/8 5/8 9/8 5/8 5/8 5/8 5/8 9/8 5/8 5/8 9/8 

9/8 9/3 5/3 2/3 1/3 5/3 1/3 3/3 1/3 1/3 5/3 1/3 2/3 5/3 

8/3 8/5 9/1 9/5 9/5 5/5 4/5 3/5 9/5 4/5 3/9 5/5 1/5 1/9 

9/3 2/4 9/9 9/33 3/32 9/32 3/32 9/38 4/33 1/32 4/32 9/32 2/33 5/31 

8/1 5/25 4/22 3/52 3/51 2/55 2/51 1/15 5/52 9/51 8/59 9/55 9/53 5/59 

8/9 9/59 2/55 1/99 2/99 2/99 1/99 9/92 9/99 4/99 8/94 9/99 9/95 9/95 

9/9 5/94 4/99 5/51 4/51 1/55 5/51 8/52 9/51 3/55 9/55 5/55 3/51 1/59 

8/38 1/42 3/48 9/54 9/54 4/54 9/54 8/54 9/54 9/54 5/54 4/54 5/54 3/55 

8/39 5/55 5/51 5/55 5/55 8/388 5/55 5/55 5/55 8/388 8/388 8/388 5/55 8/388 

8/28 9/54 1/54 8/388 8/388 8/388 8/

388 

8/388 8/388 8/388 8/388 8/388 8/388 8/388 
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شاود. بارای نسابت کیفای     اساتفاده مای   39/8با اقلام ناامنطبو %   شده اظهار: فرض کنید که طرح متناظر با سطح کیفی مثال

وجاود دارد کاه ایان طارح      9/92( احتما  %  99/8یعنی اقلام نامنطبو %  شده اظهارر سطح کیفی براب 9)سطح کیفی واقعی 9

 را نشان دهد. شده اظهاربرداری نفی سطح کیفی نمونه

 IIIسطح  LQRهای طرح -(QRبرای مقادیر مختلف نسبت کیفی ) DQLدرصد احتمال نفی  -9جدول

نسبت 

 کیفی
QR 

 ها در هر قلم(اقلام نامنطبق یا درصد عدم انطباق )درصد( DQLشده) سطح کیفی اظهار

 

838/8 839/8 829/8 858/8 899/8 38/8 39/8 29/8 58/8 99/8 8/3 9/3 9/2 

5/8 9/8 9/8 5/8 2/8 2/8 2/8 2/8 2/8 2/8 2/8 2/8 2/8 2/8 

9/8 9/3 5/3 2/3 4/8 4/8 9/8 9/8 9/8 4/8 4/8 9/8 9/8 4/8 

8/3 8/5 9/1 9/5 5/1 1/5 4/1 5/1 5/1 8/5 5/5 5/1 9/1 3/5 

9/3 2/4 9/9 9/33 5/32 9/31 3/32 8/33 1/32 9/32 9/31 9/32 5/33 8/31 

8/1 5/25 4/22 3/52 1/92 4/95 9/93 4/54 3/92 9/92 9/99 5/92 5/98 9/95 

8/9 9/59 2/55 1/99 5/49 5/44 3/49 3/49 1/49 9/49 1/45 9/49 2/49 4/44 

9/9 5/94 4/99 5/51 9/54 4/54 5/54 5/59 5/54 9/54 4/54 9/54 2/54 4/54 

8/38 1/42 3/48 9/54 5/55 5/55 4/55 4/55 5/55 5/55 5/55 5/55 4/55 5/55 

8/39 5/55 5/51 5/55 8/388 8/388 8/

388 

8/

388 

8/

388 

8/388 8/

388 

8/388 8/388 8/388 

8/28 9/54 1/54 8/388 8/388 8/388 8/

388 

8/

388 

8/

388 

8/388 8/

388 

8/388 8/388 8/388 

شاود. بارای نسابت کیفای     اساتفاده مای   29/8با اقلام ناامنطبو %   شده اظهار: فرض کنید که طرح متناظر با سطح کیفی مثال

وجاود دارد کاه ایان طارح      3/92( احتما  %  99/8یعنی اقلام نامنطبو %  شده اظهاربرابر سطح کیفی  1)سطح کیفی واقعی 1

 را نشان دهد. شده اظهاراری نفی سطح کیفی بردنمونه
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 پیوست الف

 دهنده()آگاهی 

 های اجرایی هایی از کاربرد روشمثال

  0مثال   0-الف

منبع اصلی تلفا  مالی است. ممیزها  ،شود که پردازش فاکتوریک بخش فروش، مشخص می در طو  ممیزی

کنند. برآورد میفاکتورها  9% ند )خطاها، تاخیرها( را معاد  اهایی را که به اشتباه پردازش شدهدرصد فاکتور

فاکتورهاای نادرسات    3مدیریت تصمیم به معرفی یک برنامه آموزشی ویژه با هد  کاهش این درصاد باه %   

 گیرد اثربخشی آن را ارزیابی کند.، مدیریت تصمیم میگیرد. وقتی که برنامه کامل شدمیپردازش شده 

سطح  یکبا انتخاب  ارزشیابی اثربخشی برنامه آموزشی ویژه یبرا استاندارد یناز ا گرفت یمتصم یریتمد

عدم درصد که در صورتیخواست یم ینهمچن یریتاستفاده کند. مد 3%  برابر با( DQL) شده اظهار یفیک

 ش شود،گزار مثبت که نتیجه ارزیابیایناحتما   نیافته است،کاهش شده نادرست فاکتورهای پردازش انطباق

را  9و %  3% نتخاب شده است که تمایز خوب بین سطوح کیفی ا  IIIسطح  LQR بدین لحاظ باشد.کم 

 شده اظهار یفیو سطح ک IIIسطح  LQR یکه برا شودمشخص می 3کند. از جدو  تضمین می

  %3=DQL 329 اندازه نمونه یدارا برداری، طرح نمونهn =  اقلام نامنطبو تعداد عدم رد و  = c باشد. می

 فاکتور باید تصدیو شود.  = 329nاندازه  بانمونه  یک شده است. یشنهادپ یداخل ممیزی یطرح برا ینا

تواند موفو درنظر فاکتور در نمونه به اشتباه پردازش شده باشد، برنامه آموزشی می 1درصورتی که کمتر از 

 گرفته شود.

 3%  ) درست شده اظهارسطح کیفی که ریسک این، شود که در مورد این طرحمشخص می 9ز جدو  ا

هرگاه که نتوان آن را نفی کرد است و ریسک این 8/5 % نفی شود برابر با( فاکتورهای پردازش شده نادرست

( بار بدتر از سطح LQR) 29/9 یواقع کیفی سطح مثا  عنوان به] باشد 29/9برابر با  % سطح کیفی واقعی 

اطلاعا  بیشتر در مورد قابلیت متمایزکنندگی این طرح  ایبر است. 8/38ر با % براب است[ شده اظهارکیفی 

 .شود مراجعهاین استاندارد  5به جدو   ،بردارینمونه

  2مثال   2-الف

شوند تا در مورد تشویو می ،کیفیت، کارکنان یک کارخانه صنعتی یریتمدسیستم برای افزایش کارآیی 

سیستم حلقه بسته اثر منفی بگاارد، مدیریت را آگاه کنند. یک  ،تولیدمشکلاتی که ممکن است بر کیفیت 

توسط  کارکنانحاصل شود که تمام مشکلا  ذکر شده توسط  نانیتا اطممعرفی شده است  3کنتر  کیفی

تواند موثر یم یزمان ستمیاست که س نیشود. فرض بر ایم یکارخانه به طور کامل بررس نیا تیفیک تیریمد

                                                 

1-Closed-loop quality control system 
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 کیبماند. پس از  یبدون راه حل باق یشده قبل ییمشکلا  شناسا 9/2 % از کمترته شود که در نظر گرف

 یدگیچیبلکه پ ،یرسم یهاگرفتن نه تنها جنبه ظررا با در ن ستمیس ییتا کارا ردیگیم میتصم تیریسا ، مد

که فقط تعداد  ندک یرا مجبور م تیریمدالزاما   نیکند. ا یمشکلا  نشان داده شده توسط کارکنان، بررس

برای  9/2برابر %  DQL با I سطح LQR شود یگرفته م میتصم نیکند، بنابرا یاز موارد را بررس یمحدود

 و I سطح LQR ی، مشخص شده است که برا3انتخاب شود. از جدو   ،لح بدون راه مانده باقی مشکلا 

DQL  % 329 اندازه نمونه یدارا برداریطرح نمونه، 9/2برابرn = 3اقلام نامنطبو   تعداد عدم رد و = c  

  باشد.می

راه حل یک مورد بدون حداقل  کیاز  کمترکند و اگر  یمورد را بررس 39 ردیگ یم میتصم تیریمد ن،یبنابرا

 . ردیرا موثر در نظر بگ تیفیکنتر  ک ستمیس باشد،شده  پیشنهاد

 9/2%  ) درست شده اظهارح کیفی سطکه ، ریسک اینشود که در مورد این طرحمشخص می 1ز جدو  ا

هرگاه سطح که نتوان آن را نفی کرد است و ریسک این  9/9%  نفی شود برابر با( مشکلا  بدون راه حل

( بار بدتر از سطح LQR) 19/38 یواقع کیفی سطح مثا  عنوان به] باشد 529/29برابر با  % کیفی واقعی 

اطلاعا  بیشتر در مورد قابلیت متمایزکنندگی این طرح  ایبر است. 8/38برابر با %  است[ شده اظهارکیفی 

 .شود مراجعه 9برداری به جدو  نمونه

  3مثال   3-الف

کند. این شرکت، بهرهای تولیدی را به صور  صد در شرکتی یک محصو  خا  را به صور  منظم تولید می

 منطباو جاایگزین    باا اقالام   بازرسای  شده در طای  یافتنامنطبو . تمام اقلام دهدصد مورد بازرسی قرار می

 .شودمی

 بارآورد  درازماد  باه صاور  مساتقل    ر مقدار متوسط متغیا  عنوان یکبه  ی نهاییبازرس، Eکارایی بازرسی، 

اقالام ناامنطبو ارائاه     در میاان  کسر اقلام نامنطبو تشخیص داده شده فوق بیانگر بازرسی د. کارآیی شومی 

نامنطبو تا حدود زیادی  لاممنطبو به عنوان اق اقلام بندی اشتباهطبقه زخطاهای بازرسی ناشی اشده، است. 

 .دنشودر نظر گرفته نمی چنین خطاهاییباشد و لاا نامحتمل می

برای آن هفته را به صور  زیار گازارش   « کیفیت خروجی بندیرده»،این شرکت تولیدی ،در پایان هر هفته

 :میدهد

 
 :که در آن

Qout   یت خروجی برحسب درصد اقلام نامنطبو؛بندی کیفدرجه 

 Qfwi  ؛برحسب درصد اقلام نامنطبوبازرسی نهایی تولیدا  هفته مورد نظر  باکیفیت مشخص شده  
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E   ارائه شده( است. نامنطبو اقلامدر میان  اقلام نامنطبو تشخیص داده شدهبرحسب کسر )کارآیی بازرسی 

اقلام ناامنطبو در حاا  تشاخیص     58%  با تناظرم 5/8با ، برابر Eکارایی بازرسی، با فرض اینکه مقدار فعلی 

 باشد. 

قلام اسات، تعاداد     28888که براساس بازرسی نهایی تولیدا  این هفته کاه شاامل    شودیهمچنین فرض م

 ،بنابراین کیفیات مشاخص شاده پاس از انجاام بازرسای نهاایی       . جایگزین گردیده است قلم نامنطبو 3842

 Qfwi ،برابر است با برحسب درصد: 

 
 

را بارای   بندی کیفیت خروجای ردهو با تعدیل آن پس از در نظر گرفتن کارآیی بازرسی، این شرکت تولیدی 

 می کند: هفته مورد نظر به صور  زیر گزارش

 
 .گااری این مقدار را دارندممیزان داخلی تمایل به صحه تیم

در  DQL در زماره یکای از مقاادیر ترجیحای     ناامنطبو اقلام  9/8% ، یعنی شده اظهاراز آنجاکه سطح کیفیت 

 اقلام نامنطبو استفاده شده است.  DQL  % =99 ر آن یعنیتتجدو  نیست، لاا از مقدار بعدی با

اقالام  و تعاداد حادی    n= 329برداری اندازه نمونه برنامه نمونه ، IIسطح LQR و در مورد 3جدو  شماره از 

 را دارد.  c=2نامنطبو 

اگار بایش از دو قلام     .شاود از بهرهاای خروجای انتخااب مای     قلم 329ای به حجم نمونه، م ممیزیدر هنگا

 شود.  تواند حف شود و مینمیبندی نفی ردهنامنطبو در نمونه یافت نشود، 

 غیر ترجیحی برابر DQLبرای  c=2و  n= 329برداری قابلیت متمایز کنندگی طرح نمونه تعیین بعدی برای

 مراجعه شود.  2-4بند به زیر %9  

 اسات.  3/9اقالام ناامنطبو کمتار از %     9/8درست %  DQLاحتما  نفی شود مشخص می 5جدو  شماره از 

 اسات،  35/5(، یعنای %  59/9) LQR( برابار  99ترجیحای )%   DQL هنگامی که سطح کیفیت واقعی برابر باا 

واقعای   LQRاقالام ناامنطبو،    DQL % 9/8نتواند نفی شود. برای  DQL  %9/8ریسک وجود دارد که  %38  

 ( است.99/8/  9/8= ) 55/9برابر 

(، 8/9 × 99/8= %  29/1)سااطح کیفیاات واقعاای %  99/8ترجیحاای %  DQLو  QR 8/9، باارای 4از جاادو  

 است. 8/94اقلام نامنطبو، برابر %  9اظهارشده %  DQLاحتما  نفی 
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 پیوست ب 

 دهنده()آگاهی

 β 011پذیرش % مرتبط با احتمال نسبت کیفی 

 باشد. مثلا در آزمون برای اقلام نامنطبو، θپایرش )عدم رد( شاخص کیفی  تابع احتما  Pa (θ)فرض کنید 

θ = p  است که p  ای با اندازه نامنطبو است. تعداد اقلام نامنطبو در نمونهنسبت اقلامn توزیع  دارای

، احتما  (c گیری به اندازه )نمونه (n,c)  برداریمونهیک طرح ن در. باشد می (n, p) با پارامترهای دوجمله ای

 است. 3-پایرش به صور  فرمو  ب

 

است. تعداد عدم  λ = θها در هر قلم برابر ها، تعداد متوسط عدم انطباقدر مورد آزمون برای عدم انطباق

. تحت یک طرح خواهد بود  (.P (n⋅λ)) (n⋅λبا پارامتر ) سندارای توزیع پوا nای با اندازه ها در نمونه انطباق

 است. 2-(، احتما  پایرش به صور  فرمو  بn,cبرداری )نمونه

 
 :شودتعیین می از فرمو  زیر βبا مقدار  QRβ(،  n,cبرداری متناظر آن )معین و طرح نمونه DQLبرای یک 

 

     LQR=QR-یادآوری

ها منجر به راه آزمون برای عدم انطباق امنطبو وپایرش در دو مورد آزمون برای اقلام ن  های احتما  فرمو 

به محافظت در برابر  کنندهشود. برای احترام گااشتن به علاقه مصر می QRβهای کمی متفاو  برای حل

 در مورد آزمون برای اقلام نامنطبو )توزیع دو  (3-بیکی از فرمو  ) -کیفیت بد، حداکثر دو راه حل 

 "QRβ"در ستون  -ها )توزیع پوآسن( مورد آزمون عدم انطباق ( در2-ب)ای(، و یکی از فرمو  جمله

 اند.نمایش داده شده 5-تا ب 3-بدرجداو  

 در نظر بگیرید. فرمو   β=  38/8 و DQL  %899/8را برای  c  =8و  n  =254برداری : طرح نمونهمثال 

 

دهاد،  در صاورتی کاه در ماورد     را به دسات مای       QR=  45/33ای( راه حل در مورد آزمون اقلام نامنطبو )توزیع دو جمله

در      QR=  45/33دهد. مقدار بیشینه، یعنای  را به دست می     QR=  45/33ها )توزیع پوآسن( راه حل آزمون عدم انطباق

 نماااااااااااااااااااااااایش داده شاااااااااااااااااااااااده اسااااااااااااااااااااااات.  3-جااااااااااااااااااااااادو  ب
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 های سطح صفرطرح -DQLو احتمال پذیرش در  QR -0-جدول ب

DQL 

لام )درصد اق

نامنطبق یا 

درصد عدم 

ها در انطباق

 هر قلم(

n c 

QR     QR     QR      احتمال

پذیرش در 
DQL 

% 

838/8 3499 8 15/32 51/9 93/1 54/42 

839/8 3349 8 59/32 48/9 58/1 93/41 

829/8 951 8 58/32 59/9 91/1 89/41 

858/8 599 8 85/32 24/9 95/1 99/42 

899/8 254 8 45/33 39/9 94/1 15/42 

38/8 344 8 29/32 19/9 95/1 49/42 

39/8 335 8 58/32 99/9 44/1 95/41 

29/8 99 8 24/32 15/9 98/1 44/42 

58/8 55 8 99/33 89/9 95/1 39/42 

99/8 13 8 51/33 44/9 55/1 98/43 

8/3 28 8 93/33 51/9 59/1 95/43 

9/3 31 8 43/33 33/9 99/1 39/42 

9/2 5 8 21/38 39/9 84/1 92/95 
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 Iهای سطح طرح -DQLو احتمال پذیرش در  QR -2-جدول ب

DQL 

)درصد اقلام 

نامنطبق یا 

درصد عدم 

ها در انطباق

 هر قلم(

n c QR     QR     QR     

احتمال 

پذیرش در 
DQL 

% 

838/8 1391 3 15/32 95/4 12/9  59/59 

839/8 2883 3 59/32 59/4 95/9 18/59 

829/8 3299 3 58/32 94/4 19/9 88/59 

858/8 485 3 85/32 19/4 22/9 43/59 

899/8 981 3 58/33 25/4 31/9 95/59 

38/8 139 3 29/32 55/4 25/9 52/59 

39/8 282 3 45/32 45/4 95/9 25/59 

29/8 329 3 29/32 54/4 25/9 53/59 

58/8 42 3 49/33 23/4 32/9 99/59 

99/8 92 3 93/33 59/9 59/5 51/59 

8/3 15 3 55/33 52/9 55/5 14/59 

9/3 22 3 95/33 39/4 85/9 92/59 

9/2 39 3 19/38 34/9 54/5 98/55 

8/5 38 3 92/5 91/9 28/5 45/51 

9/9 9 3 99/4 52/9 95/1 13/52 

38 9 3 94/9 15/9 19/1 54/58 
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 ΙΙ های سطح طرح -DQLو احتمال پذیرش در  QR -3-جدول ب

DQL 

)درصد اقلام  

نامنطبق یا 

درصد عدم 

ها در انطباق

 هر قلم(

n c QR     QR     QR     

احتمال 

پذیرش در 
DQL 

% 

829/8 1395 2 99/9 59/5 15/1 52/59 

858/8 2883 2 99/9 58/5 15/1 29/59 

899/8 3291 2 91/9 43/5 24/1 89/59 

38/8 482 2 95/9 45/5 11/1 21/59 

39/8 982 2 89/9 23/9 99/1 53/59 

29/8 139 2 92/9 59/5 19/1 19/59 

58/8 282 2 95/9 49/5 13/1 35/59 

99/8 329 2 59/9 99/5 25/1 44/55 

8/3 42 2 55/9 94/5 29/1 59/55 

9/3 92 2 42/9 81/9 51/1 95/59 

9/2 15 2 29/9 93/5 39/1 93/55 

8/5 22 2 89/9 59/5 85/1 85/55 

9/9 39 2 59/9 82/5 95/2 52/55 

38 38 2 12/9 52/1 99/2 59/53 
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 ΙΙΙ های سطح طرح -DQLو احتمال پذیرش در  QR -4-جدول ب

DQL 

)درصد اقلام 

نامنطبق یا 

درصد عدم 

ها در انطباق

 هر قلم(

n c QR     QR     QR     

احتمال 

پذیرش در 
DQL 

% 

858/8 1392 1 18/9 89/5 53/2 89/59 

899/8 2885 1 31/9 52/1 42/2 99/59 

38/8 3292 1 15/9 84/5 51/2 39/59 

39/8 481 1 99/9 25/5 89/1 94/59 

29/8 981 1 13/9 89/5 52/2 38/59 

58/8 139 1 29/9 81/5 58/2 88/59 

99/8 282 1 85/9 45/1 48/2 99/59 

8/3 329 1 29/9 82/5 45/2 54/59 

9/3 42 1 51/9 39/5 55/2 19/59 

9/2 92 1 35/9 51/1 42/2 95/59 

8/5 15 1 53/5 99/1 98/2 89/59 

9/9 22 1 99/5 99/1 99/2 24/55 

8/38 39 1 34/5 35/1 18/2 32/52 

 


