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  بِ ًبم خذا 

 سبصهبى هلی استبًذاسد ايشاى بب آضٌبيی
 ي سحمٕمتبر  اػتشبوذاسد  مؤػؼّ ممشسار ي لًاوٕه اكلاح لبوًن 3مبدِ ٔه ثىذ مًػت ثٍ أشان كىٔشٓ سحمٕمبر ي اػشبوذاسد مؤػؼّ
اػتشبوذاسدَبْ میتٓ سسػتمٓ      وـش ي سذئه سٕٕٔه، يُٕفٍ وٍ اػز وـًس سػمٓ مشػْ سىُب 1371 مبٌ ثُمه ملًة أشان، كىٔشٓ

  .داسد ُٓذٌ ثٍ سا أشان
ثتٍ   29/6/90مًػؼٍ اػشبوذاسد ي سحمٕمبر كىٔشٓ أشان ثٍ مًػت ٔىلذ ي دىؼبٌ ي ديمتٕه ػیؼتٍ ؿتًساْ ٓتبدٓ اداسْ متًس        وبم

 ػُز  اػشا اثلإ ؿذٌ اػز .  24/7/90مًس   35838/206ػبصمبن میٓ اػشبوذاسد أشان سغٕٕش ي ًٓ وبمٍ ؿمبسٌ 

مؤػؼتبر   ي مشاوتض  وِتشان  كتبحت  وبسؿىبػتبن ػتبصمبن ،   اص مشوت فىٓ َبْ ومٕؼًٕن دس مخشیف َبْ حًصٌ دس اػشبوذاسد سذئه

ٓ  ملبدح ثب َمگبم يوًؿـٓ ؿًد مٓ اوؼبم مشسجي ي آگبٌ الشلبدْ ي سًدٕذْ دظيَـٓ، ٓیمٓ، ٍ  ثتب  ي میت سًدٕتذْ،   ثتٍ ؿتشأي   سًػت

 ي ملشفىىىذگبن، كبدسوىىذگبن سًدٕذوىىذگبن، ؿبمل وفْ، ي حك كبحجبن مىلفبوّ ي آگبَبوٍ مـبسوز اص وٍ اػز سؼبسْ ي فىبيسْ
ْ  دٕؾ  .ؿًد مٓ حبكل ديدشٓ غٕش ي ديدشٓ َبْ ػبصمبن وُبدَب، سخللٓ، ي ٓیمٓ مشاوض وىىذگبن، ياسد ٓ  ؤًغ اػتشبوذاسدَب  میت
 دس دٕـىُبدَب ي وِشَب اص دسٔبفز دغ ي مٕـًد اسػبل مشثًى فىٓ َبْ ومٕؼًٕن آوبْ ي وفْ رْ مشاػْ ثٍ وِشخًآَ ثشاْ أشان
 .ؿًد مٓ مىشـش ي أشان چبح میٓ سسػمٓ  اػشبوذاسد ٓىًان ثٍ سلًٔت كًسر دس ي ًشح سؿشٍ آن ثب مشسجي میٓ ومٕشّ
ٍ  ؿتذٌ  سٕٔتٕه  هتًاثي  سٓبٔز ثب وٕض كلاح رْ ي مىذ ٓلالٍ َبْ ػبصمبن ي مؤػؼبر وٍ اػشبوذاسدَبٔٓ ؤًغ دٕؾ ٓ  سُٕت وىىتذ   مت

ٍ  سلتًٔت ،  دسكًسر ي ثشسػٓ ي ًشح میٓ دسومٕشّ ٓ  اػتشبوذاسد  ٓىتًان  ثت ٓ  مىشـتش  ي چتبح  أتشان  میت ثتذٔه سشسٕتت ،     .ؿتًد  مت

 میٓ اػشبوذاسد ومٕشّ دس ي سذئه 5 ؿمبسِ أشان میٓ اػشبوذاسد دس ؿذٌ وًؿشٍ مفبد اػبع ثش وٍ ؿًوذ مٓ سیمٓ میٓ اػشبوذاسدَبٔٓ
 .ثبؿذ سػٕذٌ سلًٔت ثٍ مٕذَذ ػبصمبن میٓ اػشبوذاسد أشان سـىٕل مشثًى وٍ
 ي (IEC)2ادمییٓ ادىششيسىىٕته   ثٕه ،ومٕؼًٕن 1(ISO)اػشبوذاسد  ادمییٓ ثٕه ػبصمبن اكیٓ آوبْ اص أشان میٓ اػشبوذاسدػبصمبن 
 وـتًس  دس(CAC)5 وتذوغ غتزأٓ    ومٕؼتًٕن  4ساثتي  سىُب ثٍ ٓىًان ي اػز (OIML)3 لبوًوٓ ؿىبػٓ اوذاصٌ ادمییٓ ثٕه ػبصمبن
ٍ  همه أشان میٓ اػشبوذاسدَبْ سذئه دس .وىذ  مٓ فٔبدٕز ٍ  سًػت ٓ  ؿتشأي  ثت ْ  ي ویت ْ  وٕبصمىتذ   آختشٔه  اص وـتًس ،  ختبف  َتب

  .مٕـًد ثُشَگٕشْ ادمییٓ ثٕه اػشبوذاسدَبْ ي ػُبن كىٔشٓ ي فىٓ ٓیمٓ ، دٕـشفز َبْ

 ي ػلامز وىىذگبن ، حفَ ملشف اص حمبٔز ثشاْ لبوًن ، دس ؿذٌ ثٕىٓ دٕؾ مًاصٔه سٓبٔز ثب سًاوذ ػبصمبن میٓ اػشبوذاسد أشان مٓ
ْ  أمىٓ ٓ  صٔؼتز  ملاحِتبر  ي محلتًتر  وٕفٕتز  اص اًمٕىتبن  حلتًل  ٓمتًمٓ ،  ي فتشد ٓ   الشلتبدْ ،  ي محٌٕت  اص اػتشاْ ثٔوت

ْ  سلتًٔت  بثت  ياسداسٓ، اللام ٔب /ي وـًس داخل سًدٕذْ محلًتر ثشاْ سا أشان میٓ اػشبوذاسدَبْ ٓ  ؿتًسا ْ   ٓتبد  اػتشبوذاسد، اػجتبس
ْ  حفَ مىًِس ثٍ سًاوذ مٓ ػبصمبن ومبٔذ.  ٓ  ثتٕه  ثبصاسَتب ْ  ادمییت ْ  وـتًس ،  محلتًتر  ثتشا ْ  اػتشبوذاسد  اػتشا ٓ  وبتَتب ي  كتبدساس

دس  فٔتبل  مؤػؼتبر  ي ػبصمبن َب خذمبر اص وىىذگبن اػشفبدٌ ثٍ ثخـٕذن اًمٕىبن ثشاْ َمچىٕه ومبٔذ . اػجبسْ سا آن دسػُجىذْ

ٌ  صٔؼشمحٌٕٓ ، مذٔشٔز ي وٕفٕز مذٔشٔز َبْ ػٕؼشم كذيس گًآَ ي ممٕضْ ثبصسػٓ ، آمًصؽ ، مـبيسٌ ، صمٕىّ ي  َتب  آصمبٔـتگب
 هتًاثي  اػتبع  ثش سا مؤػؼبر ي َب ػبصمبن گًوٍ أه ػبصمبن میٓ اػشبوذاسد أشان ػىؼؾ ، يػبٔل وبدٕجشاػًٕن س ياػىؼٓ   مشاوض
آن  ٓمیىشد ثش ي آٌب َب آن ثٍ كلاحٕز سإٔٔذ گًإَىبمّ تصم ، ؿشأي احشاص كًسر دس ي وىذ مٓ اسصٔبثٓ أشان سإٔٔذ كلاحٕز وِبم

 اوؼتبم  ي گشاوجُب فیضار ٕٓبس سٕٕٔه ػىؼؾ ، يػبٔل وبدٕجشاػًٕن س ياػىؼٓ   ٔىبَب ، ادمییٓ ثٕه دػشگبٌ سشئغ .وىذ  وِبسر مٓ َب
 .اػز  ػبصمبن أه يُبٔف دٔگش اص أشان میٓ اػشبوذاسدَبْ ػٌح اسسمبْ ثشاْ سحمٕمبر وبسثشدْ

                                                 
1- International Organization for Standardization 
2 - International Electrotechnical Commission 
3-  International Organization of  Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legale)  
4 - Contact point 
5 - Codex Alimentarius Commission 
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 استبًذاسدمویسیَى فٌی تذٍيي  
 « خذهبت الضاهی -ّتل آپبستوبى ّب »

 

 سوت ٍ/ يب ًوبيٌذگی سئیس : 
 ؿٕشٔبن، ٓجبع

 س دوششاْ مذٔشٔز ي الشلبد ثٕه ادمیل  

ٓوً َٕئز مذٔشٌ َیذٔىگ ػٕبحشٓ ي حمل 

  ي ومل دبسػٕبن  

                                                              

  دبیش :
 وضاصْ، ادُبم 

 س فًق دٕؼبوغ ػغشافٕب ي ثشوبمٍ سٔضْ سًسٔؼم  

متتذٔش آمتتًصؽ َتتبْ وًستتبٌ متتذر ؿتتشوز  

مٌبدٔتتتبر، آمتتتًصؽ ي مـتتتبيسٌ ػتتتٕبحشٓ 

 گشدؿگشان ثىٕبد

 

  ): س اػبمٓ ثٍ سشسٕت حشيف ادفجب اعضبء 
 ، مُذْ ٓجبػٓ آػٕیٕبن

  MBAسفًق دٕؼبوغ 

سئٕغ اسحبدٍٔ َشتل آدبسسمتبن َتبْ اػتشبن     

 خشاػبن سهًْ 

 

 ثشاسٓ، مُذْ  

 س فًق دٕؼبوغ َشیذاسْ  

 مذٔش ٓبمل َشل دبسػٕبن اػشملال 

 

 مذسع ي دظيَـگش َشل داسْ  ثُبگٕش، حمٕذ

 

 ثٕذخًسْ، ًٔػف

 س فًق دٕؼبوغ سياثي ثٕه ادمیل  

وبسؿىبع مؼئًل ياحذَبْ البمشٓ اداسٌ ول 

مٕشاص فشَىگٓ، كىبْٔ دػتشٓ ي گشدؿتگشْ   

 اػشبن خشاػبن سهًْ 

 

 ثٕـمٓ، ثُبس

 سدوششاْ ػغشافٕب ي ثشوبمٍ سٔضْ سيػشبٔٓ 

 

ٓوً َٕئتز ٓیمتٓ دظيَـتىذٌ گشدؿتگشْ     

ػتتبصمبن مٕتتشاص فشَىگتتٓ، كتتىبْٔ دػتتشٓ ي 

 گشدؿگشْ

 

 سًفٕمٓ، أشع

 سدٕؼبوغ َشیذاسْ 

 مذٔش ول َشل َمب سُشان 
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 حؼٕه دًس ممذم، مُذْ

 سفًق دٕؼبوغ سبسٔخ 

وبسؿتتىبع گشدؿتتگشْ اداسٌ وتتل مٕتتشاص    

فشَىگٓ، كىبْٔ دػشٓ ي گشدؿتگشْ اػتشبن   

 َمذان

 

 خؼشي آثبدْ، مُذْ 

 س دٕؼبوغ گشدؿگشْ  

مٔبين ػتشمبٍٔ گتزاسْ ي ثشوبمتٍ سٔتضْ اداسٌ     

وتتل مٕتتشاص فشَىگتتٓ، كتتىبْٔ دػتتشٓ ي     

 گشدؿگشْ اػشبن سُشان 

 خؼشياوٓ وِشْ، ػٕشيع

 سدٕؼبوغ مُىذػٓ ؿٕمٓ 

 

 مذٔشثبصاسٔبثٓ گشيٌ َشل َبْ میل  

 

 سحٕم دًس، ٓیٓ  

 سدوششاْ ػغشافٕبْ ػٕبػٓ 

 مذٔشٓبمل گشيٌ َشل َبْ َمب  

 

 

 طٔبن سئٕغ سيحبوٓ، اػذالله

 سفًق دٕؼبوغ مذٔشٔز   

ومٕشتتٍ مشىتتبُش اػتتشبوذاسد ػتتبصْ    سئتتٕغ

گشدؿتتتتتتگشْ ي ختتتتتتذمبر ياثؼتتتتتتشٍ  
ISIRI/TC228 

 

 كذٔك صسآشٓ، ػٕذػٔفش

 سفًق دٕؼبوغ ػغشافٕب ي ثشوبمٍ سٔضْ سًسٔؼم  

 

وبسؿىبع ٓتبدٓ اداسٌ وتل مٕتشاص فشَىگتٓ،     

كىبْٔ دػشٓ ي گشدؿتگشْ اػتشبن خشاػتبن    

 سهًْ

  

 ؿؼبٓٓ، وشگغ

 سفًق دٕؼبوغ مذٔشٔز ػُبوگشدْ  

وبسؿىبع گشدؿتگشْ مشوتض دتظيَؾ َتبْ     

 گشدؿگشْ داوـگبٌ سُشان 

 

 ؿىشْ، مشسوٓ

 سفًق دٕؼبوغ َشیذاسْ 

 مذٔشول َشل دبسػٕبن وًطش سُشان 

 

 ؿُجبصْ، ػُبوگٕش

 سفًق دٕؼبوغ ادثٕبر  

 

وبسؿتتىبع وِتتبسر مشاوتتض التتبمشٓ اداسٌ وتتل 

مٕشاص فشَىگٓ، كىبْٔ دػتشٓ ي گشدؿتگشْ   

 اػشبن اسدثٕل 

 

 لبدسْ، َىؼب

 سفًق دٕؼبوغ آمًصؽ صثبن آدمبوٓ 

دثٕتتش ومٕشتتٍ مشىتتبُش اػتتشبوذاسد ػتتبصْ     

گشدؿتتتتتتگشْ ي ختتتتتتذمبر ياثؼتتتتتتشٍ  
ISIRI/TC228 
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 لبػمٓ، َؼشٓ

 سفًق دٕؼبوغ مذٔشٔز گشدؿگشْ  

 

 مذٔش ثبصاسٔبثٓ ي فشيؽ َشل َمبْ سُشان 

 لیٕچ خبوٓ، مؼٕذ  

 سدٕؼبوغ َشیذاسْ  
 مٔبين ؿشوز َشل َبْ دبسػٕبن 

 
 ویُشْ، ػًصان

 سفًق دٕؼبوغ َشل داسْ  

 

مذٔش گشيٌ َشل داسْ مشوض ٓیمتٓ وتبسثشدْ   

 ؿشوز ػٕبحشٓ ي مشاوض سفشٔحٓ دبسػٕبن 

 

 مؼمْ، محمذسهب

 سفًق دٕؼبوغ وؼبػٓ   

 

 دثٕشول اوؼمه ايساػٕب 

 

 محمًدْ، ٓیٕشهب

   سدوششْ ػغشافٕب ي ثشوبمٍ سٔضْ سيػشبٔٓ

 

متتذٔشٓبمل ؿتتشوز آمتتًصؽ، مٌبدٔتتبر ي    

 مـبيسٌ ػٕبحشٓ گشدؿگشان ثىٕبد  
 

 مشداوٓ، محؼه

 سفًق دٕؼبوغ مذٔشٔز كىٔشٓ 

 

 مذٔشٓبمل ؿشوز ػشيؽ مذٔشٔز سحًل 

 

 ممذع وٕب، حؼٕه 

 سفًق دٕؼبوغ مٔمبسْ  

 

 

 مذسع مشوض ٓیمٓ وبسثشدْ مٕشاص مـُذ  

 وًسيص ثخشٕبسْ، محمذ سهب

 سدٕؼبوغ مُىذػٓ ثشق   
 

 گشيٌ َشل آدبسسمبن َبْ میل   ٓبملمذٔش

 وبكشْ، ٓجبع

 سدٕؼبوغ مذٔشٔز ثبصسگبوٓ   

وبسؿىبع ؿشوز دتظيَؾ َتبْ گشدؿتگشْ    

 ػشصمٕه 

 

 

 يكًدٓ دًس، وفٕؼٍ

 سفًق دٕؼبوغ ثًٕسىىًدًطْ 

 

 مؼئًل ثُذاؿز َشل َمب سُشان 

 
 

  



 ي 
 

 

 فْشست هٌذسجبت

 عٌَاى
 

 صفحِ

 ة آؿىبٔٓ ثب ػبصمبن میٓ اػشبوذاسد
 ع اػشبوذاسد سذئه فىٓ ومٕؼًٕن

 دٕؾ گفشبس

 ممذمٍ

ٌ 

 ي

 1 دَذف ي دامىٍ وبسثش 1

 1 مشاػْ ادضامٓ 2

 2 سٔبسٔف ي اكٌلاحبر  3

 6 خذمبر دزٔشٌ  4

 13 خذمبر غزا ي وًؿٕذوٓ  5

 16 خذمبر ٓمًمٓ آدبسسمبن َب  6

 16 خذمبر خبوٍ داسْ 6-1

 17 خذمبر كًسٓ ي سلًٔشْ  6-2

 18 خذمبر اسسجبًٓ ي اداسْ  7
 19 خذمبر ياوؼٓ  8
 20 خذمبر دجبػـًٔٓ 9
 20 خذمبر ػشمبٔؾ گشمبٔؾ ي سًٍُٔ  10
 21 َبْ ثُذاؿشٓ   ػشئغياحذ س 11
 22 حمبم  12
 22 ستثٓ سبتس مُٕمبن  13
 22 آػبوؼًس 14

 23 دبسوٕىگ 15

 23 خذمبر يسصؿٓ ي سفشٔحٓ  16

 24 خذمبر اػلاع، َمبٔؾ، ثشگضاسْ ػـه َب ي مشاػم  17

 24 خذمبر ئظٌ مُٕمبوبن وبسًان ٔب وم سًان  18

 25 ومبصخبوٍ  19

 25 خذمبر فشيؿگبَٓ  20



 ص 
 

 25 خذمبر دضؿىٓ 21

 26 خذمبر ثبصْ ي وگُذاسْ اص وًدوبن  22

 26 خذمبر مُٕمبن ئظٌ  23

 27 اًلاّ سػبوٓ  24

 31 ئظگٓ ُبَشْ وبسوىبن  25

 32 دػششػٓ ثٍ وبسوىبن  26

 32 آمًصؽ وبسوىبن 27

 32 سهبٔز مـششٔبن  28
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 پیص گفتبس
وٍ دٕؾ ؤًغ آن دس ومٕؼًٕن َبْ مشثًى سًػي ػبصمبن میٓ  "خذمبر ادضامٓ-َشل آدبسسمبن َب"اػشبوذاسد 

اػلاع ومٕشٍ میٓ اػشبوذاسد خذمبر مًس   دئؼز ي دىؼبٌ ي ؿـمٕهاػشبوذاسد سٍُٕ ي سذئه ؿذٌ اػز ي دس 

لبوًن اكلاح لًاوٕه ي ممشسار مًػؼٍ  3مًسد سلًٔت لشاس گشفشٍ اػز، أىه ثٍ اػشىبد ثىذ ٔه مبدٌ  18/11/94

 ؿًد . ، ثٍ ٓىًان اػشبوذاسد میٓ أشان مىشـش م1371ٓملًة ثُمه مبٌ   د ي سحمٕمبر كىٔشٓ أشان،اػشبوذاس

ثشاْ حفَ َمگبمٓ ي َمبَىگٓ ثب سحًتر ي دٕـشفز َبْ میٓ ي ػُبوٓ دس صمٕىٍ كىبْٔ ، ٓیًم ي خذمبر، 

شاْ اكلاح ي سىمٕل أه اػشبوذاسدَبْ میٓ أشان دس مًالْ دضيم سؼذٔذ وِش خًاَذ ؿذ ي َش دٕـىُبدْ وٍ ث

 اػشبوذاسدَب اسائٍ ؿًد ، َىگبم سؼذٔذ وِش دس ومٕؼًٕن فىٓ مشثًى مًسد سًػٍ لشاس خًاَذ گشفز . ثىبثشأه ، 

 ثبٔذ َمًاسٌ اص آخشٔه سؼذٔذ وِش اػشبوذاسدَبْ میٓ اػشفبدٌ وشد .

 

 صٔش اػز : مىجْ ي مبخزْ وٍ ثشاْ سٍُٕ أه اػشبوذاسد مًسد اػشفبدٌ لشاس گشفشٍ ثٍ ؿشح

ػبصمبن مٕشاص فشَىگٓ، كىبْٔ دػشٓ ي مٔمبسْ ػبخشمبوٓ ي دسػٍ ثىذْ َشل آدبسسمبن َبْ وـًس، هًاثي 

 1380 ػبل ،گشدؿگشْ
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 خذهبت الضاهی  -ّتل آپبستوبى ّب

 ّذف ٍ داهٌِ مبسبشد  4

، دس َذف اص سذئه أه اػشبوذاسد سٕٕٔه حذالل ادضامبر خذمبر ویٓ اػز وٍ ثبٔذ دس َش ٔه اص َشل آدبسسمبن َب

اسائٍ ؿًد. أه اػشبوذاسد مـخق مٓ وىذ  ثب وٕبصَبْ آن َب مشىبػت بن يسفبٌ حبل مُٕمبوػًٌح مخشیف،  ثشاْ 

آدبسسمبن َب چٍ اوشِبساسٓ سا مٓ سًاوىذ داؿشٍ ثبؿىذ ي َشل آدبسسمبن َب ثٍ ًًس ویٓ  وٍ ثٍ ًًس ویٓ مُٕمبوبن َشل

ٕه ؿذٌ خذمبر ادضامٓ َشل آدبسسمبن َب دس أه اػشبوذاسد دس ػٍ ػٌح مخشیف سٕٔچٍ خذمبسٓ سا ثبٔذ اسائٍ وىىذ. 

 اػز وٍ ػٌح ػٍ ثبتسشٔه دسػٍ وٕفٕز خذمبر سا ؿبمل مٓ ؿًد. 

ػًٌح وٕفٕز خذمبر مٓ سًاوذ دس َىگبم اسصٔبثٓ َشل آدبسسمبن َب ثشاػبع أه اػشبوذاسد میٓ ثب وبم َبْ مخشیف  –يبد آٍسي 

 مبوىذ دسػٍ، ػشبسٌ ي غٕشٌ اوٌجبق دادٌ ؿًد.

 

 َب دس ػشاػش وـًس وبسثشد داسد. أه اػشبوذاسد ثشاْ سمبم َشل آدبسسمبن 

 الضاهیهشاجع   0

 مذاسن ادضامٓ صٔش حبيْ ممشساسٓ اػز وٍ دس مشه أه اػشبوذاسد میٓ أشان ثٍ آن َب اسػبّ دادٌ ؿذٌ اػز . 

 ثذٔه سشسٕت آن ممشسار ػضئٓ اص أه اػشبوذاسد میٓ أشان محؼًة مٓ ؿًد .

 دس كًسسٓ وٍ ثٍ مذسوٓ ثب روش سبسٔخ اوشـبس اسػبّ دادٌ ؿذٌ ثبؿذ ، اكلاحٍٕ َب ي سؼذٔذ وِشَبْ ثٔذْ آن 

مًسد وِش أه اػشبوذاسد میٓ أشان وٕؼز . دس مًسد مذاسوٓ وٍ ثذين روش سبسٔخ اوشـبس ثٍ آن َب اسػبّ دادٌ ؿذٌ 

 مًسد وِش اػز .اػز ، َمًاسٌ آخشٔه سؼذٔذ وِش ي اكلاحٍٕ َبْ ثٔذْ آن َب 

 اػشفبدٌ اص مشاػْ صٔش ثشاْ أه اػشبوذاسد ادضامٓ اػز :

 
 اكٌلاح ؿىبػٓ -: َشل َب ي اوًاّ دٔگش البمشگبٌ َبْ گشدؿگش12826ْاػشبوذاسد میٓ أشان ؿمبسٌ       0-4
 حفبُز ي أمىٓ دس َشل َب   :14107اػشبوذاسد میٓ أشان ؿمبسٌ  0-0
 دزٔشٌ  -: َشل َب17215اػشبوذاسد میٓ أشان ؿمبسٌ  0-9
 ػشبسٌ  5سب  1: آمًصؽ َبْ ؿغیٓ َشل َبْ 18394اػشبوذاسد میٓ أشان ؿمبسٌ  0-4
 ٓلائم ي سبثیًَب –ػبخشمبن  ٓممشسار می ثٕؼشممجحض  0-5
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 تعبسيف ٍ اصطلاحبت  9

 دس أه اػشبوذاسد اكٌلاحبر ي سٔبسٔف صٔش ثٍ وبس مٓ سيد:

9-4 

 ّتل آپبستوبى 

وًٓٓ البمشگبٌ گشدؿگشْ وٍ اص ياحذَبْ آدبسسمبوٓ داساْ سؼُٕلار خًددزٔشأٓ مؼشمل ي فوبْ خذمبسٓ 

 مـششن سـىٕل ؿذٌ اػز.
 َشل آدبسسمبن مٓ سًاوذ داساْ سٔذاد محذيدْ ػًئٕز ٔب اػشًدًٔ َم ثبؿذ.  -يبدآٍسي

9-0 

 آپبستوبى 

آؿذضخبوٍ فشاَم مٓ ؿًد ي حذالل ٔه وٍ دس آن سؼُٕلار خًاة ي وـٕمه ثٍ ًًس مؼضا  ياحذ البمشٓوًٓٓ 

 داسد.  1وًچه

9-9 

 استَديَ

studio 

 وٍ فوبْ خًاة ي وـٕمه دس آن مؼضا وـذٌ اػز. وًٓٓ اسبق داساْ سخز سبؿً ي آؿذضخبوٍ وًچه 

9-4 

 اطلاعبتبخص 

information 

ثخـٓ اص لؼمز دزٔشٌ َشل آدبسسمبن وٍ مؼئًل دبػخ گًٔٓ ثٍ مُٕمبوبن دس مًسد اًلآبر محیٓ مًسد وٕبص آن 

 أه ثخؾ ثٍ ٓىًان اًلآبر َم وبمٕذٌ مٓ ؿًد. َب اػز. 

9-5 

 هیْوبى بیذاسببشخذهبت 

wake up service 

 َب  ثٕذاسوشدن مُٕمبوبن دس صمبن مًسد دسخًاػز آن

                                                 
1 Kitchenette 
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9-6  

 پزيشش

reception 

 يْ 2سؼًٍٔ ي خشيعثٍ َشل آدبسسمبن سب َىگبم  1الذامبر تصم ػُز ؿشيّ البمز مُٕمبن اص َىگبم يسيد

9-7  

 هیْوبىساٌّوبي پَضِ 

folder 

 دًؿٍ اْ وٍ حبيْ اًلآبر مًسد وٕبص مُٕمبن دس صمبن البمز يْ دس َشل آدبسسمبن اػز. 

9-8 

 تبلاس هیْوبى

lobby  

ثخـٓ اص فوبْ ٓمًمٓ َشل آدبسسمبن وٍ داساْ امىبوبر مىبػت ثشاْ وـؼشه مُٕمبن، دزٔشأٓ مخشلش ي ملالبر 

 مُٕمبن ثب افشاد دٔگش اػز. 

9-9 

 تسْیلات خَدپزيشا

self-catering facilities 

 امىبوبر تصم ثشاْ مُٕمبن ثٍ وحًْ وٍ خًد ثشًاوذ ثٍ دخز ي دض ثذشداصد.  

9-42 

 چی تلفي

operator 

 سا داسد. دبػخگًٔٓ ثٍ سیفه َبفشدْ وٍ دسلؼمز دزٔشٌ َشل آدبسسمبن يُٕفٍ 

 سیفه چٓ مٓ سًاوذ ثب سًػٍ ثٍ ػٌح َشل آدبسسمبن داساْ يُبٔف دٔگشْ مبوىذ اسػبل ديسوگبس ي ثبٔگبوٓ ػًاثك َم ثبؿذ. -يبد آٍسي

  

                                                 
1 Check in 
2 Check out 
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9-44 

 خذهبت سطح 

ب وٍ ثبتسشٔه آن ػٌح ػٍ ي دبٕٔه سشٔه آن ػٌح ٔه اػز. ػٌح َشل آدبسسمبن َدسػٍ وٕفٕز اسائٍ خذمبر دس 

وٕفٕز ثش اػبع اسصٔبثٓ مشاػْ رْ كلاح سٕٕٔه مٓ ؿًد ي مٓ سًاوذ ثب ٓىًان َبْ دسػٍ ، ػشبسٌ ٔب مبوىذ آن 

 مٌبثمز دادٌ ؿًد. 

9-40  

 سَئیت

suite 

 ًس مؼضا فشاَم مٓ ؿًد. وٍ دس آن سؼُٕلار خًاة ي وـٕمه دس مؼبيسر َم ي ثٍ ً ياحذ البمشٓوًٓٓ 

9-49 

 خذهبت خبًِ داسي

housekeeping services 

ي ػبٔش فوبَبْ  دس آدبسسمبن َبي فشاَم آيسدن ثشخٓ اص میضيمبر مُٕمبن امًس مشثًى ثٍ آساػشگٓ، وِبفز 

 َشل آدبسسمبن ٓمًمٓ ي ثشخٓ اص فوبَبْ  خلًكٓ

9-44 

 خذهبت هیْوبى

concierge  

سٍُٕ ثیٕي يسيدْ ي ٔب مؼبفشسٓ ي   ثخـٓ اص لؼمز دزٔشٌ وٍ مؼئًل اسائٍ  ثشخٓ اص خذمبر مبوىذ ثبسثشْ، دسثبوٓ،

 اػز.   ي مبوىذ آن

9-45 

 خذهبت غزا ٍ ًَضیذًی

food & beverage services 

آم اص سٍُٕ دس َشل آدبسسمبن َبٔٓ اػز وٍ ثٍ كًسر َبْ مخشیف  ویٍٕ خذمبر مشثًى ثٍ اوًاّ غزاَب ي وًؿٕذوٓ

  ؿًد. مٓدسَشل آدبسسمبن اسائٍ ٔب فشاَم آيسدن اص سأمٕه وىىذٌ ثٕشيوٓ، 
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9-46 

 رخیشُ جب

reservation 

 آدبسسمبن ثٍ سيؽ َبْ مخشیف  فشأىذ دٕؾ فشيؽ وشدن آدبسسمبن َب، ػًئٕز َب ي اػشًدًَٔبْ َشل

9-47 

 صٌذٍق پزيشُ

cashier  

ثٍ مىًِس اص مٕض دزٔشؽ اػشمشاس داسد ي ثٍ ًًس مؼشمٕم  َشل آدبسسمبن وٍ دس ثخـٓخؾ مبدٓ لؼمشٓ اص ث

 ثب مُٕمبوبن َشل آدبسسمبن دس اسسجبى اػز. دسٔبفز ي دشداخز يػًٌ 

9-48 

 فْشست غزا

menu  

 فُشػشٓ اص غزاَب، دٕؾ غزاَب، وًؿٕذوٓ َب ي دػشَبْ لبثل اسائٍ دس ٔه سػشًسان ٔب لًٌُ ػشا

9-49 

 قَُْ سشا

coffee shop 

 محیٓ وٍ دس آن وًؿٕذوٓ َبْ ػشد ي گشم ي ثشخٓ اص غزاَبْ ػجه ثٍ مُٕمبوبن اسائٍ مٓ ؿًد. 

9-02 

 هشمض تجبسي

business center  

 ثخـٓ اص َشل آدبسسمبن وٍ اوؼبم امًس اداسْ ي سؼبسْ مًسد دسخًاػز مُٕمبوبن سا ثٍ ُٓذٌ داسد. 

9-04 

 هسئَل پبسك خَدسٍ

parking valet 

 فشدْ وٍ مؼئًدٕز ػب ثٍ ػب وشدن ي دبسن وشدن خًدسيْ مُٕمبن دس َشل آدبسسمبن سا داسد. 
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9-00 

 هیٌی ببس

 لشاس دادٌ مٓ ؿًد. دس ٔخچبل آدبسسمبن اللام مخشلش خًساوٓ ي وًؿٕذوٓ وٍ ثشاْ اػشفبدٌ مُٕمبن 

9-09 

 بش چوذاى

bellboy/ bellman 

 فشدْ وٍ يُٕفٍ اكیٓ اي دس َشل آدبسسمبن حمل ثبس ي اطبطٍٕ مُٕمبن اػز. 

9-04 

 هیْوبى ٍيژُ

very important person (VIP)  

اْ اص ًشف َشل  خذمبر ئظٌ ي مُٕمبوٓ وٍ ثٍ ٓیز َبْ مخشیف ثشاْ َشل آدبسسمبن مُم محؼًة مٓ ؿًد

 وىذ.  مٓدسٔبفز آدبسسمبن 
 

 خذهبت پزيشُ   4

 17125خذمبر  دزٔشٌ دس َشل آدبسسمبن َب؛ اص وِش ؿًٌٕ اوؼبم وبس؛ ثبٔذ مٌبثك ثب اػشبوذاسد میٓ أشان، ؿمبسٌ 

َشل آدبسسمبن َب ػًٌح مخشیف ثبؿذ. خذمبر لبثل اسائٍ أه ثخؾ اص َشل آدبسسمبن ثٍ مُٕمبوبن، مخشیف ي دس 

 مشفبير اػز. 

  خذهبت تلفي چی 4-4

ٕز اسائٍ ثٍ دي صثبن سا داؿشٍ ثبؿذ. أه خذمبر دس َشل آدبسسمبن َب ؿبمل مًاسد صٔش خذمبر سیفه چٓ ثبٔذ لبثی

 اػز: 

 دبػخ گًٔٓ ثٍ سیفه سمبع گٕشوذگبن اص خبسع َشل آدبسسمبن  -

 دبػخ گًٔٓ ثٍ دسخًاػز َبْ سیفىٓ مُٕمبوبن َشل آدبسسمبن  -

 دسٔبفز ي اسػبل دٕغبم َبْ مشثًى ثٍ مُٕمبوبن  -



7 
 

 ش دسٔبفز ي اسػبل ومبث -

ٓ اسائٍ خذمبر سیفه چٓ سًػي فشدْ مـخق وٍ يُٕفٍ آن اسائٍ أه خذمبر اػز دس َشل آدبسسمبن َبٔ 4-4-4

أه خذمبر دس ػبٓبر ؿت مٓ سًاوذ سًػي َش ادضامٓ اػز. وٍ ثىب ثٍ دسػٍ خًد دس ثبتسشٔه ػٌح لشاسداسوذ، 

 ٔه اص وبسوىبن لؼمز دزٔشٌ اسائٍ ؿًد. 

مٓ سًاوذ سًػي َش ٔه اص وبسوىبن  ٔه ي ديػٌح داساْ دس َشل آدبسسمبن َبْ  اسائٍ خذمبر سیفه چٓ 4-4-0

 لؼمز دزٔشٌ اوؼبم ؿًد. 

ثشاْ مُٕمبوبن  ثبٔذ ػٌح ػٍدس َشل آدبسسمبن َبْ  خذمبر ثٕذاسثبؽامىبن سىِٕم ػبمبوٍ سیفه ثشاْ  4-4-9

 دس آدبسسمبن َب مًػًد ثبؿذ.  ثبٔذ ثٕذاسثبؽفشاَم ثبؿذ. ساَىمبْ اػشفبدٌ اص ػبمبوٍ سیفه ثشاْ خذمبر 

 دس َش صمبن وٍ مُٕمبن دسخًاػز وىذ ثبٔذ اسائٍ ؿًد.  اسائٍ خذمبر ثٕذاسثبؽ دس َشل آدبسسمبن َب 4-4-4

 

  جبخذهبت رخیشُ   4-0

امىبن دزٔش  1ي سأبوبمٍ اسػبل ومبثش ،سيؽ َبْ حوًسْ، سیفىَٓب ثبٔذ ثٍ دس َشل آدبسسمبن  ػبرخٕشٌ  4-0-4

 ثبؿذ. 

َبْ ػٌح ػٍ ٓلايٌ ثش سيؽ دس َشل آدبسسمبن  اص ًشٔك ػبمبوٍ َبْ أىششوشٓاسائٍ خذمبر رخٕشٌ ػب  4-0-0

. ثٍ وبسگٕشْ ػبمبوٍ َبْ أىششوشٓ رخٕشٌ ػب دس َشل آدبسسمبن َبْ ػٌح دي ي ادضامٓ اػز َبْ حوًسْ ي سیفىٓ

 ٔه سًكٍٕ مٓ ؿًد. 

 ْ َشل آدبسسمبن اػز. 3، ٔب سبسومب2، ػبمبوٍ رخٕشٌ ػبْ مشوضْػبمبوٍ َبْ أىششوشٓ ؿبمل سأبوبمٍ –يبد آٍسي 

ػبٔش سًهٕح سيؿىٓ اص لٕمز آدبسسمبن َب ي ثبٔذ َمشاٌ ثب  َشل آدبسسمبن َبرخٕشٌ ػب دس  اسائٍ خذمبر 4-0-9

ثشاْ اْ  . دس كًسسٓ وٍ َضٔىٍثبؿذ مبوىذ حك ػشئغ ي مبدٕبر ي ... گًوٍ َضٔىٍ اهبفٍَشخذمبر َشل آدبسسمبن ي 

ثٍ اًلاّ مـششْ  َىگبم رخٕشٌ ػب خذمبر اهبفٍ ٔب سؼُٕلار َشل آدبسسمبن ثٍ كًسر مؼضا دسٔبفز مٓ ؿًد ثبٔذ

 سػبوذٌ ؿًد. 

                                                 
1 Email 
2 Central Reservation System  
3 Website  
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ثبٔذ محذيدٔز َب، ممىًٕٓز َب ي ممشسار حبوم ثش  َشل آدبسسمبن َبدس  ػبدس صمبن اسائٍ خذمبر رخٕشٌ  4-0-4

ثٍ مـششْ آلام  ػب، َمچىٕه ؿشأي ثبًل وشدن رخٕشٌ آن مظل ػبٓز يسيد ي خشيع ي مبوىذ َشل آدبسسمبن

 ؿًد. 

  ادغبم ؿًد. مٓ سًاوذ  ػبثخؾ دزٔشؽ ي رخٕشٌ  َبدس َشل آدبسسمبن  4-0-5

دس أه كًسر دس   سًكٍٕ مٓ ؿًد.َبْ ػٌح ػٍ دس َشل آدبسسمبن  ػبسفىٕه ثخؾ دزٔشؽ ي رخٕشٌ  4-0-6

 ػبٓبسٓ وٍ ثخؾ رخٕشٌ آدبسسمبن سٌٕٔل ثبؿذ، اوؼبم يُبٔف أه ثخؾ ثٍ ُٓذٌ دزٔشؽ اػز. 

ثبٔذ حذالل ثٍ دي صثبن فبسػٓ ي اوگیٕؼٓ لبثل اسائٍ  َبْ ػٌح ػٍدس َشل آدبسسمبن ػب خذمبر رخٕشٌ  4-0-7

 ٓلايٌ ثش دي صثبن دٔگش سًكٍٕ مٓ ؿًد.اسائٍ خذمبر رخٕشٌ ػب ثٍ صثبن غبدت مُٕمبوبن َشل آدبسسمبن ثبؿذ. 

مًسد دسخًاػز،  آدبسسمبندسٔبفز اًلآبر دلٕك ي وبمل، ؿبمل وبم مـششْ، صمبن يسيد ي خشيع، وًّ  4-0-8

 ادضامٓ اػز.  ػبدسخًاػز َبْ ئظٌ ي اًلآبر سمبع مـششْ ثٍ َىگبم اسائٍ خذمبر رخٕشٌ 

ثٍ ؿًٌٕ مًسد دسخًاػز  كبدس ي ثشاْ مـششْ 1ػبثبٔذ سإٔٔذٍٔ رخٕشٌ  ػبدس كًسر لٌٔٓ ؿذن رخٕشٌ  4-0-9

 اسػبل ؿًد. اي 

 ادضامٓ اػز.  َبْ ػٌح ػٍثشاْ َشل آدبسسمبن  ػباػشفبدٌ اص وشم افضاس رخٕشٌ  4-0-42

 

 خذهبت پزيشش  4-9

ٓبر مىذسع دس ثٍ َشل آدبسسمبن مشاػٍٔ وىذ، دزٔشؽ ثبٔذ اًلا ػبدس كًسسٓ وٍ مُٕمبن ثذين رخٕشٌ  4-9-4

 سا ثٍ ًًس وبمل دس اخشٕبس مُٕمبن لشاس دَذ.  4-2-4ي  3-2-4ثىذَبْ 

 ػبٓشٍ فٔبل ثبؿذ.  24ثبٔذ ثٍ كًسر ٔشؽ دس َشل آدبسسمبن َب دز 4-9-0

دس ػبٓبر مخشیف ؿجبوٍ سيص ثبٔذ ثٍ گًوٍ اْ ثبؿذ وٍ اوؼبم مشاحل مخشیف ثب  شؽسٔذاد وبسوىبن دزٔ 4-9-9

چىبوچٍ ثىبثٍ دتٔیٓ مُٕمبن وبچبس اص مىشِش ؿذن ثٕؾ اص دىغ دلٕمٍ ثشاْ وًثز ثبؿذ، . ومششٔه مٌٔیٓ ثبؿذ

سًكٍٕ مٓ ؿًد محیٓ ثشاْ وـؼشه يْ سي َمشاَبوؾ  فشاَم ؿًد ي دسكًسر امىبن فشم َبْ مشثًى دس َمٕه 

 صمبن ثشاْ سؼشْٔ دس وبس، ثشاْ سىمٕل دس اخشٕبس يْ لشاسدادٌ ؿًد.

                                                 
1 Voucher 
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دس كًسسٓ وٍ اسائٍ َش ٔه اص خذمبر ادضامٓ َشل آدبسسمبن دس مذر البمز مُٕمبن ثب اؿىبل ٔب محذيدٔز  4-9-4

 َبٔٓ مًاػٍ اػز ثبٔذ دس ثذي يسيد ثٍ مُٕمبن اًلاّ سػبوٓ ؿًد. 

 اسائٍ وىذ.  ممًُس ثٍ مُش َشل آدبسسمبن دزٔشؽ ثبٔذ دس لجبل دسٔبفز مذاسن ي دًل مـششْ ثٍ اي سػٕذ 4-9-5

ثبٔذ سًاوبٔٓ ثشلشاسْ اسسجبى ثٍ صثبن اوگیٕؼٓ ثب  ػٌح ٔه ي ديثخؾ دزٔشؽ َشل آدبسسمبن َبْ  4-9-6

 سا داؿشٍ ثبؿذ. غٕش فبسػٓ صثبن مُٕمبوبن 

ثبٔذ ثٍ صثبن اوگیٕؼٓ سؼیي  َؼشىذ، َبْ ػٌح ػٍَش ٔه اص وبسوىبن ثخؾ دزٔشؽ َشل آدبسسمبن  4-9-7

 صثبن اوگیٕؼٓ ثبٔذ سًػي مشاػْ رْ كلاح مًسد سإٔٔذ ثبؿذ.  سؼیي وبسوىبن ثخؾ دزٔشؽ ثٍداؿشٍ ثبؿىذ. 

دس كًسسٓ وٍ َشل آدبسسمبن داساْ مُٕمبوبن صٔبدْ ثب ٔه میٕز ٔب صثبن خبف اػز سًكٍٕ مٓ ؿًد  4-9-8

 حذالل ٔىٓ اص وبسوىبن دزٔشؽ ثٍ صثبن مشثًًٍ مؼیي ثبؿىذ. 

اسسجبى ثب ثخؾ دزٔشؽ سا دس ثذي يسيد مُٕمبن ثٍ اي دزٔشؽ ثبٔذ اًلآبر تصم دس مًسد چگًوگٓ ثشلشاسْ  4-9-9

 اسائٍ وىذ. 

 

 خذهبت تسَيِ حسبة هیْوبى  4-4

اوؼبم مٓ ؿًد. خذمبر أه ثخؾ ثبٔذ ادضامبر صٔش سا دس دزٔشٌ خذمبر سؼًٍٔ حؼبة مُٕمبن دس لؼمز كىذيق 

 ثش داؿشٍ ثبؿذ: 

 ثبؿذ. ي مًسد سإٔٔذ مشاػْ داساْ كلاحٕز  كًسر حؼبة مُٕمبن ثبٔذ حبيْ ػضٕٔبر َضٔىٍ َب 4-4-4

 اسائٍ كًسر حؼبة ثٍ مُٕمبن ثبٔذ ثٍ كًسر سػمٓ ي ممًُس ثٍ مُش َشل آدبسسمبن ثبؿذ.  4-4-0

 اسائٍ كًسر حؼبة ثبٔذ دس َش صمبن ثىب ثٍ دسخًاػز مُٕمبن مٕؼش ثبؿذ.  4-4-9

امىبن دزٔش  بن، ثشاْ مُٕمبوسر خًان سمبوىذ وب سؼًٍٔ حؼبة ثبٔذ اص ًشٔك ؿًٌٕ َبْ ؤًه دشداخز 4-4-4

 ثبؿذ. 
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 خذهبت ًگْذاسي اثبثیِ ٍ اهبًبت  4-5

 ًگْذاسي اهبًبت  4-5-4

امبوبر مُٕمبن ؿبمل دًل، اؿٕبْ گشان لٕمز، مذاسن ي اػىبدْ اػز وٍ ثشاْ مُٕمبن داساْ اسصؽ اػز. 

 وگُذاسْ اص امبوبر مُٕمبن َشل آدبسسمبن ؿبمل ادضامبر صٔش اػز: 

َشل آدبسسمبن ثبٔذ وؼجز ثٍ وگُذاسْ اص امبوبر يْ دس كىذيق امبوبر  ،دس كًسر دسخًاػز مُٕمبن 4-5-4-4

 الذام ي دس لجبل آن سػٕذ اسائٍ وشدٌ ي امبوبر سا فمي دس كًسر دسٔبفز سػٕذ سحًٔل دَذ. 

كىذيق ؿخلٓ دس ویٍٕ آدبسسمبن َب ثبؿىذ. كىذيق َبْ  داساْثبٔذ  َبْ ػٌح ػٍَشل آدبسسمبن  4-5-4-0

 امبوبر ثبٔذ دس ػبٔٓ داخل آدبسسمبن ولت ؿذٌ ي لبثیٕز ػبثٍ ػبٔٓ وذاؿشٍ ثبؿذ. 

اًلاّ آن َب ثٍ مىشًة ي دس مٔشم دٔذ مُٕمبن لشاس گشفشٍ ي وحًٌ اػشفبدٌ اص كىذيق َبْ امبوبر ثبٔذ  4-5-4-9

  سػبوٓ ؿًد. 

 خذمبر وگُذاسْ امبوبر وجبٔذ َضٔىٍ اهبفٍ اْ اص مُٕمبن دسٔبفز ؿًد.  ثشاْ اسائٍ 4-5-4-4

 ًگْذاسي اثبثیِ  4-5-0

مبن ؿبمل چمذان، اللام ثؼشٍ ثىذْ ؿذٌ، كىذدٓ چش  داس ي اؿٕبٔٓ اػز وٍ امىبن وگُذاسْ آن َب ُاطبطٍٕ مٕ

 ش مًسد وِش لشاس گٕشد: دس كىذيق امبوبر يػًد وذاسد. دس وگُذاسْ اص اطبطٍٕ مُٕمبن ثبٔذ ادضامبر صٔ

َب  َشل آدبسسمبن َب ثبٔذ داساْ فوبْ مىبػت، مشىبػت ثب ُشفٕز َشل آدبسسمبن ي مؼضا اص ػبٔش لؼمز 4-5-0-4

 ثشاْ اسائٍ خذمبر وگُذاسْ اص اطبطٍٕ مُٕمبن ثبؿذ. 

خق ثبٔذ مؼئًل مـ َؼشىذ َبْ ػٌح ػٍخذمبر وگُذاسْ اص اطبطٍٕ مُٕمبن دس َشل آدبسسمبن  4-5-0-0

 داؿشٍ ثبؿذ. 

داساْ وبم ي اموبْ سحًٔل گٕشوذٌ ٔب دس لجبل اطبطٍٕ اْ وٍ اص مُٕمبن سحًٔل گشفشٍ مٓ ؿًد ثبٔذ سػٕذ  4-5-0-9

 اسائٍ ؿًد ي اطبطٍٕ ثبٔذ فمي ثب دسٔبفز سػٕذ سحًٔل دادٌ ؿًد. مُش َشل آدبسسمبن 

مبدٌ ؿذن آدبسسمبن ياسد َشل آدبسسمبن ؿًد، ثبٔذ سب لجل اص آمبدٌ ؿذن دس كًسسٓ وٍ مُٕمبن لجل اص آ 4-5-0-4

 امىبن اػشفبدٌ اص خذمبر وگُذاسْ اطبطٍٕ سا داؿشٍ ثبؿذ.  آدبسسمبن
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دسخًاػز اػشفبدٌ اص خذمبر  ػبٓبر محذيدْثشاْ  آدبسسمبندس كًسسٓ وٍ مُٕمبن دغ اص سخیٍٕ  4-5-0-5

اص أه خذمبر ًاوذ صٔش وِش مذٔش َشل ي مٌبثك ثب لًاوٕه مشاػْ رْ كلاح ثبٔذ ثش وگُذاسْ اطبطٍٕ سا داؿشٍ ثبؿذ

 اػشفبدٌ وىذ. 

 ثشاْ اسائٍ خذمبر وگُذاسْ اطبطٍٕ مُٕمبن وجبٔذ َضٔىٍ ػذاگبوٍ اْ اص مُٕمبن دسٔبفز ؿًد.  4-5-0-6

ي ثؼشٍ َبْ فوبْ وگُذاسْ اطبطٍٕ ثبٔذ ؿبمل فوبْ ًجمٍ ثىذْ ؿذٌ مىبػت ثشاْ وگُذاسْ چمذان  4-5-0-7

 مؼبفشان ثبؿذ. 

 

 خذهبت حول ببس ٍ ساٌّوبيی هیْوبًبى  4-6

ادضامٓ وٕؼز ثب أه حبل دس كًسسٓ وٍ  َبْ ػٌح ٔه ي دياسائٍ خذمبر حمل ثبس دس َشل آدبسسمبن  4-6-4

أه خذمبر ثبٔذ سًػي َش   مُٕمبن داساْ ؿشأي ئظٌ ثًدٌ ي وٕبص ثٍ ومه ثشاْ حمل اطبطٍٕ خًد داؿشٍ ثبؿذ،

 ٔه اص وبسوىبن َشل آدبسسمبن اسائٍ ؿًد. 

 ؿًد.  ثش اوؼبم چمذانثبٔذ سًػي  ػٍدي ي َبْ ػٌح اسائٍ خذمبر حمل ثبس دس َشل آدبسسمبن  4-6-0

سًػي َش ٔه اص وبسوىبن مٓ سًاوذ  ػٌح ٔه ي ديساَىمبٔٓ مُٕمبن ثٍ آدبسسمبن دس َشل آدبسسمبن َبْ  4-6-9

 اوؼبم ؿًد. 

 ثش اوؼبم مٓ ؿًد.  چمذانسًػي  َبْ ػٌح ػٍساَىمبٔٓ مُٕمبن ثٍ آدبسسمبن دس َشل آدبسسمبن  4-6-4

ذ ثبٔذ ٓلايٌ ثش ثبصوشدن دس ي لشاسدادن يػبٔل مُٕمبن، فشدْ وٍ مُٕمبن سا ثٍ آدبسسمبن ساَىمبٔٓ مٓ وى 4-6-5

 آدبسسمبن ي يػبٔل آن آؿىب وىذ. خذمبر َشل آدبسسمبن، مخشلشاً اي سا ثب 

ثبٔذ ساَىمب ٔب مُٕمبن ثش آؿىب ثٍ صثبن اوگیٕؼٓ سدس كًسر وٕبص،  ،َبْ ػٌح ػٍآدبسسمبن   دس َشل 4-6-6

 شل آدبسسمبن   يػًد داؿشٍ ثبؿذ .َبْ دٔگش ثب سًػٍ ثٍ مُٕمبوبن غبدت َ صثبن

 

 خذهبت دسببًی  4-7

اسائٍ خذمبر دسثبوٓ سًػي دسثبن، ؿبمل اوؼبم سـشٔفبر خًؿبمذ گًٔٓ ثٍ مُٕمبوبن، ثبصوشدن دس َشل آدبسسمبن 

ثشاْ مُٕمبن ي دس كًسر وٕبص كذا وشدن مؼئًل دبسن خًدسي ثشاْ دبسن وشدن خًدسيْ مُٕمبن دس َشل 

 ادضامٓ اػز.  ، ػٍآدبسسمبن َبْ ػٌح 
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 خذهبت سسبًذى پیغبم ٍ اطلاعبت  4-8

ثبٔذ ثٍ محن دسٔبفز ثٍ اًلاّ آن َب ، َبْ ػٌح ػٍثٍ مُٕمبوبن دس َشل آدبسسمبن دٕغبم َبْ مشثًى  4-8-4

 سػبوذٌ ؿًد. 

 ػبمبوٍ اسػبل دٕغبم ثٍ مُٕمبن مشىبػت ثب دسػٍ َشل آدبسسمبن ًشاحٓ ي اػشا مٓ ؿًد.   -4يبدآٍسي 

ثبٔذ دس لؼمز دزٔشؽ طجز ي ثٍ مُٕمبن  ػٌح ٔه ي ديدٕغبم َبْ مُٕمبوبن دس َشل آدبسسمبن َبْ  4-8-0

ثبؿذ ثبٔذ دٕغبم ثٍ محن يسيد مُٕمبن ثٍ يْ سػبوذٌ  آدبسسمبن سػبوذٌ ؿًد. چىبوچٍ مُٕمبن دس خبسع اص َشل

ثٍ يْ ٔبدآيسْ آدبسسمبن ُٕمبن ثٍ َشل ي دغ اص يسيد م بم دس اسبق مُٕمبن لشاس دادٌ ؿًدؿًد دٕ ؿًد. سًكٍٕ مٓ

 ؿًد.

ثبٔذ ثٍ كًسر ثشيؿًسَب ي اًلآبر مىشًة سيْ  َب د وٕبص مُٕمبوبن دس َشل آدبسسمبناًلآبر محیٓ مًس 4-8-9

 يػًد داؿشٍ ثبؿذ.  آدبسسمبن َبمُٕمبن دس  ساَىمبْدس دًؿٍ  يمٕض دزٔشؽ 

َبْ ػٌح دس َشل آدبسسمبن دس َشل آدبسسمبن َب سيصوبمٍ ثبٔذ دس لؼمز سبتس مُٕمبن دس دػششع ثبؿذ.  4-8-4

ٓلايٌ ثش دضيم دس دػششع ثًدن سيصوبمٍ دس لؼمز سبتس مُٕمبن، دس كًسر دسخًاػز مُٕمبن ثبٔذ سيصوبمٍ  ،ػٍ

 دس اخشٕبس يْ لشاس گٕشد. 

 َبْ ػٌح ػٍاسػبل دٕغبم دس َشل آدبسسمبن ثشاْ  2ي سأبوبمٍ كًسٓ 1اػشفبدٌ اص سیًٔضًٔن َبْ مذاس ثؼشٍ 4-8-5

 سًكٍٕ مٓ ؿًد. 

 

 سبيش خذهبت  4-9

ثبٔذ امىبن سجذٔل اسص ثٍ سٔبل دس داخل َشل آدبسسمبن يػًد داؿشٍ ثبؿذ.  َبْ ػٌح ػٍدس َشل آدبسسمبن  4-9-4

 وش  سجذٔل اسص ثبٔذ ثٍ مُٕمبن اًلاّ دادٌ ؿًد. 

خذمبر رخٕشٌ ػب دس   سًكٍٕ مٓ ؿًد دس كًسر دسخًاػز مُٕمبن، ،َبْ ػٌح ػٍسمبن دس َشل آدبس 4-9-0

مبوىذ مًصٌ َب، مشاوض سفشٔحٓ ي فشَىگٓ محیٓ ػٕىمب ي ... ، َمچىٕه سٍُٕ اوًاّ ثیٕي َبْ يسيدْ مًسد وٕبص   سئبسش،

 ٔب ثیٕي لٌبس ي ًَادٕمب اوؼبم ؿًد.  

                                                 
1 Interactive TV.  
2 Voice mail 
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خذمبر سبوؼٓ ػشئغ ثبٔذ ثٍ ٓىًان  ثبتسشٔه ػٌح اص دسػٍ َؼشىذَبٔٓ وٍ داساْ دس َشل آدبسسمبن  4-9-9

مبن يػًد داؿشٍ ثبؿذ. َضٔىٍ خذمبر سبوؼٓ سثخـٓ اص خذمبر َشل آدبسسمبن ثب فوبْ مـخق دس َشل آدبس

   سًاوذ ثٍ كًسر مؼشمٕم دشداخز ٔب ثٍ حؼبة مُٕمبن مىًِس ؿًد. مٓ

ز خذمبر سبوؼٓ ثشاْ مُٕمبن ثبٔذ اص لؼمز دزٔشؽ دسخًاػػٌح دي ي ػٍ دس َشل آدبسسمبن َبْ  4-9-4

 اوؼبم ؿًد.  

خذمبر سبوؼٓ ػشئغ ًشف لشاسداد َشل آدبسسمبن اص وِش حشفٍ اْ ثًدن ي ثشخًسد  وِبسر ثش وٕفٕز 4-9-5

 َشل آدبسسمبن اػز.  اص ػمیٍ مؼؤيدٕز َبْكحٕح ثب مُٕمبوبن، 

 يػًد دٕـخًان ساَىمبْ گشدؿگشْ دس َشل آدبسسمبن َبْ ػٌح ػٍ ادضامٓ اػز.  4-9-6

 

 خذهبت غزا ٍ ًَضیذًی  5

وىذ. ثىبثشأه آدبسسمبن َب ثبٔذ  غزاْ خًد سا دس داخل آدبسسمبن دخز ي دضمُٕمبن مٓ سًاوذ  َشل آدبسسمبن َبدس 

أه امىبوبر ثش كشف غزا ي وًؿٕذوٓ ثبؿىذ. ي وگُذاسْ ي میضيمبر  سٍُٕ وًؿٕذوٓ گشمداساْ امىبوبر دخز ي دض، 

 ثبٔذ دس اخشٕبس مُٕمبن لشاسدادٌ ؿًد.  َشل آدبسسمبن َب اػبع دسػبر

  مٌبثك ثب ثىذَبْ صٔش اػز:اسائٍ خذمبر غزا ي وًؿٕذوٓ دس َشل آدبسسمبن َب ادضامبر 

 

 خذهبت صبحبًِ  5-4

 اسائٍ خذمبر كجحبوٍ دس َشل آدبسسمبن َب ادضامٓ اػز.  5-4-4

ثبٔذ امىبن اسائٍ خذمبر كجحبوٍ دس فوبْ غٕش اص آدبسسمبن سا داؿشٍ  ػٌح دي ي ػٍَشل آدبسسمبن َبْ  5-4-0

 ثبؿىذ. 

 سًكٍٕ مٓ ؿًد.  َبْ ػٌح ٔهاص آدبسسمبن دس َشل آدبسسمبن اسائٍ خذمبر كجحبوٍ دس فوبْ غٕش امىبن  5-4-9

سب  8ػبٓز ثبؿذ ي ػبٓبر اسائٍ كجحبوٍ ثبٔذ ثٍ كًسسٓ ثبؿذ وٍ  2مذر صمبن اسائٍ كجحبوٍ وجبٔذ ومشش اص  5-4-4

 كجح سا دس ثش گٕشد.  9

 دس كًسسٓ وٍ َضٔىٍ اهبفٓ ثبثز خذمبر كجحبوٍ دسٔبفز مٓ ؿًد، ثبٔذ ثٍ مُٕمبن اًلاّ دادٌ ؿًد. 5-4-5



14 
 

خذمبر كجحبوٍ مٓ سًاوذ فمي ثٍ كًسر ثًفٍ ثبؿذ. دس كًسسٓ وٍ  اسائٍ ديدس َشل آدبسسمبن َبْ ػٌح  5-4-6

 خذمبر كجحبوٍ ثٍ كًسر ثًفٍ وجبؿذ، ثبٔذ فُشػز سٍُٕ ي ثشاْ ػفبسؽ دس اخشٕبس مُٕمبن لشاس دادٌ ؿًد.

دس كًسر دسخًاػز مُٕمبن خذمبر مٕضثبوٓ ثبٔذ ثٍ كًسر وبمل  ػٌح ػٍدس َشل آدبسسمبن َبْ داساْ  5-4-7

  اسائٍ ؿًد.

كجحبوٍ ثبٔذ ؿبمل سىًٓٓ اص كجحبوٍ ػشد ي گشم، وًؿٕذوٓ َبْ مشىًّ  ػٌح ػٍدس َشل آدبسسمبن َبْ  5-4-8

 گشم ي ػشد مخلًف كجحبوٍ، مًٌٕ ي چىذ وًّ وبن ثبؿذ.   

اسائٍ خذمبر كجحبوٍ ثٍ مُٕمبوبن غٕش ممٕم َشل آدبسسمبن ثلامبوْ اػز. ثب أه حبل ايدًٔز اسائٍ أه  5-4-9

خذمبر ثب مُٕمبوبن ممٕم َشل اػز. لٕمز اللام كجحبوٍ ي ػبٔش َضٔىٍ َب ثبٔذ مـخق ثًدٌ ي ثٍ مُٕمبوبن آلام 

 ؿًد. 

 مٓ اػز. ثشاْ كجحبوٍ مُٕمبن ادضا 1غزا دس اسبقاسائٍ خذمبر  5-4-42

 

 خذهبت ًبّبس ٍ ضبم  5-0

 خذمبر وبَبس ي ؿبم سا اسائٍ وىىذ. دس كًسر دسخًاػز مُٕمبن َشل آدبسسمبن َب ثبٔذ ثشًاوىذ  5-0-4

دس كًسر يػًد َش وًّ غزا خًسْ ٔب سػشًسان دس َشل آدبسسمبن َب، ثبٔذ ادضامبر ي اػشبوذاسدَبْ آن  5-0-0

 سٓبٔز ؿًد. 

مؼضا  آنغزاخًسْ وبسوىبن ثبٔذ اص ، دس َشل آدبسسمبنٔب َش وًّ غزاخًسْ دٔگشدس كًسر يػًد سػشًسان  5-0-9

 ثبؿذ. 

الل ثٍ كًسر ي حذثب لٕمز مـخق ثبٔذ غزاَبْ لبثل اسائٍ ثشاْ وبَبس ي ؿبم ي چگًوگٓ ػفبسؽ فُشػز  5-0-4

  دس اخشٕبس مُٕمبوبن لشاس گٕشد. دي صثبن فبسػٓ ي اوگیٕؼٓ

فُشػز غزا دس َشل آدبسسمبن َبْ ػٌح ػٍ ثبٔذ حذالل ٔه وًّ غزاْ سطٔمٓ ي ٔه وًّ غزاْ  5-0-5

  گٕبَخًاسان سا ؿبمل ؿًد. 

ثبٔذ دس َشل آدبسسمبن َب يػًد داؿشٍ ثبؿذ. ؿشأي ي َضٔىٍ َبْ اسائٍ أه  غزا دس اسبقاسائٍ خذمبر  5-0-6

 دٌ ؿًد. خذمبر ثبٔذ ثٍ كًسر سيؿه دس اخشٕبس مُٕمبوبن لشاس دا

                                                 
1 Room Service 
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 ٍ غزاّبي سبل خذهبت ًَضیذًی ّبي سشد ٍ گشم  5-9

 اص دسػٍ ػٌح ٔهَبْ داساْ اسائٍ وًؿٕذوٓ َبْ ػشد ي گشم دس فوبْ ٓمًمٓ ٓمًمٓ َشل آدبسسمبن  5-9-4

 سًكٍٕ مٓ ؿًد. 

وًؿٕذوٓ َبْ ػشد ي گشم ثبٔذ دس سبتس مُٕمبن دس ًًل سيص ي ، ػٌح ديداساْ دس َشل آدبسسمبن َبْ  5-9-0

 ؿت َب سب وٕمٍ ؿت لبثل اسائٍ ثٍ مُٕمبوبن ثبؿذ. 

مشثًًٍ اسائٍ وًؿٕذوٓ َبْ ػشد ي گشم محیٓ؛ ٓلايٌ ثش ػبٔش وًؿٕذوٓ َب؛ ثب سٓبٔز ادضامبر ثُذاؿشٓ  5-9-9

 ؿًد. سًكٍٕ مٓ

 خذمبر وًؿٕذوٓ َبْ ػشد ي گشم ثبٔذ داساْ ؿشأي صٔش ثبؿذ:  َبْ ػٌح ػٍدس َشل آدبسسمبن  5-9-4

ثشاْ اسائٍ خذمبر وًؿٕذوٓ َبْ ػشد ي گشم ي غزاَبْ ػجه ثبٔذ فوبٔٓ ثٍ ٓىًان لًٌُ ػشا يػًد داؿشٍ ثبؿذ.  -

 َشل آدبسسمبن ادغبم ؿًد مـشيى ثٍ أه وٍ ُشفٕز تصم سا داؿشٍ ثبؿذ.  سبتسمُٕمبن دسأه فوب مٓ سًاوذ ثب 

 ػبٓشٍ ثشاْ مُٕمبوبن َشل آدبسسمبن لبثل اسائٍ ثبؿذ.  24خذمبر لًٌُ ػشا ثبٔذ ثٍ كًسر  -

دػشَب ي غزاَبْ ػجه لبثل   لًٌُ ػشاْ َشل آدبسسمبن ثبٔذ داساْ فُشػز مىبػت وًؿٕذوٓ َب، ؿٕشٔىٓ َب، -

 اسائٍ ثبؿذ.  

حك ػشئغ ي مبدٕبر ثبٔذ مـخق ثبؿذ. ثٍ ي ػبٔش َضٔىٍ َب مبوىذ   لٕمز اللام مًػًد دس فُشػز لًٌُ ػشا، -

 گًوٍ اْ وٍ لٕمز لبثل دشداخز ثشاْ مُٕمبن لبثل سـخٕق ثبؿذ.  

دس َشل فُشػز اللام مًسد اسائٍ دس لًٌُ ػشا ثبٔذ حذالل ثٍ دي صثبن فبسػٓ ي اوگیٕؼٓ لبثل اسائٍ ثبؿذ.  -

اللام مًسد اسائٍ ثٍ صثبن مًسد وِش َم آدبسسمبن َبٔٓ وٍ مُٕمبوبن صٔبدْ ثٍ صثبن خبف داسوذ يػًد فُشػز 

 سًكٍٕ مٓ ؿًد. 

 لًٌُ ػشاْ َشل آدبسسمبن ثبٔذ ثشًاوذ ثٍ مُٕمبوبن غٕش ممٕم َشل آدبسسمبن َم خذمبر اسائٍ وىذ.   -
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 خذهبت عوَهی آپبستوبى ّب  6

 خذهبت خبًِ داسي  6-4

 آپبستوبى ّب   6-4-4

د. مگش أه وٍ مُٕمبن دسخًاػز وىذ وٍ َب َش سيص ثبٔذ وِبفز ي مشست ؿً ویٍٕ لؼمز َبْ آدبسسمبن 6-4-4-4

ثُشش اػز ثشوبمٍ وِبفز آدبسسمبن َب ي فبكیٍ سًٔٔن محیفٍ َب دس ثذي يسيد ثبمُٕمبن اوؼبم وـًد. أه وبس 

 َمبَىگ ؿًد.

 سخز َبْ اسبق خًاة َب َش سيص ثبٔذ مشست ؿذٌ ي میحفٍ آن َب سًٔٔن ؿًد.  6-4-4-0

دسكًسسٓ وٍ َشل آدبسسمبن اص خي مـٓ مجىٓ ثش حفَ محٕي صٔؼز سجٕٔز مٓ وىذ، مٓ سًاوذ مًهًّ سا ثٍ اًلاّ  -آٍسي يبد

 مُٕمبن ثشػبوذ ي دس كًسر مًافمز مُٕمبن فبكیٍ سًٔٔن میحفٍ َب سا ثٕـشش وىذ. 

ي ػبٔگضٔىٓ ٔب سٔمٕش يػبٔل ثبٔذ سًػي خبوٍ داس گضاسؽ ؿذٌ خشاثٓ َش گًوٍ ومق اص لجٕل ؿىؼشگٓ ي  6-4-4-9

 يػبٔل فًساً اوؼبم ؿًد. 

 َشگًوٍ يػٕیٍ ٔب سؼُٕضاسٓ وٍ ثٍ ددٕل فشػًدگٓ، مًٕٔة ٔب غٕش ثُذاؿشٓ َؼشىذ، ثبٔذ سًٔٔن ؿًوذ.   6-4-4-4

 مًسد ثشسػٓ لشاس گشفشٍ ي دس كًسر وٕبص ػبٔگضٔه ؿًد.   َش سيص ثبٔذ  1میضيمبر ملشفٓ سيصاوٍ 6-4-4-5

 وف دًؽ َب ي دسَب ثبٔذ ٓبسْ اص يػًد َش گًوٍ دىٍ ثبؿىذ. دًٔاسَب،  6-4-4-6

 وًثز وبسْ اسائٍ ؿًد.  1ثبٔذ دس  ،َبْ ػٌح ٔه ي ديخذمبر خبوٍ داسْ دس َشل آدبسسمبن  6-4-4-7

دس أه  ػبٓشٍ لبثل اسائٍ ثبؿذ. 24ثبٔذ ثٍ كًسر  َبْ ػٌح ػٍخذمبر خبوٍ داسْ دس َشل آدبسسمبن  6-4-4-8

سا داؿشٍ ثبؿذ.  آدبسسمبنمٓ سًاوذ دس َش صمبن اص سيص دسخًاػز وِبفز مؼذد ػٌح اص َشل آدبسسمبن َب مُٕمبن 

 أه دسخًاػز وجبٔذ َضٔىٍ اْ سا دس ثشداؿشٍ ثبؿذ. 

 

 سشٍيس ّبي بْذاضتی ٍ حوبم ّب  6-4-0

ٔه وٍ مُٕمبن دسخًاػز وىذ وٍ أه ػشئغ َبْ ثُذاؿشٓ ي حمبم َب َش سيص ثبٔذ وِبفز ؿًوذ مگش ا 6-4-0-4

 وبس اوؼبم وـًد. 

 حًدٍ َبْ حمبم َب ي دػز ي كًسر دس كًسر اػشفبدٌ ثبٔذ َش سيص سًٔٔن ؿًوذ.  6-4-0-0

                                                 
1 Amenities 
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دسكًسسٓ وٍ َشل اص خي مـٓ مجىٓ ثش حفَ محٕي صٔؼز سجٕٔز مٓ وىذ، مٓ سًاوذ مًهًّ سا ثٍ اًلاّ مُٕمبن  -يبدآٍسي

 حًدٍ َب ثب دسخًاػز مُٕمبن سًٔٔن ؿًوذ. ثشػبوذ ي دس كًسر مًافمز 

 مٌبثك ثب دػشًسادٔمل َبْ مـخق ؿذٌ دس َشل آدبسسمبنػشئغ َبْ ثُذاؿشٓ ي يان حمبم ثبٔذ  6-4-0-9

 سمٕض ي هذٓفًوٓ ؿًوذ. 

 دًاصم ثُذاؿشٓ ثبٔذ مًسد ثشسػٓ لشاس گشفشٍ ي دس كًسر وٕبص سىمٕل ٔب ػبٔگضٔه ؿًد.  6-4-0-4

يان، سًادز، صٔش ديؿٓ َب ي ؿٕشآتر ثبٔذ ٓبسْ اص دىٍ ي   وف ي دس ػشئغ َبْ ثُذاؿشٓ،  دًٔاسَب، 6-4-0-5

 ػشم ثبؿىذ. 

 

 خذهبت صَتی ٍ تصَيشي  6-0

 تلَيضيَى  6-0-4

 خذمبر سیًٔضًٔن دس ویٍٕ آدبسسمبن َبْ َشل آدبسسمبن َب ادضامٓ اػز.  6-0-4-4

ٓلايٌ ثش وبوبل َبْ داخیٓ، وبوبل َبْ خجشْ مبًَاسٌ اْ ثب ، ديَبْ ػٌح ٔه ي دس َشل آدبسسمبن  6-0-4-0

 مؼًص تصم ثبٔذ ثشاْ مُٕمبن لبثل اػشفبدٌ ثبؿذ. 

وبوبل َبْ مبًَاسٌ اْ داساْ مؼًص ثٍ   ٓلايٌ ثش وبوبل َبْ داخیٓ،َبْ ػٌح ػٍ دس َشل آدبسسمبن  6-0-4-9

 َبْ مخشیف ي وبوبل َبْ مخلًف دخؾ فٕیم ثبٔذ ثشاْ مُٕمبن لبثل اػشفبدٌ ثبؿذ.  صثبن

 سًكٍٕ مٓ ؿًد فُشػز وبوبل َبْ سیًٔضًٔن داخل آدبسسمبن َب دس دػششع مُٕمبوبن لشاس دادٌ ؿًد.  6-0-4-4

مًػًد اص وِش دػششػٓ ي ٓذم يػًد مـىل لجل اص سحًٔل َش آدبسسمبن ثٍ مُٕمبن ثبٔذ َبْ  وبوبل 6-0-4-5

 ثشسػٓ ؿًد. 

 

 ساديَ   6-0-0

َبْ سادًٔٔٓ مٓ سًاوذ اص ًشٔك ػٕؼشم  َب ادضامٓ اػز. أؼشگبٌ َب دس َمٍ َشل آدبسسمبن يػًد سادًٔ ثشاْ آدبسسمبن

 سیًٔضًٔن دس دػششع مُٕمبن لشاسگٕشد. 
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 ستببطی ٍ اداسي  خذهبت ا 7

 خذهبت تلفي  7-4

 خذهبت تلفي دس اتبق  7-4-4

دس ویٍٕ َشل آدبسسمبن َب مُٕمبن ثبٔذ ثشًاوذ ؿمبسٌ سیفه َبْ داخیٓ ي خبسع اص َشل آدبسسمبن سا اص  7-4-4-4

 داخل آدبسسمبن ؿمبسٌ گٕشْ وىذ. 

مُٕمبن ثبٔذ ثشًاوذ اص ادشاسًس دسخًاػز وىذ وٍ ؿمبسٌ مًسد وِش اي سا  َبْ ػٌح ػٍدس َشل آدبسسمبن  7-4-4-0

 ؿمبسٌ گٕشْ ي ثٍ سیفه آدبسسمبن يكل وىذ. 

  دس مًسد خذمبر سیفه دس آدبسسمبن اًلآبر صٔش ثبٔذ دس اخشٕبس مُٕمبن لشاس دادٌ ؿًد: 7-4-4-9

 َضٔىٍ مىبدمبر داخل ؿُشْ  -

 َضٔىٍ مىبدمبر خبسع ؿُشْ دسػبٓز َبْ گشان ي اسصان  -

 َضٔىٍ مىبدمبر خبسع وـًس دس ػبٓز َبْ گشان ي اسصان  -

 سًهٕحبر سيؿه دسثبسٌ ػبٓز َبْ گشان ي اسصان ي مىبدمبر ساٌ ديس  -

 آدبسسمبنوحًٌ مىبدمٍ ثب ثخؾ َبْ مخشیف داخل َشل  -

 مبنآدبسسوحًٌ ثشلشاسْ سمبع َبْ داخیٓ ي خبسػٓ اص داخل  -

 

 خذهبت تلفي عوَهی  7-4-0

ػبٓز سیفه ٓمًمٓ دس  24ٓلايٌ ثش سیفه آدبسسمبن َب ثبٔذ دس ًًل  َبْ ػٌح ٔهدس َشل آدبسسمبن  7-4-0-4

 دػششع مُٕمبن ثبؿذ. 

ػبٓز ثبٔذ سیفه ٓمًمٓ  24ٓلايٌ ثش سیفه آدبسسمبن َب دس ًًل  َبْ ػٌح دي ي ػٍدس َشل آدبسسمبن  7-4-0-0

 امىبوبر تصم ثشاْ اػشفبدٌ آػبن ػبدمىذان ي ثٕمبسان دس دػششع ثبؿذ. ثب حشٔم مـخق ي 

 

 خذهبت تلفي ّوشاُ  -7-4-9

 ثبٔذ امىبوبر تصم ثشاْ ؿبسط ثبًشْ اوًاّ سیفه َمشاٌ سا داؿشٍ ثبؿىذ.  َبْ ػٌح ػٍَشل آدبسسمبن  7-4-9-4
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امىبن سٍُٕ ػٕم وبسر َبْ آشجبسْ اسصان لٕمز ي  ػٌح ػٍآدبسسمبن َبْ َشل  دس سًكٍٕ مٓ ؿًد 7-4-9-0

 ؿبسط ػٕم وبسر َبْ آشجبسْ فشاَم ثبؿذ.  

 

 خذهبت ايٌتشًت  7-0

يػًد خذمبر أىششوز دس كًسر وٕبص مُٕمبن ثبٔذ لبثل اسائٍ ثبؿذ. اسائٍ  َبْ ػٌح ٔهدس َشل آدبسسمبن  7-0-4

 أه خذمبر دس آدبسسمبن َب ادضامٓ وٕؼز. 

خذمبر أىششوز ثبٔذ دس آدبسسمبن َب وٕض ثٍ مُٕمبوبن لبثل اسائٍ  ػٌح دي ي ػٍَبْ دس َشل آدبسسمبن  7-0-0

 ثبؿذ. 

دس كًسسٓ وٍ اػشفبدٌ اص أىششوز َضٔىٍ ػذاگبوٍ اْ سا دس ثش داؿشٍ ثبؿذ ثبٔذ ثٍ اًلاّ مُٕمبن سػبوذٌ  7-0-9

 ؿًد. 

 

 خذهبت تجبسي  7-9

ثبٔذ مىبن اسائٍ خذمبر أىششوز، دسٔبفز ي اسػبل ومبثش، سبٔخ ي ؿخلٓ  ػٍَبْ ػٌح دس َشل آدبسسمبن  8-9-4

خذمبر أه ثشاْ اسائٍ أه خذمز يػًد داؿشٍ ثبؿذ. محل اسائٍ أه خذمز ثبٔذ اص ثخؾ اداسْ َشل مؼضا ثبؿذ. 

 . ؿًدسؼبسْ ثبٔذ ثشًاوذ ثذين محذيدٔز ػبٓز ثٍ مُٕمبوبن اسائٍ 

 ثبٔذ ثشاْ مُٕمبن سيؿه ي مـخق ثبؿذ.  َضٔىٍ اسائٍ خذمبر سؼبسْ 8-9-0

 

 خذهبت ٍامس مفص 8

ٓلايٌ ثش يػبٔل مًػًد دس آدبسسمبن َب، اسائٍ خذمبر ياوغ اص ًشٔك دػشگبٌ َبْ  دس َشل آدبسسمبن َب 9-4

 مخلًف دًدٕؾ وفؾ وٍ دس فوبَبْ ٓمًمٓ َشل آدبسسمبن لبثل دػششػٓ ثبؿذ ادضامٓ اػز. 

مُٕمبن ثبٔذ ثشًاوذ خذمبر ياوغ صدن وفؾ سا اص خبوٍ داسْ دسخًاػز ْ ػٌح ػٍ َبدس َشل آدبسسمبن  9-0

 وىذ. 
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 خذهبت لببس ضَيی 9

 ؿًد.  سًكٍٕ مٓ َبْ ػٌح ٔه يػًد خذمبر دجبع ؿًٔٓ دس َشل آدبسسمبن  9-4

دس كًسسٓ وٍ مُٕمبن دسخًاػز وىذ ثبٔذ اسً ي مٕض اسً دس اخشٕبس يْ  َبْ ػٌح ٔهَشل آدبسسمبن دس  9-0

 گزاؿشٍ ؿًد. 

اسائٍ ؿًد، حشٓ آدبسسمبن خذمبر دجبع ؿًٔٓ ي اسً حشمب ثبٔذ سًػي َشل  ػٌح ديدس َشل آدبسسمبن َبْ  9-9

 يػًد وذاؿشٍ ثبؿذ. آدبسسمبن دس كًسسٓ وٍ ثخؾ دجبع ؿًٔٓ دس َشل 

خذمبر دجبع ؿًٔٓ ي اسً سا ثشين ػذبسْ وشدٌ ثبؿذ، سومٕه وٕفٕز  ػٌح ديبسسمبن دس كًسسٓ وٍ َشل آد 9-4

 أه خذمبر ثٍ ُٓذٌ َشل آدبسسمبن اػز. 

يػًد داؿشٍ ثبؿذ.  ،َبْ ػٌح ػٍسٔمٕشار ادجؼٍ ثبٔذ دس َشل آدبسسمبن  ي ، اسًخذمبر دجبع ؿًٔٓاسائٍ  9-5

أؼبد امىبوبر مشثًى ثٍ ؿؼشـً ي اسًْ . ؿًد سًكٍٕ ومٓثٍ كًسر ثشين ػذبسْ ؿذٌ  خذمبرثشين ػذبسْ 

 دجبع دس آدبسسمبن َب دس أه ػٌح سًكٍٕ مٓ ؿًد. 

ثشاْ مُٕمبوبن امىبن  آدبسسمبندسخًاػز خذمبر دجبع ؿًٔٓ ثبٔذ اص داخل  َبْ ػٌح ػٍ دس َشل آدبسسمبن 9-6

 دزٔش ثبؿذ. 

ؿًٌٕ مىبػت، صمبن ي ممشسار مشثًى ثٍ سحًٔل دادن ي سحًٔل گشفشه دجبع مُٕمبن ثشاْ اسائٍ خذمبر دجبع  9-7

 ؿًٔٓ ي اسً ثبٔذ سٔشٔف ؿذٌ ي ثٍ ؿىل مىبػت ثٍ مُٕمبن اًلاّ سػبوٓ ؿًد. 

 ثٍ مُٕمبنثٍ كًسر مىشًة وش  خذمبر دجبع ؿًٔٓ ي اسً ثبٔذ ثب ػضئٕبر وبمل مـخق ي لجل اص ػفبسؽ  9-8

 اًلاّ سػبوٓ ؿًد. 

 

 خذهبت سشهبيص، گشهبيص ٍ تَْيِ  42

َب ثبٔذ لبثیٕز سىِٕم ي سيؿه ي  دس َمٍ َشل آدبسسمبن َب ػبمبوٍ ػشمبٔؾ ي گشمبٔؾ داخل آدبسسمبن 42-4

 خبمًؽ وشدن سًػي مُٕمبن سا داؿشٍ ثبؿذ. سىِٕم دمبْ ًَاْ آدبسسمبن َب وجبٔذ اص خبسع آن َب وىششل ؿًد. 

 اػشفبدٌ اص ًَاْ سبصٌ ي ػشٔبن آن ثبٔذ ثشاْ مُٕمبوبن دس َمٍ آدبسسمبن َب امىبن دزٔش ثبؿذ.  امىبن 42-0

دمب  ي سًٍُٔ ػشئغ ثُذاؿشٓ ي حمبم آدبسسمبن َب ثبٔذ ثٍ گًوٍ اْ سىِٕم ؿًد وٍ ثشًاوذ آػبٔؾ مُٕمبن  42-9

 سا دس اػشفبدٌ اص أه سؼُٕلار فشاَم وىذ. 
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 ّبي بْذاضتی ٍاحذ )سشٍيس(  44

 بْذاضتی آپبستوبى ّب  ٍاحذّبي 44-4

 ياحذوًّ سًكٍٕ مٓ ؿًد سًكٍٕ مٓ ؿًد.  ثُذاؿشٓ أشاوٓ دس ثشخٓ اص اسبق َب دس َشل آدبسسمبن َب ياحذيػًد 

ثُذاؿشٓ سأشاوٓ ٔب فشوگٓ  َىگبم رخٕشٌ ػب ثٍ مُٕمبوبن ثٍ ئظٌ ثٍ مُٕمبوبن داساْ مـىلار حشوشٓ ٔب مٔیًدٕز 

 ادٌ ؿًد.اًلاّ د

 

 ّبي بْذاضتی عوَهیٍاحذ 44-0

َبْ ثُذاؿشٓ آدبسسمبن َب اص وًّ فشوگٓ َؼشىذ، سًكٍٕ مٓ ؿًد حذالل ٔه چـمٍ ياحذدس كًسسٓ وٍ  44-0-4

 ثُذاؿشٓ أشاوٓ دس َش ساَشيْ ًجمبسٓ وٍ آدبسسمبن َب دس آن َب يالْ َؼشىذ يػًد داؿشٍ ثبؿذ.    ياحذ

َبْ ثُذاؿشٓ ٓمًمٓ ثبٔذ ثب سًػٍ ثٍ وٕبص مُٕمبوبن ػبوه ي غٕش ياحذآدبسسمبن دس ػبٔش فوبَبْ َشل  44-0-0

 يػًد داؿشٍ ثبؿذ. آدبسسمبن ػبوه دس َشل 

 َبْ ثُذاؿشٓ ٓمًمٓ ثبٔذ ثشاْ خبوم َب ي آلبٔبن ثب ٓلائم مخلًف لبثل سـخٕق ثبؿىذ. ياحذ 44-0-9

 ذ وبملا مؼضا ثبؿذ. َبْ ثُذاؿشٓ ٓمًمٓ ثبٔياحذفوبْ سيؿًٔٓ ي سًادز دس  44-0-4

َبْ ثُذاؿشٓ مًػًد دس فوبَبْ ٓمًمٓ ثبٔذ داساْ دٕؾ يسيدْ مىبػت ي ثٍ كًسسٓ يالْ ؿذٌ ياحذ 44-0-5

 ثبؿىذ وٍ َىگبم ثبص ؿذن دس، اص فوبْ ٓمًمٓ لبثل دٔذٌ ؿذن وجبؿذ. 

وبن سٔجٍٕ ثُذاؿشٓ ٓمًمٓ ثشاْ سًٔٔن دًؿه وًدياحذ سًكٍٕ مٓ ؿًد محل ي امىبوبر مىبػت دس  44-0-6

 ؿًد.  

 آة گشم يػشد ي سًٍُٔ ثبؿىذ.  داساَْبْ ثُذاؿشٓ ٓمًمٓ ثبٔذ ياحذ 44-0-7

َبْ ثُذاؿشٓ ٓمًمٓ ثبٔذ ثب سًػٍ ثٍ مٕضان اػشفبدٌ مُٕمبوبن دس ػبٓبر ي ياحذسٔذاد دفٔبر وِبفز  44-0-8

َبْ ثُذاؿشٓ ثبٔذ دس ياحذصمبن ي دفٔبر وِبفز يلز َبْ مخشیف سٕٕٔه ي حذالل دي ثبس دس سيص سا ؿبمل ؿًد. 

 چه دٕؼز طجز ؿًد ي حذالل دي ثبس دس ؿجبوٍ سيص مًسد ثبصسػٓ لشاس گٕشد.

 سؼُٕضار تصم ثشاْ لشاسدادن يػبٔل اهبفٓ مُٕمبوبن ثبؿذ.  داساَْبْ ثُذاؿشٓ ٓمًمٓ ثبٔذ ياحذ 44-0-9
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 حوبم 40

 حوبم اتبق ّب   40-4

 فوبْ ديؽ/ حمبم ي ػشئغ ثُذاؿشٓ ثبٔذ ثب ػذا وىىذٌ مىبػت سفىٕه ؿًد.  40-4-4

 ثٍ مُٕمبن اًلاّ سػبوٓ ؿًد.  اص لجل ثبٔذ  يان ٔب وجًدن آنيػًد  40-4-0

 

 تبلاس هیْوبى )لابی(   49

بن سبتس مُٕمبن دس َشل آدبسسمبن َب ثبٔذ امىبن وـؼشه، دزٔشأٓ مخشلش ي سفْ خؼشگٓ سا ثشاْ مُٕم 49-4

 فشاَم وىذ. 

 ثبٔذ اص دٌ كجح سب دٌ ؿت دس سبتس مُٕمبن لبثل اسائٍ ثبؿذ.   َبْ ػٌح دين خذمبر دزٔشأٓ دس َشل آدبسسمب 49-0

 ػبٓشٍ دس سبتس مُٕمبن لبثل اسائٍ ثبؿذ.  24ثبٔذ ثٍ كًسر  َبْ ػٌح ػٍخذمبر دزٔشأٓ دس َشل آدبسسمبن  49-9

 

 آسبًسَس  44

يْ َمىف داؿشٍ وٍ ثٕؾ اص دي ًجمٍ ثش سػٌح دي ي ٔه ْ اسائٍ خذمبر آػبوؼًس ثشاْ َشل آدبسسمبن َب 44-4

 َىگبم رخٕشٌ ػب ثٍ مُٕمبن اًلاّ دادٌ ؿًد. يػًد ٔب ٓذم يػًد آػبوؼًس ثبٔذ ثبؿىذ ادضامٓ اػز.

 ادضامٓ اػز.  دسػٍ َؼشىذ َبْ ػٌح ػٍاسائٍ خذمبر آػبوؼًس ثشاْ َشل آدبسسمبن  44-0

مؼضا ثٍ ًًس وبمل آػبوؼًس مخلًف مُٕمبوبن ثبٔذ اص آػبوؼًس وبسوىبن  َبْ ػٌح ػٍدس َشل آدبسسمبن  44-9

 ثبؿذ. 

 سٔذاد ي ُشفٕز آػبوؼًسَب ثبٔذ مشىبػت ثب ُشفٕز َشل آدبسسمبن ثبؿذ.  44-4

ي داساْ مؼئًل مـخق ثب اسائٍ  آػبوؼًس ثبٔذ داساْ ػٕؼشم اسسجبى ي آلام خشاثٓ اص داخل وبثٕه ثًدٌ 44-5

 ػبٓشٍ ثبؿذ.  24خذمبر 

مٌبثك وِش مشاػْ آػبوؼًسَبْ َشل آدبسسمبن ثبٔذ داساْ اػشبوذاسدَبْ تصم ي گًآَ سإٔٔذ أه اػشبوذاسدَب  44-6

 ثبؿىذ. رْ كلاح 
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 پبسمیٌگ  45

 اسائٍ خذمبر دبسوٕىگ ثشاْ َشل آدبسسمبن َب ادضامٓ اػز.  45-4

 خذمبر دبسوٕىگ ثشاْ مُٕمبوبن ممٕم َشل آدبسسمبن ثبٔذ ثٍ كًسر سأگبن ثبؿذ.  45-0

فوبْ اخشلبف دادٌ ؿذٌ دس دبسوٕىگ ثشاْ َش خًدسي ثبٔذ ؿمبسٌ گزاسْ ي خي وـٓ ؿذٌ ي مـخق  45-9

 ثبؿذ. خي وـٓ َب ثبٔذ ثٍ گًوٍ اْ ثبؿذوٍ سفز ي آمذ ثشاْ َش خًدسي ثذين مضاحمز ي ثٍ ساحشٓ مٕؼش ثبؿذ. 

ثٍ مُٕمبوبن لبثل خذمبر ؿؼشـًْ اسًمًثٕل  َؼشىذَبْ ػٌح ػٍ  سًكٍٕ مٓ ؿًد دس َشل آدبسسمبن 4 -45

 اسائٍ ثبؿذ. 

 دبسوٕىگ َشل آدبسسمبن ثبٔذ داساْ مؼئًل مـخق ثبؿذ.  45-5

ثبٔذ امىبن دبسن ي خبسع وشدن خًدسي اص دبسوٕىگ سًػي مؼئًل دبسن  ،َبْ ػٌح ػٍدس َشل آدبسسمبن  45-6

 خًدسي يػًد داؿشٍ ثبؿذ. 

 فوبْ دبسوٕىگ ثٍ كًسر ػشدًؿٕذٌ ثبؿذ.  50حذالل % ،آدبسسمبن َبْ ػٌح ػٍسًكٍٕ مٓ ؿًد دس َشل  45-7

َشل آدبسسمبن َبٔٓ وٍ داساْ سبتس ٔب ػبده وىفشاوغ َؼشىذ ثبٔذ داساْ ُشفٕز دبسوٕىگ مىبػت ثب أه  45-8

 وًّ وبسثشْ َم ثبؿىذ.  

 

 خذهبت ٍسصضی ٍ تفشيحی  46

ش يسصؽ َب يػًد خذمبر يسصؿٓ ي سفشٔحٓ وِٕش اػشخش، ػًوب ي ػىًصْ، ػبده ثذن ػبصْ، ثٕیٕبسد ٔب ػبٔ 46-4

 ادضامٓ اػز.  َبْ ػٌح ػٍثشاْ َشل آدبسسمبن 

 ثبؿىذ.  اساْ مؼًصَبْ تصم اص مشاػْ رْ كلاحَش ٔه اص فوبَبْ يسصؿٓ مًػًد دس َشل آدبسسمبن ثبٔذ د 46-0

سسمبن ثٍ دحبٍ مًلٕٔز ػغشافٕبٔٓ دػششػٓ ثٍ ػبحل داؿشٍ ي يسصؽ َب ي سفشٔحبر دس كًسسٓ وٍ َشل آدب 46-9

آثٓ سا داؿشٍ ثبؿذ يػًد اػشخشداخل َشل آدبسسمبن، ػًوب ي ػىًصْ ادضامٓ وٕؼز. اسائٍ چىٕه خذمبسٓ ثشاْ أه 

  َشل آدبسسمبن َب سًكٍٕ مٓ ؿًد.
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ذ داساْ مؼئًل مـخق ثبؿذ. مؼئًل َشٔه اص َشٔه اص خذمبر يسصؿٓ مًػًد دس َشل آدبسسمبن َب ثبٔ 46-4

ثخؾ َبْ اسائٍ وىىذٌ خذمبر يسصؿٓ ثبٔذ مُٕمبوبن سا دس خلًف احشٕبى َبْ تصم ي ػه ي ؿشأي اػشفبدٌ 

 ساَىمبٔٓ وىذ مگش آن وٍ يػٕیٍ مًسد وِش فبلذ ؿشأي خبف ثبؿذ. 

 بثل اػشفبدٌ ثبؿذ. خذمبر يسصؿٓ ي سفشٔحٓ َشل آدبسسمبن ثبٔذ ثشاْ َمٍ مُٕمبوبن ل 46-5

محذيدٔز َبْ احشمبدٓ اػشفبدٌ اص خذمبر يسصؿٓ ي سفشٔحٓ َشل آدبسسمبن ثبٔذ دس صمبن دزٔشؽ مُٕمبن  46-6

 ي دس صمبن رخٕشٌ ػب ثٍ مُٕمبن اًلاّ سػبوٓ ؿًد. 

ثبٔذ ثٍ كًسر ياهح ثٍ آدبسسمبن لًاوٕه ي ممشسار ي وش  اػشفبدٌ اص خذمبر يسصؿٓ ي سفشٔحٓ َشل  46-7

 ُٕمبوبن اًلاّ سػبوٓ ؿًد. م

 

 بشگضاسي اجلاسیِ ّب، ّوبيص ّب، سٍيذادّب ٍ جطي ّب ٍ هشاسن خذهبت  47

يػًد امىبوبر ي فوبَبْ تصم مبوىذ ػبده َبْ وىفشاوغ، آمفٓ سئبسش، اسبق ػیؼبر ي سبتس ثشاْ اسائٍ خذمبر  47-4

سًكٍٕ  داساْ ثبتسشٔه ػٌح دسػٍ َؼشىذَبٔٓ وٍ اػلاع، َمبٔؾ، ثشگضاسْ ػـه َب ي مشاػم دس آدبسسمبن 

  ؿًد.  مٓ

ػبده َبْ اخشلبف دادٌ ؿذٌ ثٍ ثشگضاسْ ػـه َب ي مشاػم ثبٔذ اص سػشًسان/ سػشًسان َبْ َشل آدبسسمبن  47-0

 مؼضا ثبؿىذ. 

ػـه َب ي مشاػم َشل ثبٔذ ثٍ گًوٍ اْ ثبؿذ وٍ اص وِش أؼبد ػشيكذا ي سفز ي آمذ ثشاْ ػبٔش مُٕمبوبن  47-9

 َشل آدبسسمبن مضاحمز أؼبد وىىذ. 

 

 خذهبت ٍيژُ هیْوبًبى ًبتَاى يب من تَاى  48

 ٍ ثبؿذ. يسيدْ َشل آدبسسمبن َب ثبٔذ ؿشأي تصم ثشاْ يسيد مُٕمبوبن ثب كىذدٓ چش  داس سا داؿش 48-4

 دػششػٓ ثٍ لؼمز َبْ مخشیف َشل آدبسسمبن ثبٔذ ثب كىذدٓ چش  داس امىبن دزٔش ثبؿذ.  48-0

داس حشوز  دس َشل آدبسسمبن َب ثبٔذ ػشئغ ثُذاؿشٓ ٓمًمٓ مخلًف مُٕمبوبوٓ وٍ ثب كىذدٓ چش  48-9

 وىىذ سٔجٍٕ ؿذٌ ثبؿذ.  مٓ
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يػًد اسبق َبٔٓ ثب سؼُٕلار مىبػت ثشاْ مُٕمبوبوٓ وٍ ثب كىذدٓ چش  داس حشوز مٓ وىىذ دس َشل  48-4

 آدبسسمبن َب ادضامٓ اػز. 

 يػًد ٔب ٓذم يػًد آػبوؼًس ثبٔذَىگبم رخٕشٌ ػب ثٍ مُٕمبن اًلاّ دادٌ ؿًد. 48-5

 

 ًوبصخبًِ  49

 ثشاْ ویٍٕ َشل آدبسسمبن َب ادضامٓ اػز. ْ كلاح مٌبثك ادضامبر سٕٕٔه ؿذٌ سًػي مشاػْ ريػًد ومبصخبوٍ  49-4

ومبصخبوٍ ثبٔذ دس محیٓ يالْ ؿًد وٍ اػشفبدٌ اص آن ثشاْ دس كًسر يػًد سػشًسان دس َشل آدبسسمبن،  49-0

 ثذين دػششػٓ ثٍ ًجمبر اسبق َب امىبن دزٔش ثبؿذ.  ممٕممُٕمبوبن غٕش 

 ػُز لجیٍ دس ومبصخبوٍ ثبٔذ مـخق ثبؿذ.  49-9

 ثبٔذ ثشاْ خبوم َب ي آلبٔبن ثٍ كًسر مؼضا يػًد داؿشٍ ي ثب ٓلائم مخلًف مـخق ثبؿذ.  ومبصخبوٍ  49-4

 ثذين محذيدٔز صمبوٓ دس دػششع مُٕمبوبن ثبؿذ.  ثبٔذ ومبصخبوٍ 49-5

 

 خذهبت فشٍضگبّی  02

 ادضامٓ اػز.  َبْ ػٌح ػٍيػًد خذمبر فشيؿگبَٓ دس َشل آدبسسمبن  02-4

آدبسسمبن ثبٔذ دس فوبَبْ ٓمًمٓ ثًدٌ ي دػششػٓ ثٍ آن َب اص داخل َشل آدبسسمبن فشيؿگبٌ َبْ َشل  02-0

 ممىه ثبؿذ.  

خذمبر فشيؿگبَٓ َشل آدبسسمبن مٓ سًاوذ ؿبمل فشيؿگبٌ گل، ٌٓشٔبر، ػًاَشار، كىبْٔ دػشٓ ي ػًغبر  02-9

 ؿًد.  ٓشهٍ ػًغبر خبف مىٌمٍ دس فشيؿگبٌ سًكٍٕ مٓي ٓشٕمٍ، غشفٍ فشيؽ وشبة ي مؼلار ي غٕشٌ ثبؿذ. 

 

 خذهبت پضضنی  04

دس ؿشأي اهٌشاسْ ثبٔذ امىبن دػششػٓ ػشْٔ ثٍ دضؿه ٔب مشوض دسمبوٓ يػًد داؿشٍ  َبدس ویٍٕ َشل آدبسسمبن 

 َمشاٌ مُٕمبن گشدد. آدبسسمبن ثبؿذ. دس كًسر وٕبص مُٕمبن ثٍ َمشآَ ثبٔذ فشد مىبػت اص ػًْ َشل 
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 خذهبت ببصي ٍ ًگْذاسي اص مَدمبى  00

سًكٍٕ مٓ ؿًد. دس  داساْ دسػبر مشًػي ي ثبتاسائٍ خذمبر ثبصْ ي وگُذاسْ اص وًدوبن دس َشل آدبسسمبن َبْ 

كًسر اسائٍ أه خذمبر وىبر أمىٓ ، امىٕشٓ ي ثُذاؿشٓ ثبٔذ سٓبٔز ؿًد ي مؼئًدٕز وگُذاسْ كحٕح اص 

 ذ. وًدوبن ثبٔذ ثب َشل آدبسسمبن ثبؿ

 

 خذهبت هیْوبًبى ٍيژُ  09

ثبٔذ امىبن اسائٍ خذمبر مُٕمبوبن ئظٌ سا دس كًسر دسخًاػز ي دشداخز َضٔىٍ آن  ،َبْ ػٌح ػٍَشل آدبسسمبن 

 اػز.    6-24سب  1-24  ثٍ َشل آدبسسمبن داؿشٍ ثبؿىذ. ػضئٕبر أه خذمبر مٌبثك ثىذَبْ

 استقببل 09-4

وٍ مُٕمبن اص ًشٔك آن ياسد مٓ ؿًد سفشيدگبٌ، أؼشگبٌ لٌبس ي ...  سًػي فشدْ اص مُٕمبن ئظٌ ثبٔذ دس دبٔبوٍ اْ 

مىبػت ثب ؿشأي ي مًلٕٔز مُٕمبن اػشمجبل ؿًد. يسيد مُٕمبن ثٍ َشل آدبسسمبن ثبٔذ ثب خًؿبمذگًٔٓ ي اوؼبم 

ل وىىذٌ ثبٔذ اص سـشٔفبر تصم َمشاٌ ثبؿذ. دس كًسر اسائٍ أه خذمز، چگًوگٓ ؿىبػبٔٓ مُٕمبن ٔب فشد اػشمجب

 لجل ثب مُٕمبن َمبَىگ ؿًد ي وبم ي ؿمبسٌ سیفه َمشاٌ فشد اػشمجبل وىىذٌ دس اخشٕبس مُٕمبن لشاس دادٌ ؿًد.

 حول ٍ ًقل 09-0

  حمل ي ومل مُٕمبن ئظٌ ثبٔذ ثب يػٕیٍ ومیٍٕ اص لجل آمبدٌ ؿذٌ ي ؿبمل مًاسد صٔش ثبؿذ: 09-0-4

 بن  اص دبٔبوٍ حمل ي ومل سب َشل آدبسسم -

 اص َشل آدبسسمبن ثٍ دبٔبوٍ حمل ي ومل  -

 ثٍ ػبَبٔٓ وٍ مُٕمبن للذ سفشه ثٍ آن َب سا داسد.  -

حمل يػبٔل مُٕمبن اص صمبن اػشمجبل سب صمبن ثذسلٍ مُٕمبن سًػي فشدْ وٍ ثشاْ أه وبس دس وِش  09-0-0

 گشفشٍ ؿذٌ اػز اوؼبم ؿًد.  

 اقبهت دادى  09-9

ٔب حشٓ اتمىبن آدبسسمبن مًسد  البمز مُٕمبن ئظٌ َشل آدبسسمبن ثبٔذ دس ٔىٓ اص ثُششٔه آدبسسمبن َب 09-9-4

 ثبؿذ.  دسخًاػز يْ
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سىمٕل وبسر طجز وبم مُٕمبن وجبٔذ مبوىذ ػبٔش مُٕمبوبن ي دـز مٕض دزٔشؽ اوؼبم ؿًد. أه مشاحل  09-9-0

 ٔب دس آدبسسمبن مُٕمبن اوؼبم ؿًد.    وـؼشه ي دزٔشأٓ مخشلش،  ثبٔذ ثٔذ اص ياسد ؿذن ،

 دمبْ ًَاْ آدبسسمبن مُٕمبن ثبٔذ لجل اص يسيد سىِٕم ؿذٌ ثبؿذ.  09-9-9

 دس آدبسسمبن مُٕمبن ثبٔذ گل ًجٕٔٓ سبصٌ لشاس دادٌ ؿًد.  09-9-4

 پزيشايی  09-4

 دس ثذي يسيد مُٕمبن ثبٔذ دزٔشأٓ مخشلش اوؼبم ؿًد.  09-4-4

 ؿٕشٔىٓ ي وًؿٕذوٓ ثٍ َمشاٌ سؼُٕضار مىبػت دزٔشأٓ ثبٔذ دس اسبق مُٕمبن لشاس دادٌ ؿًد.  09-4-0

دزٔشأٓ مُٕمبن ئظٌ دس سػشًسان ي لًٌُ ػشاْ َشل آدبسسمبن دسَش ؿشأٌٓ ثبٔذ ثب خذمبر مٕضثبوٓ ي   09-4-9

 سـشٔفبر تصم َمشاٌ ثبؿذ. 

 ّوشاّی 09-5

ٍ ثخؾ َبْ َشل آدبسسمبن وٍ ثب مُٕمبن دس اسسجبى َؼشىذ ثشاْ اسائٍ يسيد مُٕمبن ئظٌ ثبٔذ ثٍ َم 09-5-4

 خذمبر ئظٌ آلام ؿًد. 

مُٕمبن ثبٔذ دس كًسر وٕبص ثب فشد مىبػت ثب ؿشأي ي مًلٕٔز يْ، دس ًًل مذر البمز دس َشل  09-5-0

ضاحمز ثشاْ مُٕمبن آدبسسمبن، داخل ي خبسع اص َشل آدبسسمبن َمشآَ ؿًد. أه َمشآَ وجبٔذ مًػت أؼبد م

 ؿًد. سیفه فشد َمشاٌ ثبٔذ دس اخشٕبس مُٕمبن ئظٌ لشاسدادٌ ؿذٌ ي دس سمبم مذر البمز دس دػششع ثبؿذ.  

 بذسقِ  09-6

مؼًص خشيع ي ٔب َش مًسد دٔگشْ داؿشٍ ثبؿذ، لجل اص خشيع   دس كًسسٓ وٍ مُٕمبن وٕبص ثٍ سٍُٕ ثیٕي، 09-6-4

  ثبٔذ ومه تصم ثٍ يْ اوؼبم ؿًد.

 خشيع مُٕمبن ئظٌ اص َشل آدبسسمبن ثبٔذ ثب ثذسلٍ مُٕمبن ي سمذٔم ٔبدثًد َمشاٌ ثبؿذ.  09-6-0

 

 اطلاع سسبًی  04

سبثیًَبْ ٓلائم ي سًهٕحبر   ثٍ ػٍ سيؽ اًلآبر وًؿشبسْ ،آدبسسمبن اًلاّ سػبوٓ دس خلًف خذمبر َشل 

 گٓ َبْ َش ٔه اص آن َب ثٍ ؿشح صٔش اػز. ؿفبَٓ ثٍ افشاد حبهش دس َشل آدبسسمبن اسائٍ مٓ ؿًد وٍ ئظ
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 تببلَّبي اطلاع سسبًی  04-4

  سبثیًَبْ اًلاّ سػبوٓ ؿبمل سبثیًَبٔٓ َؼشىذ وٍ ثٍ دي كًسر مٓ سًاوىذ يػًد داؿشٍ ثبؿىذ:

 سبثیًَبٔٓ وٍ فمي دس آن َب اص ومبدَبْ لبثل دسن سًػي ٓمًم مشدم اػشفبدٌ مٓ ؿًد.  -

 سبثیًَبٔٓ وٍ ٓلايٌ ثش ومبدَب، ٔه مشه وًسبٌ مىمل وٕض يػًد داسد.  -

  مًاسد اػشفبدٌ اص أه سبثیًَب ي ؿشأي آن َب ثٍ ؿشح صٔش اػز:

ٓلائم سلًٔشْ ثٍ وبس گشفشٍ ؿذٌ دس سبثیًَب ثبٔذ اص وِش ومبد مًسد اػشفبدٌ، سوگ ي ؿىل َىذػٓ سبثیً،  04-4-4

 اًلآبر تصم سا مىشمل وىذ. 

ثٍ وبسگٕشْ ٓلائم ثبٔذ سبثْ لًاوٕه ي ممشسار مـخق ؿذٌ دس مجحض ثٕؼشم ممشسار میٓ ػبخشمبن  04-4-0

 ثبؿذ. 

ثب آن َب دس اسسجبى اػز ثبٔذ داساْ سبثیًْ اًلاّ سػبوٓ آدبسسمبن َش ٔه اص فوبَبٔٓ وٍ مُٕمبن دس َشل  04-4-9

 ثبؿذ. 

مبن ثبٔذ ثب سبثیًَبْ وـبن دَىذٌ مؼٕش مـخق ؿذٌ مؼٕش دػششػٓ ثٍ فوبَب ي خذمبر مًسد وٕبص مُٕ 04-4-4

 ثبؿىذ. 

 سوگ مًسد اػشفبدٌ دس ٓلامز ثبٔذ ثب مفًُم ٓلامز َمبَىگ ثبؿذ.   دس كًسر اػشفبدٌ اص ٓلائم وًسْ، 04-4-5

اػشفبدٌ اص مشه مىمل َمشاٌ ثب ومبد دس سبثیًَبْ اًلاّ سػبوٓ، حذالل ثٍ دي صثبن فبسػٓ ي اوگیٕؼٓ  04-4-6

 . ثبؿذ

ثبٔذ ثب ٓلائم سشافٕىٓ وٍ دس وـًس آدبسسمبن ٓلائم سشافٕىٓ مًسد اػشفبدٌ دس دبسوٕىگ ي فوبْ ثبص َشل  04-4-7

 اػشفبدٌ مٓ ؿًد مٌبثمز داؿشٍ ثبؿذ. 

سبثیًْ حبيْ ومـٍ ساَىمبْ مًلٕٔز َش آدبسسمبن وؼجز ثٍ دیىبن اهٌشاسْ ثبٔذ دس َش آدبسسمبن ثٍ  04-4-8

 ثبؿذ، ولت ؿًد.  دٔذنْ مُٕمبن لبثل وحًْ وٍ ثٍ ساحشٓ ثشا
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 اطلاعبت ًَضتبسي  04-0

اًلآبر وًؿشبسْ اًلآبسٓ َؼشىذ وٍ ثٍ كًسر ثشيؿًس حبيْ مشه ي ٔب سبثیًَبْ حبيْ مشًن وًؿشبسْ دس 

اخشٕبس افشاد ٔب دس مٔشم دٔذ آن َب لشاس مٓ گٕشوذ. ویٍٕ اًلآبر وًؿشبسْ دس َشل آدبسسمبن َب ثبٔذ حذالل ثٍ دي 

 صثبن فبسػٓ ي اوگیٕؼٓ ثبؿىذ. 

 

 بص هیْوبى پَضِ اطلاعبت هَسد ًی 04-0-4

دًؿٍ اًلآبر مًسد وٕبص مُٕمبن، مؼمًٍٓ اْ اص اًلآبر مًسد وٕبص مُٕمبن دس َشل آدبسسمبن اػز وٍ ثبٔذ دس َش 

 ٔه اص آدبسسمبن َب يػًد داؿشٍ ي دس اخشٕبس مُٕمبن لشاس دادٌ ؿًد. أه دًؿٍ ثبٔذ داساْ ؿشأي صٔش ثبؿذ: 

 ي يسق َبْ مىبػت ثبؿذ.  اص وِش ؿىل ُبَشْ مشست ي داساْ ػیذ 04-0-4-4

  داساْ اًلآبر صٔش ثبؿذ: 04-0-4-0

 سیفه َبْ داخیٓ هشيسْ َشل آدبسسمبن  -

 سیفه َبْ داخل ؿُشْ مًسد وٕبص مُٕمبن  -

 ومـٍ ؿُش ي مًلٕٔز َشل آدبسسمبن دس ومـٍ  -

 ايلبر ؿشٓٓ  -

مٔشفٓ خذمبر َشل آدبسسمبن ي ػبٓبر دػششػٓ ثٍ َش ٔه اص خذمبر َشل آدبسسمبن ي روش سأگبن ٔب  -

 َضٔىٍ داس ثًدن َش ٔه اص خذمبر 

 ػبٓبر اسائٍ خذمبر كجحبوٍ، وُبس ي ؿبم  -

 وىبر ي مؼبئل أمىٓ وٍ ثٍ َىگبم البمز دس َشل آدبسسمبن ثبٔذ ثٍ آن َب سًػٍ ؿًد.  -

 ًى ثٍ اػشفبدٌ اص يػبٔل دخز ي دض داخل آدبسسمبن وىبر ي مؼبئل أمىٓ مشث -

 فُشػز سیفه َبْ هشيسْ ي مشاوض سفشٔحٓ ي فشَىگٓ ي .... -

 وىبر مشثًى ثٍ خذمبر سيم ػشئغ َشل آدبسسمبن  -

 وش  مىبدمبر سیفىٓ داخل ؿُش، خبسع ؿُش ي خبسع اص وـًس  -

 َضٔىٍ أىششوز  -
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 وش  خذمبر دجبع ؿًٔٓ  -

 محذيدٔز َب ي ممىًٕٓز َبْ َشل آدبسسمبن  -

 فُشػز وبوبل َبْ سیًٔضًٔن  -

  ثٕذاسثبؽسىِٕم سیفه  ْ وحًٌ -

 دػششػٓ ثٍ خذمبر دضؿىٓ  -

 دػششػٓ ثٍ خذمبر حمل ي ومل  -

 ػبٔش اًلآبر مشثًى ثٍ خذمبر دٔگش مًسد اسائٍ دس َشل آدبسسمبن َب  -

 

 تببلَّبي ًَضتبسي  04-0-0

سبثیًَبْ وًؿشبسْ ثبٔذ حبيْ اًلآبسٓ دس مًسد ػبٓبر دػششػٓ ثٍ خذمبر فوبَبْ ٓمًمٓ مخشیف مًػًد دس 

 َشل آدبسسمبن ي محذيدٔز َبْ احشمبدٓ اػشفبدٌ اص خذمبر ثبؿذ. 

 

 اطلاعبت تبسًوبي ّتل آپبستوبى  04-0-9

ي ثشاْ ػبٔش ػًٌح سًكٍٕ ٓ ادضام ػٌح ػٍداؿشه سبسومبْ اخشلبكٓ ثشاْ َشل آدبسسمبن َبْ  04-0-9-4

  َب ثبٔذ داساْ ئظگٓ َبْ صٔش ثبؿىذ: سبسومبْ َشل آدبسسمبن ؿًد. مٓ

 ثٍ دي صثبن فبسػٓ ي اوگیٕؼٓ دس دػششع ثبؿىذ.   دػز وم -

سب اوًاّ  آدبسسمبن داساْ اًلآبر وبمیٓ اص مىبن َشل آدبسسمبن، مؼٕشَبْ دػششػٓ ي فبكیٍ َشل -

 َبْ ؿُشْ ثبؿىذ.  دبٔبوٍ

اْ اًلآبر وبمیٓ اص اوًاّ خذمبر َشل آدبسسمبن، محذيدٔز َب ي وش  َبْ خذمبر ي امىبوبر داس -

 آدبسسمبن ثبؿىذ.  َشل

 اًلآبسٓ دسمًسد وحًٌ رخٕشٌ آدبسسمبن سا اسائٍ وىىذ.  -

 ٓىغ َبْ يالٔٓ اص فوبَبْ َشل آدبسسمبن سا ثٍ ومبٔؾ ثگزاسوذ.  -

 داساْ اًلآبسٓ اص سئذادَبْ َشل آدبسسمبن ثبؿىذ.  -
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 داساْ اًلآبر مشثًى ثٍ اسائٍ خذمبر غزا دس َشل آدبسسمبن ثبؿىذ. -

َب   دسكًسسٓ وٍ َشل آدبسسمبن دسمملذ گشدؿگشْ خبكٓ اػز وٍ مُٕمبوبن مٔمًتً ثشاْ اػشفبدٌ اص آن -

 شثًى، آة ي ًَا ي غٕشٌ وٕض سًكٍٕ مٓ ؿًد.دس َشل آدبسسمبن مًسد وِش البمز مٓ وىىذ اسائٍ اًلآبر م

: دس َشل آدبسسمبن َبٔٓ وٍ دس وىبس چـمٍ َبْ آة گشم لشاس داسوذ اسائٍ اًلآبر مشثًى ثٍ 1مظبل 

امىبوبر اػشفبدٌ اص آة گشم دس َشل آدبسسمبن ٔب فبكیٍ مشاوضْ وٍ وضدٔه ثٍ َشل آدبسسمبن اػز اسائٍ 

 ؿًد.

وٍ وىبس صٔبسسگبٌ َب لشاس داسوذ اسائٍ اًلآبر مشثًى ثٍ دػششػٓ ثٍ : دس َشل آدبسسمبن َبٔٓ 2مظبل

 صٔبسسگبٌ، سئذادَبْ مزَجٓ ي مبوىذ آن اسائٍ ؿًد.

 

 ضفبّی اطلاعبت  04-9

دس ثذي يسيد مُٕمبن اسائٍ اًلآبر ايدٍٕ ثٍ كًسر ؿفبَٓ دس مًسد َشل آدبسسمبن ي خذمبر آن سًػي وبسوىبن 

 مٓ اػز. لؼمز دزٔشٌ ثٍ مُٕمبن ادضا

 

 ٍيژگی ظبّشي مبسمٌبى ّتل آپبستوبى ّب  05

 ثبٔذ داساْ ُبَش آساػشٍ ي دجبع مشست ي اسً وـٕذٌ ثبؿىذ. وبسوىبن َشل آدبسسمبن َب  05-4

 ثٍ ئظٌ ُبَش سمٕض ادضامٓ اػز.   سًػٍ خبف ثٍ ثُذاؿز ؿخلٓ وبسوىبن َشل آدبسسمبن ، 05-0

ادضامٓ  َبٔٓ وٍ داساْ ثبتسشٔه ػٌح دسػٍ َؼشىذثشاْ وبسوىبن َشل آدبسسمبن  1دجبع َمؼبن اػشفبدٌ اص 05-9

 وبسوىبن ثبٔذ ثٍ كًسسٓ ثبؿذ وٍ آن َب سا ثٍ ساحشٓ اص مُٕمبوبن مشمبٔض وىذ. دجبع َمؼبن اػز. 

 ثُشش اػز دجبع َبْ َمؼبن وـبوٓ اص مٕٔبسَبْ میٓ، فشَىگٓ ي ثًمٓ ثبؿذ.  05-4

ادضامٓ اػز.  َبٔٓ وٍ داساْ ثبتسشٔه ػٌح دسػٍ َؼشىذثشاْ وبسوىبن َشل آدبسسمبن  ثشچؼتاػشفبدٌ اص  05-5

 اسٕىز وبسوىبن ثبٔذ وـبن دَىذٌ اػم ي لؼمشٓ وٍ دس آن خذمز اسائٍ مٓ وىىذ ثبؿذ. 

 

                                                 
1 Uniform 
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 دستشسی بِ مبسمٌبى  06

 ػبٓشٍ ثٍ وبسوىبن دػششػٓ داؿشٍ ثبؿىذ.  24مُٕمبوبن ثبٔذ ثشًاوىذ ثٍ كًسر  َبدس َشل آدبسسمبن 

 

 آهَصش مبسمٌبى 07

ویٍٕ وبسوىبن ؿبغل دس َشل آدبسسمبن ثبٔذ آمًصؽ َبْ ؿغیٓ خًد سا ثش اػبع اػشبوذاسد میٓ أشان ؿمبسٌ  07-4

 ي ثب ؿشأي صٔش ًٓ وشدٌ ثبؿىذ:  18394

آمًصؽ وبسوىبن َشل آدبسسمبن َبٔٓ وٍ داساْ دبٕٔه سشٔه ػٌح دسػٍ َؼشىذ ثبٔذ مٌبثك ثب آمًصؽ  07-4-4

 ػشبسٌ ثبؿذ.  2َبْ ادضامٓ َشل َبْ 

ػشبسٌ  3آمًصؽ وبسوىبن َشل آدبسسمبن َبْ داساْ دسػٍ مشًػي ثبٔذ مٌبثك ثب آمًصؽ َبْ َشل َبْ  07-4-0

 ثبؿذ.

َبٔٓ وٍ داساْ ثبتسشٔه ػٌح دسػٍ َؼشىذ ثبٔذ مٌبثك ثب آمًصؽ َبْ آمًصؽ وبسوىبن َشل آدبسسمبن  07-4-9

 ػشبسٌ ثبؿذ. 5َشل َبْ 

 َشل آدبسسمبن ثبٔذ داساْ ثشوبمٍ ثبصآمًصْ ثشاْ ویٍٕ وبسوىبن ثبؿذ.  07-4-4

 مؼشىذار آمًصؽ ویٍٕ وبسوىبن ثبٔذ دس دشيوذٌ َبْ آن  َب مًػًد ي دس دػششع ثبؿذ.  07-4-5

 

 سضبيت هطتشيبى  08

 دس َشل آدبسسمبن َب ؿىبٔبر مُٕمبوبن ثبٔذ طجز ؿًوذ.  08-4

َشل آدبسسمبن ثبٔذ داساْ دػشًسادٔمیٓ ثشاْ چگًوگٓ دسٔبفز ي ثشسػٓ ؿىبٔبر ي دٕـىُبدار مـششٔبن  08-0

، ثٍ ؿًوذدس َشل آدبسسمبن َب ؿىبٔبر دسٔبفز ؿذٌ اص مُٕمبوبن ثبٔذ دشداصؽ ؿذٌ ي ثٍ ػشٓز ثشسػٓ ثبؿذ. 

دس ًًل البمز مُٕمبن دس َشل آدبسسمبن وشٕؼٍ ثشسػٓ ثٍ مُٕمبن اسائٍ ؿًد. دٕگٕشْ  سب ػبْ ممىهاْ وٍ  گًوٍ

اػشفبدٌ اص اػشبوذاسد َبْ سهبٔز مـششْ سمبوىذ ؿىبٔبر وجبٔذ ػجت وبساحشٓ موبٓف ي كشف يلز مُٕمبن ؿًد. 

 ؿًد. أضي  سًكٍٕ مٓ 10000ػشْ 

ثبٔذ دس َمٍ آدبسسمبن َب لشاس دادٌ ؿذٌ ي اصمُٕمبن دسخًاػز ؿًد  ـىُبدَب ي اوشمبدَبدٕفشم وِشػىؼٓ ي  08-9

وشبٔغ ثشسػٓ َبْ ؿىبٔبر ي دٕـىُبدار مـششٔبن ثبٔذ دس فًاكل صمبوٓ آن سا دس كىذيق دٕـىُبدار ثٕبوذاصد. 
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ٍ سٔضْ ديسٌ َبْ ثٔذْ مٕٔه وٍ ثٕؾ اص ػٍ مبٌ وجبؿذ، سحیٕل ي سٔـٍ ٔبثٓ ؿذٌ ي ثشاْ ثُجًد خذمبر دس ثشوبم

  سػٍ مبٍَ، ؿؾ مبٍَ، ػبتوٍ ي....  مًسد اػشفبدٌ لشاس گٕشد.


