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 پیشگفتار

اصول   تعریف  اساس  )استانداردساز خوببر    این   هدف   بنابراین،.  است  استانداردها   انتشار  و   تدوین  برای  راه  بهترین(  1GSPی 

اولویت    (2NSBنهاد استانداردسازی ملی )  یک   برای  راهنمایی  ارائه  نشریه   کارآمد  و  موثر  اجرای  برای  توسعه،  حال   در  کشوربا 

 .است استانداردها  انتشار و  تدوین برای و ضروری  اصلی های فعالیت

بر    استانداردسازی شناسی، علاوه    ملی   زیرساخت  اصلی  عناصر  از،  بازار  پایش   و   انطباق  ارزیابی  خدمات  ، تایید صلاحیت  اندازه 

  در   گیررد  هایسازمان  سایر  زیرا  دهد  می  اختصاص  خود  به  را  ای  ویژه  جایگاه  استانداردسازی  .است  کشور  یک  در  3کیفیت 

 براین علاوه   .دهندمی  انجام  NSB  توسط  شده   منتشر  استانداردهای  اساس  بر  را  خود  کار  بخش اعظمی ازکیفیت،  ملی  زیرساخت

  . کنند می  کمک  زیست  محیط  از  حفاظت   و  ایمنی   ،بهداشت  تجارت،  ویژه  به  و  پایدار  توسعه  به  استانداردها   مدرن،  جامعه   یک  در

 : دهدمی شرح زیر منطقی  قالب یک روال در را استانداردسازی کلیدی عناصر این سند

 ؛استانداردسازی مبانی  •

 ؛ (WTO TBT) تجارت فنی موانع مورد  در جهانی تجارت سازمان موافقتنامه پرتو در استانداردسازی •

 و  استانداردها؛ تدوین  برای  المللی بین توافق مورد اصول •

 . NSB یک توسط  استانداردها تدوین برای ارزش زنجیره •

  ها سازمان  توسط  گسترده  طور  به  مفهوم  این  کرد،  تعریف  1998  سال  در  را  "ارزش  زنجیره"  مفهوم  4پرتر  مایکل  که  زمانی  از

 برای  ها فعالیت  این  سازیبهینه  هدف   .گرفت  قرار  استفاده  مورد  آنها  میان   ارتباط  و   یعملیات  عناصر  تمام  شناسایی  برای

  که  کارهایی   یعنی   «اصلی  های فعالیت»  ، NSB  یک  برای  ارزش  زنجیره  کارگیریبه  ها است.فرآیند  کردن  کارآمدتر   و  موثرتر

NSB  هایفعالیت»   و  کندمی  مشخص  را  دهد  مجاان  کشور  نیازهای  اساس  بر  استانداردها  انتشار  و  تدوین  برای  باید  

  و   مؤثر  طور  به  را  اساسی  اصلی  هایفعالیت  بتواند  تا  باشد  موجود  NSB  در  باید  که  منابعی  و  هازیرساخت  شامل  «پشتیبانی

توصیف   دهد،  انجام  کارآمد نیز  شناسایی  سند  این  از  ای  عمده   بخش  .کند می  را  می    NSB  یک  ارزش  زنجیره  عناصر  به 

 .شوند سازیبهینه GSP  از استفاده  با  ندتوانمی هک پردازد

)مانند   عناصری  شامل  "اصلی  هایفعالیت" ترویج(  4)  انتشار؛(  3)  ؛تدوین(  2)  ؛ریزی  برنامه(  1:  و    خدمات (  5)  و  5توزیع 

  مالی  و  اداری  هایزیرساخت(  6: )مانند  عناصری  با   " پشتیبانی  هایفعالیت " .  است  ملی  استانداردهای  با  ارتباط  در  مشتری

  با   را  موارد  این  همه  سند  این.  دارد  کار  و  سر  فنی  هایکمیته(  9)  و  فناوری  و  محصول  توسعه(  8. )انسانی  منابع  مدیریت(  7)

 GSP  براساس  در  را  خود  فرآیندهای  و  زیرساخت  حاکمیت،  تا  دهد  می  اجازه  NSB  هر  به  و  کند   می  توصیف  کامل  جزئیات

  دهد   می  را  امکان  این  NSB  به  کههستند  تشخیصی  ابزار  یک  اساس  همچنین  ارزش  رهزنجی  عناصر  . کند  ارزیابی  شده  تعیین

   . باشندبوده و موثر می خود جای در ارزش زنجیره عناصر  آیا که  کند تعیین سرعت به تا

 
1 Good Standarddization Practices 
2 National Standard Body 

3 National Quality-Infrastructure 

4 Michael E. Porter 
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5 
 

  ISO  شده توصیه هایروش ،ISO/IEC 59:2019 راهنمای و  تجارت فنی  موانع مورد در WTO موافقتنامه مکمل سند این

 . می باشد  آنها ضروری الزامات رعایت  نحوه مورد در راهنمایی ارائه با  ملی،  نهادهای توسط استانداردسازی برای IEC و

 تواند مورد کاربرد قرار گیرد ازجمله اسنادی مانند: می ISO  قبلی انتشارات با همراهاست که  GSP  درباره سند این

 .1توسعه حال در کشورهای نهادهای استانداردسازی ملی در :جلو به رو

   و ؛ 2نهادهای استانداردسازی ملی  برای  مالی پایداری: NSBs  مالی تامین

 3.(UNIDO همکاری با  شده  منتشر) انطباق  ارزیابی ابزار جعبه: اعتمادسازی

  ISO  عملیاتی  برنامه  از  بخشی  عنوان  به  GSP  ارتباط بادر    خود،  اعضای  بین  در  سازی  ظرفیت  ایجاد  با  ISO  اساس،  این  بر

  برای  شده  افزوده  ارزشمند  منبع  یک  به  نشریه  این  که  دارد  اطمینان    ISO    .کند، حمایت می توسعه  حال  در  کشورهای  برای

  و   است  "یا فعال  زنده"   سند   یکاصطلاحا    GSP  سند.  شد   خواهد  تبدیل  استانداردسازی  حوزه  کل  نفع   به  دانش،  پایگاه   این

 .شودمی روز به ایدوره صورت به

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 Fast forward: National standards bodies in developing countries 
2 Financing NSBs: Financial sustainability for national standards bodies 
3 Building trust: The conformity assessment toolbox (published in cooperation with UNIDO) 
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     مخفف ها و اختصارات

 African Organization for Standardization ARSO استانداردسازی آفریقا  سازمان

 International Bureau of Weights and Measures BIPM اوزان و مقیاس المللیبین دفتر

 Codex Alimentarius Commission CAC کمیسیون کدکس موادخوراکی

 ISO Committee on Conformity Assessment CASCO ارزیابی انطباق   است گذارکمیته سی

 Committee Draft CD کمیته پیش نویس

 European Committee for Standardization CEN کمیته استانداردسازی منطقه ای اروپا 

الکتروتکنیکی  استانداردسازی  ای  منطقه  کمیته 

 اروپا
European Committee for Electrotechnical 

Standardization 
CENELEC 

 The Pan American Standards Commission COPANT کایپان آمر یاستانداردها ونیسیکم

استاندارد و    یبرا  بیجامعه کارائ  یاسازمان منطقه

 ت یفیک
Caribbean Community Regional Organisation 

for Standards and Quality CROSQ 

 Calibration and Measurement Capability CMC آن  گیریاندازه و کالیبراسیون ایه قابلیت

 ISO Committee for Developing Countries DEVCO کشورهای در حال توسعه سیاستگذار کمیته

 Draft International Standard DIS ی الملل نیاستاندارد ب س ینو شیپ 

 European Telecommunication Standardization ا اروپ  ارتباطات استانداردسازی موسسه

Institute 
ETSI 

 Final Draft International Standard FDIS یالملل نیاستاندارد ب یینها س ینو شیپ 

 Good Agricultural Practice GAP کشاورزی  اصول خوب

 General Agreement on Tariffs and Trade GATT گات  تجارت و  ها  تعرفه عمومی توافقنامه

 Good Standardization Practice GSP استانداردسازی  اصول خوب

 International Accreditation Forum IAF تأیید صلاحیت المللیبین مجمع

 International Electrotechnical Commission IEC الکتروتکنیک المللی بین کمیسیون

 International Laboratory Accreditation هی آزمایشگا تأیید صلاحیت المللیبین همکاری

Cooperation 
ILAC 

 International Plant Protection Convention IPPC گیاهان  از حفاظت المللیبین کنوانسیون

 International Organization for Standardization ISO استاندارد  یالمللنیب سازمان

 ISO Publicly Available Specification ISO/PAS مدارک در دسترس عموم

 ISO Technical Report ISO/TR فنی گزارش

 ISO technical specification   ISO/TS فنی  مشخصات

 International Telecommunication Union ITU ارتباطات  المللی بین اتحادیه

 Key Comparison Database  KCDB ی دیکل سهیمقا  داده گاه یپا

 Key Performance Indicator KPI عملکرد  یدیلشاخص ک

 National Accreditation Body NAB تایید صلاحیت نهاد ملی

 Non-Governmental Organization NGO غیردولتی سازمان

 National Metrology Institute NMI اندازه شناسی  ملی مؤسسه
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 National Standards Body NSB نهاد استانداردسازی ملی 

 National Standardization Strategy NSS یملسازی استاندارد یاستراتژ

 Non-Tariff  Barrier NTB ایتعرفه موانع غیر

 New Work-Item Proposal NWIP د ی جد یکار دشنهایپ 

 Organization for Economic Cooperation and یو توسعه اقتصاد یسازمان همکار

Development 
OECD 

 International Office of Epizootics OIE حیوانات بهداشت جهانی  سازمان

 OIML International Organization of Legal قانونی  شناسی المللی اندازهسازمان بین

Metrology 
OIML 

 Process-Evaluation Group PEG ند یفرآ  یابیگروه ارز

 حقوق   ،حق چاپ  برای  ایزو  های  رویه  و   ها  سیاست

 ISO انتشارات  فروش و چاپ حق از داریرب بهره

ISO Policies and Procedures for Copyright, 

Copyright Exploitation Rights and Sales of ISO 

Publications 

POCOSA 

 Quality Infrastructure QI کیفیت  زیرساخت

 Regulatory Impact Assessment RIA گریارزیابی اثر تنظیم

 Regional Standards Body RSB ایمنطقه دنداراستا سازمان

 Standards Work Programme SWP برنامه کاری استاندارد

 SubCommittee SC کمیته فرعی

 Sanitary and Phytosanitary Measures SPS بهداشت گیاهی  و اقدامات بهداشتی

 Specific Trade Concerns STC نگرانی های تجاری خاص 

 Technical Barriers to Trade TBT تجارت  فنی موانع

 Technical Committee TC فنی کمیته

 Technical Management Board TMB   یفن  تیریمد ئتیه

 United National Industrial Development سازمان توسعه صنعتی ملل متحد

Organization 
UNIDO 

 Working Group WG یکار گروه

 World Trade Organization  WTO رتسازمان جهانی تجا
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 کلیات  -1-1

 کشاورزی،   خوباصول    شامل  اصطلاح  این  تراختصاصی  کاربردهای.  استراهبردی    مدیریت  اصطلاح   یک  خوب  یاتعملاصول  

  کلی  طور  هب.  است GSP)(1استانداردسازی خوباصول    نیز  و   بالینی  خوباصول    آزمایشگاهی، خوب  اصول    تولید،  خوب  اصول

  است، شده  پذیرفته،  روش جایگزین دیگری  هر  از  برتر  عنوان  به  عموما    که  است  تکنیکی  یا  روش  ،خوب  عملیات  اصولصحبت از  

 انجام   برای  استاندارد  روش  یک  به  خوب  نتایج  دلیل  بهکه  این  یاو    شودها میروشحصول نتایج بهتر نسبت به سایر    منجر به  زیرا

   .استشده تبدیل  کارها 

  که  اند تدوین کرده  را  همکاری  هایشیوه  و   هارویه  استاندارد  نهادهای  المللی،بین تکنولوژی    هایهمکاری  و  تجارت  رشد  با توجه به

-نامه  موافقت  در  هاآن  از  برخی  .شوندمی  گرفته  نظر  در  سطوح  همه  در  استانداردها  تدوین  برای  خوب  هایشیوه   عنوان به  معمولا 

)  توافقنامه  دنن ما  المللیبین  های اجراییروش،  (WTO TBTرفع موانع تجاری سازمان جهانی تجارت  دستورالعمل   مانند   های 

  بسیاری  و  اندکدگذاری شده  ،ISO/IEC Guide 59  مانند  المللی  بین  راهنماهای  در  دیگر  برخی  ،Directives  ISO/IECی  ها

  همه   که  ،شوند می  یافت  جهان  سراسر  در  استاندارد  هایانزمسا  Intrinsic Knowledge Base  داخلی  دانش  پایگاه  در  هاآن  از

 . شوندمی شناخته (GSP) استانداردسازیخوب اصول  عنوان به مجموع در هاآن

در    مباحثی  دربرگیرنده  سند   اصول  استانداردها،   تدوین  المللی بین  هایزمینه  استانداردسازی،  هایانگیزه  و  تاریخچه  مورداین 

این  باشد، میهستند  کارآمد  و  موثر  GSP  مفاهیم   تحقق  در  که  استانداردها  تدوین  ارزش  زنجیره  عناصر  و  استانداردها   تدوین  .

 از   اطمینان  منظور  به  اطلاعاتی  های سیستم  و   آنها  انتشار  ، استانداردها  تدوین  ارزیابی   برای  استاندارد  نهاد  هر  توسطتواند  سند می 

  در   را  خود   کاری  فرآیندهای  تا  کند   کمک   استاندارد  هایسازمان  به   باید   نش دا  این .  شود  استفاده  GSP  با   آن  انطباق  سطح

 .کند بهینه خود محیط هایواقعیت چارچوب

 شناسی  واژه  1-2

  کلی،   طور  به  . دارند  متفاوتی  نی امع   ، مختلف  کاربران  برای  اصطلاحات  از   برخی  زیرا  است،   مهم  تعاریف  و   مفاهیم   از  دائم   استفاده

 : کندمی  استفاده زیر المللیبین سند دو در موجود  تعاریف و اصطلاحات از سند این

 و  " عمومی واژگان – مرتبط هایفعالیت و استانداردسازی " ISO/IEC Guide 2:2004 راهنمای

ISO/IEC 17000  - کلی اصول و  واژگان -  انطباق  ارزیابی . 

 
1 Good Standardization Practices 
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  المللیبین  اسناد  در  موجود  مفاهیم   با   موارد  یرخب  درکه    است  مهم  نیز  TBT   WTOتوافقنامه  در  شده  ارائه  مفاهیم  تعاریف

 .به شرح زیر است: ی که دارای اهمیت بیشتری هستندتعاریف و اصطلاحات از برخی .است متفاوت

از    1استانداردسازی  ازبهینه  درجه  به   دستیابی   برای  که  فعالیتیعبارت است    مشکلات   به  توجه  با   معین  زمینه  یک   در  نظم  ای 

 شود.می ایجاد مکرر  و مشترک استفاده برای  و انجام  ،بالقوه  یا واقعی

 .است استانداردها اجرای و انتشار تدوین،  فرآیندهای  شامل فعالیتاین   خاص، طور به: 1یادآوری

 موانع   از  جلوگیری  موردنظر،  اهداف  با   خدمات  و   فرآیندها   محصولات،  تناسب  بهبود  استانداردسازی،  مهم   مزایای :  2  یاداوری

 (.ISO/IEC 2 راهنمای) است فناورانه  هایهمکاری هیلست و تجارت

  با   کهمکرر    و   مشترک  استفاده برای  ،  آنها  نتایج   یا  ها فعالیتی  هاویژگی  یا   راهنماها   قوانین، دربرگیرنده    است  سندی  استاندارد

  زمینه   یک  در  منظ  بهینه  درجه  به  دستیابی   هدف  با و  استشده  تصویب،  شده   شناخته  نهاد  یک  توسط  و   شده   ایجاد  اجماع

 . شودایجاد می مشخص

 Optimum)  جامعهمطلوب    منافع   ارتقای  هدف   با   و   باشد   تجربه  و  تکنولوژی  علم،   تلفیقی  نتایج  اساس  بر  باید  استانداردها:  توجه

community benefits) باشد( .راهنمای ISO/IEC Guide 2) 

 .شود تولید مشتری و  سازمان بین ایاملهعم   هیچ انجام بدون تواند می که است سازمان یک)  برونداد  محصول

-می اغلب اما  ،محقق گردد صورت گیرد مشتری  و کنندهتأمین بین ایمعامله که لزومااین بدون محصول یک  تولید: 1 یاداوری

 .کند درگیر مشتری به آن تحویلپس از  را خدمات  عنصر این تواند

 .است ملموس کلی طور به که است ، جزئیمحصول   یک غالب جز :2 یادآوری

 هستند  ملموس  شده  فرآوری  مواد(.  مانند تایرها)  استقابل شمارش   ویژگی  یک  آن  مقدار  و  است  ملموس  افزارسخت:  3  یادآوری

غیرالکلینوشابه  و  یسوختمواد    مانند)  است  پیوسته  ویژگی  یک  هاآن  مقدار  و به   شده  فرآوری  مواد  و  افزارسخت  (. های  اغلب 

گرفتن  بدون،  اطلاعات  شامل  افزارنرم.  شودمیه  اشار  "هاکالا"عنوان آن    واسط  درنظر  میانتقال    برنامه   مانند)  شودتشکیل 

 گواهینامه   و  موسیقی  مالکیت در مورد تصنیف  حق  لغت،  فرهنگ  محتوای  راهنما،  دفترچه  همراه،  تلفنکاربردی    برنامه  کامپیوتر،

 (. ISO 9000:2015)( رانندگی

  توسط   و   ندارد  وجود  ،مورد اشاره المللیبین  اسناد   از  یک   هیچ  در  که  است   سند   این  در   اضافی   مفهوم  یک :  2زیرساخت کیفیت

 :استشده توافقبه شرح زیر  3کیفیت زیرساخت المللیبین شبکه

از  سیستم  "   هایشیوه  و  مربوطه،  گریتنظیم  قانونی  هایچارچوب  ها،سیاست  همراه  به(  خصوصی  و   دولتی)   ها سازمان  متشکل 

 " .است فرآیندها و  خدمات کالاها، محیطی، جنبه های زیست سلامت و ایمنی کیفیت، ارتقای و حمایت برای نیاز مورد

 
1 Standardization 
2  Quality Infrastructure 
3 Refer to UNIDO Guide on Quality Policy at https://www.unido.org/sites/default/files/files/2018 

06/QP_PRACTICAL_GUIDE_08062018_online.pdf.  

https://www.unido.org/sites/default/files/files/2018
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  به   دسترسی  امکان   برای  آن  المللیبین  شناخت  و   است  نیاز  مورد   داخلی   بازارهای  در موثر  یاتعمل  برای  کیفیت  زیرساخت

  متکی   و  اجتماعی   رفاه   و   محیطیزیست    ، اقتصادی  توسعه  حفظ  و   ء ارتقا  در  حیاتی   عنصر  یک  که  است  مهم  نیز  ی خارج  بازارهای

 . باشدمیبازار پایش  و انطباق ارزیابی  ،یید صلاحیتأ ت  استانداردسازی، شناسی، اندازه: بر

متأثر   را خود یا  گیرد قرار تأثیر تحت  بگذارد، تأثیر فعالیت  یا تصمیم  یک بر تواند می  که است سازمانی یا شخص هر1ذیربط   طرف

بداند  زا   سند   از  استفاده   یا  تهیه  در  که  است  سازمانی   یا   شخص  هر  ذیربط  طرف   استانداردها،  چارچوب  در  بنابراین،.  آن 

 . باشد دخیل استانداردسازی

  شرکتی،   حاکمیت  ،راهبردی  مدیریت  در رابطه با (3NSBنهاد استانداردسازی ملی )  اقدامات  بر  تواندمی  که  است  طرفی  2  ذینفع

  که   هستند  هاییطرف  شامل  ذینفعان.  گیرد  قرار  تأثیر  تحت  یا  بگذارد  تأثیر  آن  اجتماعی  هایمسئولیت  و  تجاری  اهداف

  کمترها  نقش آن  که   سایرین  همچنین  و  کارمندان  و  مشتریان  مانند   دارند،   NSB  اقدامات  در  را  منافع   آشکارترین  و  ترینمستقیم

 . ندارند آن بر تأثیری هیچ  اما گیرند، می قرار تأثیر تحت اقتصادی نظر از که ثالثی  اشخاص مانند  ،است مشهود

 این   دراما  .  استشده  گرفته  نظر  در  یکسان  ربطذی  طرف  و  ذینفع   عبارات  ،ISO/IEC Guide 59  ویرایش  آخرین  در:  یادآوری

  ندارند،   مستقیم  تالدخ  استانداردها   دوین ت   رد  لزوما    که  تریگسترده  ذینفع  های گروه  بین  تا  استگرفتهمدنظر قرار    تفاوت  ،سند

 . شود قائل  تفاوت گیرند،می قرار استاندارد یک اجرای تأثیر تحت وجود این با اما

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 Interested party 
2 Stakeholder 
3 National Standard Body 
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 استانداردسازی  تاریخچه-2-1

  سازماندهی  برای  ضرورت  یک  عنوان  به   آنچه.  گرددمیباز  قبل  سال  هزاران  به  و   دارد   طولانی  بسیار  تاریخچه  استانداردسازی

  انگیزه صنعتی انقلاب .شد  استفاده قدرت  افزایش برای ، حاکمان توسط ابزاری عنوان  به بعدها   شد، آغاز اولیه هایتمدن در ی زندگ

فعالیت  باعث  اجتماعی-سیاسی  ملاحظات  نیز  امروزه  حتی  و  کردفراهم  را  استانداردسازی   رشد  برای  واقعی   های افزایش 

 . است شده استانداردسازی

 یه پیدایش اول-2-1-1

 . شد  نوشتار  و  زبان  توسعه  به  منجر  امر  این.  کردندمی  زندگی  شدمی  منتقل  دیگر  نسل  به  نسلی  از  که  قوانینی  طبق  بدوی  جوامع

 استشده  ذکر  اغلب  قدیمی  هاینوشته  در  که  1زرع  . شد  استفاده  بدن  از  هاییقسمت  طول  از  گیری،  اندازه  سیستم  یک  ایجاد  برای

   .استهبود استفاده مورد  آسان های گیری اندازه دیگر از دست  پهنای و  پا طول. است بلند انگشت نوک تا  آرنج فاصله عبارتست

 از   قبل  سال1450  به  مربوط  که  شود  می   یافت  مصردر    Thebes  دیواره  در  ساختمانی  استانداردهای  از  اولیه  هایگزارش  دیگر

 منتشر   را  معماری  کتاب  ده  رومیان   ، (میلاد  از  پیش سال    14  تا  27)  Augustus  روم  امپراتور  اولین  سلطنت  زمان   در  .است  میلاد

 طور  به  آنها   بندیشمع  نحوه  و   ها ستون  فاصله  های  نسبت  و   ها گیری  اندازه   مشخصات  و  قوانین  مثال،   عنوان  به  ، آنها  در  . کردند

 . شدداده توضیح جامع

  عبارت  معمولی  وزن  معیارهای  بابل،  زمان  در.  بود  یجرا  خراج  پرداخت  و  تجارت  برای  وزن  مختلف  هایگیری  اندازه  خاورمیانه،  در

  700  سال  حدود  یهود  پادشاه  Hezekiah  مثال،  برای (.گرم  50)  4شیکل   و(  گرم  500)  3مینا  ،(کیلوگرم  30)  2قنطاره   از  بودند

 به  خراج  عنوان  به  طلاتلنت    30  و  نقره  تلنت  300  اورشلیم،  به  تهاجم  عدم  خاطر  به  شد   مجبور  میلاد  از  پیشسال  

Sennacherib   بپردازد آشور ادشاهپ. 

 سیاسی  ابزار یک عنوان  به استانداردسازی-2-1-2

  چین   امپراتور  اولین  ،   Qin Shi Huang.  اند  گرفته  قرار  استفاده  مورد  سیاسی  اهداف  پیشبرد  برای  گسترده  طور  به  استانداردها

  ها،اندازه  و   ها وزن  مانند   چینی  گیری  اندازه  واحدهای   ازیاستانداردس  با   اقتصادی   نظر  از  را  کشورش(  میلاد  از  قبل  220-210)

 . کرد  متحد ها جاده سیستم در نقل و حمل تسهیل برای  هاگاری محورهای طول و پول واحد

 
1 The ell 
2 Talent 
3 Mina 
4 Shekel  
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 به  منجر که کرد  منتشر راانگلستان  سلطنتی فرمان( 1087-1028) اول ویلیام   پادشاه که است این بر  اعتقاد  اروپا،  اولیه تاریخ  در

  خود   هایگیریاندازه  اساس  بر  اغلب   فوت  و   زرع  واحدهای   او،  زمان  از   قبل  .شد   آن کشور  در   واحد  گیریندازها  سیستم  یک   زآغا

  پادشاهان  که  باورند   این   بر  مورخان .  کردمی  تغییر  نیز  ها   گیری  اندازه  شد، می  جایگزین   جدید   پادشاه   یک   هنگامی .  بود  پادشاه

)هر فوت معادل دوازده    فوت  سه  از  که   ، یارد  باشد،  داشته  وجود  طول  واحد  از  استانداردی  یریگ اندازه  باید  که  کردند   حکم   بعدی

 کالیبراسیون   و  گیری  اندازه  برای  را  استانداردهایی  پادشاهان  کار،   این  انجام  با.  بود  جو  دانه  سه  اینچ   طول  .استشده  تشکیلاینچ(  

 . بودند کرده تعیین

  پس   سال  هزار  یک  تقریبا   اکنون،  حال،  این  با   . یافت  ارتقا  هااندازه  و  هاوزن  از  بریتانیا  یاتورامپر  سیستم  به  انگلیسی  اولیه  سیستم

 در   .است  شده  امپراتوری  سیستم  جایگزین  زیادی  حد  تا  متریک  و  استاندارد  گیریاندازه  سیستم  اول،  William  پادشاه   زمان  از

  که  بود  موتون  گابریل   نام   به  فرانسوی   کشیش  یک  آن  مبدع   که  رند باو  این  بر  مورخان  از  بسیاری  متریک،   سیستم  خاستگاه   مورد

  از   فرانسه  ملی  مجلس  بعد،  سال  بیست  و  صد  .داد  توسعه  را  ده   مضرب  اساس  بر  ساده   و  منطقی  سیستم  یک  ایده  1670  سال  در

 آغازآن    نتیجه  . کند  دایجا  وزن  و  حجم   طول،  واحدهای  برای  شده  استاندارد  و   جدید  سیستم  یک  تا  خواست  فرانسه  علوم  دانشگاه

 در   استفاده  مورد  گیریاندازه  نوع  هزاران  جایگزین  تنها  نه  جدید  سیستم  .کرد  پیدا  جهانی  جذابیت  که  بود  واحد  سیستم  یک

 سیستم  یک   به  نهایت  در  متریک  سیستم  . کرد  کمک   تجارت  افزایش   و   دولت   قدرت  تثبیت    به  بلکه  شد،   فرانسه  جمهوری  سراسر

  تحت   متریک  سیستم  .شد  برقرار  1875  سال  در  1متر  کنوانسیون  نام  به  المللیبین  معاهده   یک  توسط  که  شد  تبدیل   المللیبین

 SI منسجم  واحدهای سیستم ، 1960 سال در و  یافت توسعه، بیشتر  گیریاندازه واحدهای افزودن با  مداوم طور به متر کنوانسیون

 . شد تأسیس 2ها  گیریاندازه و اوزان عمومی  کنفرانس یازدهمین توسط

 صنعتی توسعه در استانداردسازی -2-1-3

  منجر  که  تولیدی،  کالاهای  غیرضروری   تنوع  با  کردند   سعی  تولیدکنندگان  زیرا  شد  استانداردسازی  باعث پیشرفت  صنعتی  انقلاب

مورد  مشکلاتی  به  به  شروع  نیز  ایمنی  و  سلامتی  مسائل.  کنند  مقابلهند،  شدمی  غیرضروری  هایهزینه  و  تعویض  قابلیت  در 

  استانداردها   .شدند  زیادی  میر  و  مرگ  باعث  و  دچار مشکل  فشار  تحت  مخازن  مانند  محصولاتی  زیرا  کردند،  صنعت  بر  گذاریتأثیر

 .شدند  تبدیل معضلاتی چنین حل برای اصلی ابزار به، قانون همراهبه 

  بود  این  مشکلاما    .شد  می  استفاده  تولید  در  هگسترد  طور  به  پیچ  رزوهاز قبل    شد،  شروع  بریتانیا  در  صنعتی  انقلاب  که  هنگامی

 ، Whitworth  ،1841  سال  در  بنابراین.  نداشت  وجود  یتعویض  قابلیت  هیچ  کردواستفاده می  خود  خاص  سیستم  از  سازنده  هر  که

آن.  کرد  پیشنهاد  پیچ  هایرزوه  برای   را  ایشده  استاندارد  سیستم  انگلیسی،  کارآفرین  و  مهندس  مخترع، از    از   یبسیار  پس 

بردندبه  را  سیستم  این  آهنراه  هایشرکت   نام  به  پیچ  هایرزوه  سیستم.  شد   تبدیل  بریتانیا  استاندارد  به  نهایت  در  که  کار 

Whitworth شد نامگذاری . 

  شد، می  مواجه  مشکل  با   آهنراهخطوط    برای  استاندارد   معیار   فقدان  دلیل   به  آمریکا   در  قطار   سفرهای  اطلس،   اقیانوس  سراسر  در

  طول  در.  بود  متفاوت  ی مختلف،شهرهافاصله بین خطوط در    زیرا  شدند،می  بارگیری  و  تخلیه  مرتبا    باید  قطارها  که  معنی  این  هب

دادت  را  استاندارد   معیار  یک  داشتن  اقتصادی  و  نظامی  مزایای  متحده   ایالات  دولت  داخلی،  جنگ   با  دولت   سپس   .شخیص 

.  کردتوافق    بود،   اینچ  نیم  و  8  و  فوت  4  که  زمان  آن  در  فاصله خطوط ریلی  ترینرایج   از  استفاده گسترش  برای  آهنراه  هایشرکت

 
1 Metre Convention 
2 11th General Conference on Weights and Measures. 
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  تبدیل   متحده  ایالات  استاندارد  که  ،1886  سال  تا  و  شد  اجباری  1864  سال  در  ایقاره  بین  آهن  راه  در  استفاده  برای  معیار  این

 . شد

  و   ولتاژها.  کرد  می  استفاده  رسانی برق   برای  خود  خاص  استانداردهای  از  جهان  سراسر  در  برق   شرکت  هر  بیستم،  قرن  آغاز  در

 و   هرج  چنین  ذاتی  خطرات  Rookes Evelyn Bell Crompton  بریتانیایی،  صنعتگر  و  مخترع  مهندس،  .بودند  متفاوت  کاملا   نمادها

به طور  هماهنگ  استانداردهای  ایجاد  از  اطمینان  برای  او  بنابراین  داد،  تشخیص  را  یمرج   در  او   کار.  کرد  کار  یناپذیرخستگی، 

 . شد 1906 سال در 1(IEC) الکتروتکنیک المللیبین کمیسیون تشکیل به منجر نهایت

 استانداردسازی  مزایای-2-2

  در   استانداردها   از  استفاده  حاضر  حال  در .  دارد  کنندگانمصرف  و   دولتی   خصوصی،   هایبخش  برای  بسیاری  استانداردسازی مزایای

  ها استاندارد  بدون  اقتصادی-اجتماعی  هاینظام  که  ایگونه  به.  استشده  نهادینه  و  رایج،  روزمره  زندگی   و  محلی  ،المللیبین  تجارت

 .نیست تصور قابل 

 خصوصی بخش  و  استانداردها -2-2-1

 : از عبارتند  دارند همراه به خصوصی بخش برای استانداردها  که بسیاری مزایای

 به   منجر  که  آیدمی  دست  به   فرآیندها  کردن  منطقی  و  تنوع  کاهش   طریق  از  دتا  مع   امر  این:  مبادله  و  تولید  هایهزینه  در   کاهش

اقتصادی  جوییصرفه   های مجموعه  و   قطعات   کنندگانتامین  از  تریگسترده  انتخاب  که   است  این   دیگر  مزیت  یک .  شودمیهای 

 . دارند مطابقت شدهتعیین استانداردهای با  که  است پذیرامکان فرعی

  استاندارد  کالاهای  چنین  با  انطباق   رو،این  از.  اند شده  استاندارد  متعدد   بازارهای  در  کالاها  از  بسیاری  :بازار  ی ها  فرصت  افزایش

-می  فراهم   تولیدکننده   برای  را  بیشتری  بازارهای  به  دسترسی  فرصت  ، استاندارد متفاوت  با   یبازار  در  محدود شدن  یبه جا،  شده

 . کند

 بینیپیش  را  بازار  تحولات  تا  دهد می  اجازه  کنندگانمینأ ت  و   تولیدکنندگان  به  استانداردها  تدوین  در  مشارکت  :2رقابتی   جایگاه

باشند   است   ممکن  فناوری،  های پیشرفت   در  پیشرو  هایشرکت  .کنند  برای   مبنایی  شانشرکت  استانداردهای   که  شاهد 

 . تقویت کنند بیشتر بازار در را خود موقعیت به این ترتیب و  گیرد قرار المللیبین  حتی یا ملی استانداردهای

  را  جدید   های فناوری  یا  فنی  مقررات  معرفی   با  مرتبط  خطراتتوان  می   استانداردها   از  مناسب   استفاده  با  :ریسک  مدیریت  بهبود

  جدید   فنی  مقررات  یک  انتشار  هنگام  را  انطباق  عدم   خطر  ،معتبر  و  شده  شناخته  استانداردهای   بر   مبتنی  فنی   مقررات  .داد   کاهش

این    اگر  کهدارد  همراه  به  را  ناپذیری  اجتناب  هایهزینه  ،بازار  در  جدید  هایآوریفن  معرفی.  دهد می  کاهش   های فناوریبرای 

  تقسیم   دیگر  تولیدکنندگان  با   توان  می   را  ها هزینه  این   کنند،  استفاده   آن  از   بتوانند  همه  که  د نشو  تدوین  ستانداردهایی ا  جدید 

 .کرد

 

 

 
1 International Electrotechnical Commission 
2 Competitive positioning 
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 ی عموم   بخش  واستانداردها  -2-2-2

 توجهی  قابل   طور  به  استانداردها  از  استفاده   مزایای  از  تواندمی  عمومی  بخش   دولتی،   معاملات   برای  استانداردها  تعیین  بر  علاوه 

 : برای مثال شود مندبهره

 تحت   محصولات  برای  ایمنی  و  سلامتی  الزامات  اجرای  برای  ایشده  شناخته  هایحلراه  استانداردها  :مقررات  برای  مبنایی

  مشارکت  ،شوندمی  استفاده مقررات  یپایه  عنوانبه  که  استانداردهایی  در تدوین  گذارانقانوناز آنجاکه    مثال،  برای.  هستند  نظارت

انجام می شود.   دارند آسانتر  این مقررات توسط ذینفعان    نگه  روزبه  ساله  پنج  بازنگری  هایبرنامه  طریق  از  استانداردها   پذیرش 

 . 1بمانند   باقی روز به ارجاع نحوه به بسته  توانندمی  ،نیز پایه مقررات رو این زا. شوندمی داشته

 ارائه   برای  آنها  از  توانمی  هستند،  استانداردها  بر  مبتنی  مقررات  که  زمانی  :مشارکتی  فرآیندهای  طریق  از  کارآمد  مقررات

با    کرد  استفاده  اساسی   الزامات  مورد  در  راهنمایی استفاده    مزیتکه    های هزینه  رساندن  حداقل  به  برای  بازار  نیروهای  ازامکان 

 ISO/IEC 17025  و  ISO/IEC 17021  مانند   استانداردهایی  با   مطابق  انطباق   ارزیابی   خدمات  دهندگانارائه  .استهمراه    انطباق 

 عوامل موثر بر بازار   ،شود تعیین خدمات  دهندهارائه یک  از بیش اگر . شوند  تعیین خدماتی  چنین ارائه برای کشور  توسط توانندمی

 .ندارد خدماتی چنین ارائه به نیازی کشور و  دارندمی نگه معقول سطوح در را هاهزینه

 : اقتصادی-اجتماعی  توسعه  به  کمک

  . دهدمیطیف وسیع ذینفعان را    توافق  مورد  محصولات  الزامات  آخرین  به  دسترسی  امکان  کشور  به  استانداردها   بر  مبتنی  مقررات

  به   تریآسان  دسترسی  توانندمی  باشد،  استانداردها  همان  اساس   بر  نیز  مقررات  که  جاییدر    محلی  هایشرکت  ن،ایبرعلاوه

  با  باید  که  ندارند  محصولاتی  توسعه  به  نیازی  هاییشرکت  چنین  که  است  معنی  بدان  این.  باشند  داشته  خارجی  بازارهای

   .باشندداشته مطابقت  استانداردها از متفاوت ایمجموعه

 کننده  مصرف   و  استانداردها  -2-2-3

 ازجمله:   برد، می  بهره مختلفی طرق   به استانداردسازی از کنندهمصرف

 در   کنندهمصرف  رو  این  از.  کند  مشارکت  استانداردها  تدوین  فرآیند   در  تا   شودمی  دعوت  کنندهمصرف   از  :کننده  مصرف   مشارکت 

  داشته   فنی  مقررات  با  مطابقت  به  نیاز  چه  شوند،می  عرضه  بازار  به  فرآیندها  و  محصولات  که  زمانی.  دارد  را  خود  صدای  فرآیند  این

 .مفید هستند غیرمنطبق  یا خطرناک مصرفی کالاهای از منظر قانونی برای شناسایی  استانداردها ، نه یا باشند

-انتخاب  دارند،   مطابقت  گارساز  یا  ایمنی  استانداردهای  با   که  یکنندگان مینأ ت  عرضه شده توسط  محصولات  :کننده  مصرف   ایمنی

  است   معنی  این  به  خود  نوبه  به  این.  کنندمیفراهم    کنندهمصرف  برای  طراحی  و  هزینه  مانندمواردی    با  ارتباط  در  را  های بیشتری

هایی  سیستمباشند در صورتی که از ایمن بودن محصول و یکپارچگی آن با    داشته  امنیت  احساس  توانندمی  کنندگانمصرف  که

 مطلع باشند.  آلات نیماش جیرا نواعا و نترنتیا ،ارتباطات یاستانداردها ، برق  هیتغذ  منابع  مانند 

  در  ای فزاینده  طور  به  و  زیستمحیط  از   حفاظت  شغلی،   بهداشت  و   ایمنی   هایسیستم  در  گسترده  طور  به  استانداردها :  پایداری

 . است جامعه نفع به ایتهن در که،  شوند می استفاده پایدار توسعه اجتماعی هایجنبه تعیین

 
1 Standards can be referenced dated or undated – see Section 3.4.1 for details.  
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 (1SMEs)   متوسط   تا   کوچک  هایشرکت  و  استانداردها-4-2-2

 بخش   که  ،(SMEs)  متوسط  تا  کوچک  هایشرکت  برای  ویژهبه  المللی،بین  استانداردهای  از  پیروی  که  دارد  وجود  تصور  این

  ،درصورتی که.  است  پرهزینه  هم  و  ردشوا  هم ،  دهندمی  تشکیل  توسعه  حال   در  کشورهای  از  بسیاری  در   را  صنعت  از  ایعمده

SMEپذیرفته  ملی   استاندارد  یک  عنوان  بههنگامی که    یا   مستقیم  طور  به  چه  المللی،  بین  استانداردهای  اجرای  با   توانندمی  ها  

 :است های زیردارای مزیت هاSMEبرای  المللی  بین استانداردهای مثال، عنوان  به .آورند دست  بهای گسترده بسیار مزایای  شده،

 خدمات  و کالاها  تیفیک بهبود به کمک -1

   سود؛ شیافزا و هانهیهز  کاهش رشد، به کمک -2

 . کار و  کسب به ی رقابت تیمز -3

   ،هاSME خدمات و کالاها  یبرا بازارها گشودن -4

  موجود؛  کار و  کسب تیتقو و د یجد انیمشتر یبرا درها گشودن -5

 .  بزرگتر یهاشرکت  با  رقابت یبرا ها SME به کمک- -6

 .  هاSME اعتبار شیافزا -7

   ؛ییکارا شی افزا و یتجار یهاوهیش بهبود - -8

 .  ضوابط ریسا و یفن مقررات تطابق با  یبرا  ها  SME به وکمک یاب یبازار یها تیفعال تیتقو - -9

ISO  و  است،  کرده  منتشر  مزایا  این  مورد  در  بحث  وفهرست  در ارتباط با    رایگان  کتابچه  یک  ISO  که  کند  می  توصیه  NSB   ها  

 . کنند ترویج را دسن این

 استاندارد  تعریف-2-3

  واژگان  -  مرتبط  های فعالیت  و   استانداردسازی"  ISO/IEC Guide 2  راهنمایبرای استاندارد در  ، مرتبط اما متفاوت  تعریف   دو

سند   . شودمی  استفاده  متخصصان  توسط  معمولا   که  دارد  وجود  TBT  WTOتوافقنامه    و   "عمومی این  در  کلی    تعریف   بطور 

 .استگرفتهقرار  استفاده مورد  ISO/IEC Guide 2 مندرج

 به   ISO/IEC Guide 2  راهنمای  در  شده  ارائه  استاندارد  تعریف.  استشده  داده  توضیح  3-3  بخش  در  این دو تعریف  بین  تفاوت

 : است زیر شرح

  با   مکرر که  و   مشترک  استفاده   ایبر،  آنها  نتایج   یا  ها فعالیتی  هاویژگی  یا   راهنماها   قوانین، دربرگیرنده    است  سندی  استاندارد

تصویبشده  شناخته  نهاد  یک  توسط  و   شده   ایجاد  اجماع  زمینه  یک   در  نظم   بهینه  درجه  به  دستیابی  هدف   با و    استشده  ، 

 . شودایجاد می مشخص

 . تدوین شود همعجا منافع  ارتقای بهینه هدف با   و باشد تجربه  و فناوری  علم، تلفیقی  نتایج اساس بر باید  استانداردها: یاد اوری

 

 

 
1 small-to-medium sized enterprises  
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 استانداردها  انواع-2-4

  های سازمان  حتی  و  خصوصی  و   دولتی  هایسازمان  توسط  شده  منتشر  استانداردهای  انواع  بندی  طبقه  برای  متعددی  هایراه

از سه جنبه متفاوت مورد توجه قرار    بندیطبقه  که  است  این  مفید  رویکرد  یک.  دارد  وجود(  NGO)  غیردولتی را  استانداردها 

 (  1-2)مطابق شکل  قانونی  وضعیت( 3) و  تدوین فرآیند(  2) فنی، محتوای(  1) یرد:گ

 فنی   محتوای-2-4-1

 .است استاندارد در موجود الزامات و سند  نوع هدف،  مانند اجزایی شامل فنی محتوای

با رابطه  و  موضوع  این  استاندارد،   یک  هدف  در  است    مشخصات  پایه،  اصطلاحات  مانند  موضوعی  هایحوزه  شامل  گسترده 

 دامنه کاربرد و کاربری مورد انتظار   به بسته نیز استانداردها  باشد.می  مدیریت و تعاملات  و ،ونآزم خدمات،  و فرآیندها  محصولات،

 . باشند انواع این از ترکیبی توانندمی

  ، هاویژگی  عنوان  به  استانداردها  موارد،  از  بسیاری  در  .شوندنمی  نامیده  استاندارد  همیشه  محتوایشان،  به  بسته  استانداردها،

موارد    انواع  شوند،می  منتشر  نیزکار  آیین  یا  فنی  هایگزارش  راهنماها،  ها،روش  تعریف   ISO/IEC Guide 2  راهنمای  دراین 

  عملکرد  و   رویکرد  به  حدی  تا   امر   این.  هستند  خدمت  یا  محصول  نوع  یک   بندیطبقه  یا  واژگان  فهرست  آنها  از  برخی  . اندشده

 .دارد  بستگی کشور و  استاندارد مانساز

اساس  توانمی  نیز  را  استانداردها   ،هستند  شده  شناخته  معمولا که    اصلی  نوع  دو.  کرد  بندیطبقه  هاآن  در  موجود  الزامات  بر 

برگیرنده  استانداردهای  و  طراحی  استانداردهای   نیز   استاندارد  یک  در  توانند  می   الزاماتی  چنین  .هستند  یعملکرد  الزامات در 

 .شوند ترکیب

 تدوین  فرآیند-2-4-2

  تدوین   را  استانداردها  که  هاییسازمان(  2)  و  استانداردسازی  اصول(  1: )از  عبارتند  که  پردازدمی  مهم  موضوع  دو  به  تدوین  فرآیند

.  شودمی  لمااع   المللیبین  و  ای منطقه  ملی،   استانداردهای  تدوین  برای  که  استنظر  اجماع  و  شفافیت  شامل  اصول  این  . کنندمی

 . گیرندمی قرار بحث مورد تفصیل به 4 بخش در این موارد

-بین و  ایمنطقه ملی،  هایسازمان ،خصوصی بخش  در عتصن  و هااتحادیه ها، شرکت جمله از متعددی های سازمان از سوی دیگر

  که  دهند می   تشکیل  را  المللیبین  ازیاستانداردس  سیستم  از  ای عمده  بخش  اخیر  مورد  سه  .،کنندرا تدوین می   استانداردها   المللی

دارد  استانداردها   تدوین   برای  نامهموافقتاین    الزامات  و  اصول  از  پیروی  WTO TBTتوافقنامه  طبق برخی    همچنین  .ضرورت 

 . کنند می منتشر و تدوین را استانداردهایی نیز  محیطی زیست یا   اقتصادی-اجتماعی خاص اهداف با غیردولتی  هایسازمان



19 
 

 
 . شود  مراجعه  ISO/IEC Guide 2  راهنمای  به  فوق  موارد  تعاریف  برای:  هتوج

 انواع استاندارد – 1-2شکل 

 

 المللی بین   استاندارد  نهادهای

. دارد  وجود  سازمان  50  از  بیش   در این مورد  .اندشده  تأسیس  المللی  بین  استانداردهای  انتشار  و   تدوین  برای  متعددی  نهادهای

  توافقنامه  . هستند  المللیبین  استاندارد  ترتخصصی  نهادهای  سایر  به  نسبت  تریگسترده  تأثیر  دارای  ر کلی به طو  آنها   از  مورد  شش

WTO TBT  از  عبارتند   دارند   سروکار  استانداردهایی   چنین  با   که   اصلی  سازمان   سه  و   شود می  اعمال   محصولات  مورد  در  IEC ،  

ISO   و  ITU.   گیاهیداشت  ه ب  و  بهداشتی  اقدامات  توافقنامه  به  توجه  با  (WTO SPS )،  مرتبط  گانه  سه  استانداردسازی  نهادهای  

 حفاظت   المللیبین  کنوانسیون  ،  Codex Alimentarius (CAC)  موادخوراکی  کدکس   کمیسیون  شامل  حیوانات،  و  گیاه   غذا،   با

 اند شده رذکWTO SPS  توافقنامه در خاص طور به  که( OIE) حیوانات بهداشت جهانی سازمان و(  IPPC)  گیاهان از
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می  را  المللیبین  استانداردهای  که  نهادهایی از:  کندتدوین   سازمان   یک  (IEC)   الکتروتکنیک  المللی   بین  کمیسیون  عبارتند 

دارد   ژنو  در   آن  مرکزی   دفتر  شد،   تأسیس   1906  سال   در   که  است  غیردولتی   و   کالاها   برای  المللیبین  استانداردهای  و   قرار 

الکترونیک  ملی   های  کمیته  آن  اعضای  .کند می  منتشر  را  ونیکیالکتر  و   الکتریکی  هایسیستم   هر   در  و   هستند  کشورها  برق و 

 . دارد وجود عضو یک تنها کشور

  و   شد  تأسیس  ژنومرکزی خود در  دفتر    با  1947  سال   در  که  است  غیردولتی  سازمان  یک  (ISO)  استاندارد  یالمللن یب  سازمان 

را  شوندنمی  بررسی  فهرست  این  در  نهادها  سایر  توسط  عموما   که  هاییحوزه   در  را  ایگسترده  المللیبین  استانداردهای   منتشر ، 

 . دارد وجود عضو یک تنها کشور هر  در و هستندهاکشور استاندارد سازمان آن اعضای. کند می

  با استقرار   1897  سال  در  که  است  ملل  سازمان  خانواده  به  متعلق  دولتی  بین  سازمان  یک  (ITU)   ارتباطات   المللی   بین   اتحادیه

  و   کشور  200  تقریبا را    آن  اعضای .کندمی  منتشر  مخابرات  حوزه  برای  را  المللیبین  استانداردهای  و  شد  تأسیس  ژنو  مرکزی  دفتر

 . دهند  می  تشکیل دانشگاهی  مؤسسه و خصوصی بخش  نهاد 800

 است ملل   سازمان خانواده به لقمتع دولتی  بین  سازمان یک Codex Alimentarius (CAC) مواد خوراکیکدکس  کمیسیون

  با   اوقاترا، در برخی    غذایی  محصولات  المللی  بین  استانداردهای  واست    رم  در  آن  مرکزی  دفتر،  شد  تأسیس  1963  سال  در  که

 .هستند کشور  190 در حدود آن اعضای .کند می منتشر، ISO مثال عنوان  به سایر نهادها همکاری 

 1951  سال  در  که  است  ملل  سازمان  خانواده  در  چندجانبه  سازمان  یک  (IPPC)  اناهگی  از  حفاظت   المللی   بین  کنوانسیون

 کنوانسیون   یک  توسط و  کندمی  منتشر را گیاهان  از  حفاظت المللیبین استانداردهای  و است  رم در آن  مرکزی دفتر، شد تأسیس

نهادها  مانند  است،شده  تأسیس  المللیبین شامل    قرارداد  هایفرط  دارای  بلکه  نیست،  عضو  دارای  سایر  که    کشورهاییاست 

 . اندشده ملحق کنوانسیون به کههستند 

  تأسیس   1924  سال   در  که  است  ملل   سازمان  خانواده  از  خارج  دولتی   بین  سازمان  یک(  OIE)  حیوانات   بهداشت  جهانی  سازمان 

  کشور   180  از  بیشدر آن  .  کندمی  شرمنت   را  حیوانات  بهداشت  المللیبین  استانداردهای  واست    پاریس  در  آن  مرکزی  دفتر،  شد

 . دارند عضویت

  پذیرامکان عضویت مختلف  سطوح ، IEC  و  ISO مورد در . هستند برابر وضعیت دارای  اعضا همه  ، OIE و  ITU، CAC ، IPPC در

 یتعضو.  است  کمتری  امتیازات  دارای  متناظر  یا  وابسته  عضویت  مانند  سطوح  سایر.  است  سطح  بالاترین  کامل  عضویت  که  است

  صدق  ها  های فنیکمیته  مورد  در  زیادی  حد  تا  امر  همین  و  است  نیاز  مورد  IEC  و  ISO  حاکمیتیساختار  در  شرکت  برای  کامل

 . کند می

  و   ISO،  IEC  .دارد  وجود  کمیته های فنی  توسط  استانداردها  تدوین  روی  بر  فنی  کار  انجام  نحوه  در  هاسازمان  بین  هاییتفاوت

CAC  فنی به نهادهای عضو داده می های کمیته  ولیت کامل ادارهئ مس آن موجب به که  کنندمی اجرا ار غیرمتمرکز سیستم یک-

استانداردها توسط دبیرخانه  OIE  و  IPPC،  ITU  که  حالی  در  ،شود با برگزاری جلسات در سطح کارشناسی،  فرایند تدوین  ها 

-بین  استاندارد  نهادهای  .کنندمی   برآورده  المللی   بین  استانداردهای  برای  را  WTO  الزامات  همه  حال،  این  با شود.  مدیریت می

رساندن    المللی حداقل  به    همگرایی   دلیل   به  که  موضوعی.  دارند   نزدیکی  همکاری  هازمینه  از  بسیاری  در  ها،همپوشانیبرای 
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  برخی  و  مللیالبین  استاندارد  نهادهای  بین  رسمی  همکاری  هایتوافقنامه  همچنین  .کندمی  پیدا  بیشتری  اهمیت  1فناوری

 CENELEC و  IEC  و CEN و ISO. مثال عنوان  به دارد، وجود ایمنطقه استاندارد نهادهای

 2(RSB)  ای  منطقه استاندارد  نهادهای

  فرآیندهای   طریق   از  ها  RSBایجاد :دانیافته  توسعه  سالیان  طیدر(  RSB)  ایمنطقه  استاندارد  های سازمان  از  اصلی   نوع  دو

   تجاری؛ آزاد مناطق و  مشترک  بازارهای. مانند ایمنطقه تجاری ترتیبات  با همسو سیاسی

 .آرام اقیانوس حاشیه و  آفریقا. مثال عنوان به مشخص جغرافیایی مناطق  در داوطلبانه سازمان یک عنوان  به هاRSB تاسیس

  فنی   هایتهیکم  طریق  از  هک   کنند  منتشر  را  ایمنطقه  استانداردهای   است  ممکن  ایمنطقه  استاندارد  نهادهای  مورد،  دو   هر  در

آن    که  باشد   انجمن  یک  تواندمی  فقط  یا   ، اندتدوین شده  خود   بین   در  منطقه  سراسر  در  استانداردها   سازیهماهنگبه موجب 

منتشرکننده    شناخته شده  هایRSBشود.  نمی  منتشر  و  تدوین  ایمنطقه  استاندارد  هیچ  یعنی  شود،می  تسهیل  عضو  کشورهای

 .   باشندمی  اروپا  اتحادیه در  ETSI و  CEN، CENELEC شامل ایهاستانداردهای منطق

،  فنی  هایکمیته  قیاز طر  یامنطقه  ی استانداردهاتدوین    فعالانه در  برای مشارکت  منطقه ممکن است  ی هاNSBنوع اول،    یبرا

  یفقط برا  ای منتشر شوند    یامنطقه  یرسم  یممکن است به عنوان استانداردها  یامنطقه  یاستانداردها  نی. اتعهد داشته باشند

را به   یامنطقه  ی استانداردها  دی با  هاNSB. در هر صورت،  رندیها قرار گ  NSB  اریدر اخت  یمل   یابه عنوان استاندارده  رشیپذ

  متداول  یها. نمونهباطل کنندرا    متناقض  یملهای  و هرگونه استاندارد  بپذیرند  نیمع  یبازه زمان   کیدر    یمل  یعنوان استانداردها

 ( هستند. قایشرق آفر امعه)ج  EAC ی اروپا( و استانداردها هی)اتحاد EN یردهااندااست

  یی قایعبارتند از: سازمان آفر  یمعمول  یهابا دعوت است. نمونه  ا یمعمولا  داوطلبانه    تیهستند، اما عضو  NSBدر نوع دوم ، اعضا  

پان    یاستانداردها ونیسی( و کمCROSQ)  تیفیرد و کاستاندا یبرا بیجامعه کارائ یا(، سازمان منطقهARSO) یاستانداردساز

از آنها به   یاریکنند، اما بسیم  جادیا  یامنطقه  یاستانداردها  تدوین   یرا برا  ی فن  یهاتهیکم  آنهااز    یبرخ  (.COPANT)  کایآمر

استانداردسازیمعمل    انجمن  کیعنوان   مسائل  آن  در  که  گیم  یامنطقه  یکنند  قرار  بحث  مورد  هماهنگ  ردیتواند    ی سازو 

 شود. لیتسه یامنطقه یانتشار استانداردها  هب ارجاع عضو بدون یکشورها  یمل  یاستانداردها

 (NSB)   استاندارد  ی مل  ینهادها

 ی رویپ   رمتمرکزیغ   کردیچند کشور از روهنوز    چهاند، اگرکرده  جاد یمتمرکز ا  یها  NSBاز کشورها    یاریبسدر صد سال گذشته  

  ک ی  ای (  ینهاد قانون  ک ی)به عنوان مثال    ی عموم  ی سازمان حقوق  ک ی  ، یاداره دولت  کیتواند از  یها مآن  ی سازمان  تیوضع کنند.

حقوق مثال    یخصوص  یسازمان  عنوان  تفک  ("ی انتفاع "  ای   "یانتفاع   ریغ "سازمان    کی)به  مشخصآنانواع    قیدق  کیباشد.   ها 

  گاه توان در وب یمها را NSB هر یک از مربوط به  اتیجزئ دارد، امانه وجود نیزم نیداده مشترک در ا گاه یپا چیه  فعلا  رایز ستین

و پس از آن بخش    یعموم  یحقوق  یهاسازمانها دارای ساختار دولتی و در رتبه دوم  NSBاکثر    رسد کهیمبه نظر    .افتیآنها  

 . دهندیم لیرا تشک یخصوص

انتشار استانداردها  تدوینشامل    NSB  یاصل  یهاتیمسئول نهادهاراا  ،یمل   یو  ارتباط با    ی ئه اطلاعات مربوط به استانداردها، و 

و    نامهیصدور گواه  ،ونآزم  ، یخدمات مرتبط با استانداردها مانند بازرسها  NSBاز    یاریبس  است.  یالمللنیو ب  یااستاندارد منطقه

 
1 Technology convergence 
2 Regional standards-bodies 
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ن از    یاصل  یهاتیدر انجام مسئولها  NSB  شودتوصیه می  .دهندیارائه م  زیآموزش را  نکته مهم    کی.  کنند  یرویپ  GSPخود، 

است که برنامه   نیا  ر،یخ  ایدهد  یانطباق ارائه م  یابیخدمات ارز  ایآ  کهنیآن، و ا  یسازمان  تینظر از وضع ، صرفNSBهر    یبرا

 د.شو نیآن تضم یطرف یب د یبا ی عنی، انجام شود نامرتبط ی اسیبدون دخالت س د یآن با یاستانداردها تدوین

 ی خصوصی( ها)استاندارد NGOاستاندارد از نوع  ی هابخش صنعت و سازمان

اسناد    یاگسترده  مجموعه عنوان  الزامیاز  بند  یخصوص  ی استانداردها  با  کل یم   ی طبقه  طور  به  که    الزامی   سند  ک ی  ، یشوند. 

-شده  نتشر و م  هیته  یالمللنیب  ای  یامنطقه  ،یشناخته شده در سطح مل  یاستانداردها  تدوین  یهاسازمان  جزه  ب  یتوسط سازمان

 شود. یدر نظر گرفته م  یخصوصاستاندارد  کیاست به عنوان 

  یقابل توجه  یهاتفاوت  ه  کبل است(،    شیوجود دارد )و تعداد آنها در حال افزا  یخصوص  یاز استانداردها  ایگسترده  فینه تنها ط

  نیکه ا  یی هاو سازمان  نهادها  نیبر  ظناجماعو    تیشفاف  نفعان،ی، مشارکت ذتدوین  کرد یرو  ت،یمانند حاکم  یی هاجنبهمربوط به  

 .وجود داردنیز   کنند تدوین میاستانداردها را 

 : وجود دارد، مانند  یخصوص یرشد استانداردها یبرا یمتعدد لیدلا

ا  یالمللنیب  یاستانداردهاعرضه    زمان و  بود،  خواهد  سال  سه  تا  دو  فناور  کی  انیحام  یبرا  نیحداقل  در    یهایاستاندارد 

 است. ی طولان اریبس ،کنندتدوین می  یترکوتاه اریدر مدت زمان بس را یاستاندارد خصوص کی که   ،شرو(ه سرعت پیپرشتاب )ب

 کنند. ی م تدوین بازار نسبت به رقبا  تیبه دست آوردن مز با هدف استاندارد محصول را هااتحادیه

خرده  دکنندگانیتول تجارو  نام  با  فزا  یجهان  یفروشان  طور  م  کنندگاننیمأ تاز    یاندهیبه  الزامات    خواهندیخود  از  تا 

الزامات در    نی. سپس ادهندیخود پاسخ م  انیمشتر  یآنها به فشارها  رایکنند، ز  یرویپ   ی خاص  ی منیو ا  ی طیمح  ستیز  ،یاجتماع 

پ   یبه صورت قرارداد  د یکنندگان آنها با   نیکه تامی  اصول  ای ها  دستورالعمل،  ی خصوصیاستانداردها  ت یرسم  ند، کن  یرویاز آنها 

 . ابدییم

و    یخصوص  یاستانداردهاتدوین  سپس    و   یطیو مح  یخاص اجتماع   راتییتغ  ج یبه ترو  ل یما  (NGO)  یردولتیغ  ی هاسازمان

 . هستند شاناز اهداف پشتیبانی ی برا یصدور گواه یهاطرح جادیا

را شناسا  کیکه    1ی تیچند مل  نامهیموسسات صدور گواه با آنرت م  ی،استاندارد خصوص  ییبازار خاص    کیو    تدوین را    بط 

 کنند. یماجرا  صحیح یتجار شنهادیپ  کی را به عنوان  یطرح صدور گواه

  ی شده و در بازارها  ل یتبد  کایاروپا و آمر  افتهیتوسعه    یبه بازارها  یدر دسترس  مهم عامل  یک  به    یاستاندارد خصوص  تدوین  لیدلا

  یاستانداردها)  2محک سنجی و    یسازهماهنگمربوط به    -ابتدایی  ماما هنوز ه  -یی روند نها  کی  در حال گسترش است.  زین  ایآس

کردن الزامات  هماهنگ  یبرا  دارانیکنندگان بر خرنیمأ تتعداد و تنوع آنها، و فشار    ریبه رشد چشمگ  ی به عنوان پاسخ  یخصوص

 د.  نوشمیتدوین   مرتبا  دیجد یاستانداردها  ،یخصوص یبا وجود تعدد استانداردها ن، یابرعلاوه است.

 

 
1 Multinational certification-bodies  
2 Benchmarking  
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 یحقوق  تیوضع

ا  WTO TBT  توافقنامه بس  ن یاز  که    ارینظر  است  م  استانداردها کاربرد  واضح  گرفته  نظر  در  در  یداوطلبانه  که  حالی  شوند، 

فن سردرگم  نی ا  هستند.  یاجبار  یمقررات  به  منجر  استفاده    یامر  درک  شدهدر  قراردادها  در  استانداردها  با  از  انطباق  است. 

  ی است که تحت قانون مدن  یانطباق موضوع کننده انجام شود، اما عدم  نیمأ تتوسط    دیاده در قراردادها بااستف  مورد  یاستانداردها

   شود.ینمتخلف محسوب  ،یمقررات فن تیمانند عدم رعا  یاز نظر حقوق عمومو  شودیم پرداختهبه آن 

اعتبار   یدارا  ییقضا  یهاحوزهاز    یاریدر بس  دیبا   یمل   یاست که استانداردها  نیا  ردیمورد توجه قرار گ  دیکه با  یگریموضوع د

با وجود    . کرد  حفظتوان  را نمیها  حق چاپ آن  ا یارجاع داد    ی توان آنها را در مقررات فنینمصورت    ن یا  ریباشند، در غ   ی قانون

در نظر    ملی   سطح  در  نیقانو  سندی  به عنوانو    شوندمی  گذاری ترویجقانون  قالب  در  ملی  یاستانداردها   عنوان  به  هاکه آناین

 .ماندباقی می داوطلبانهWTO TBT توافقنامه تعاریف قالب در ها آن کاربرد  د،شونمیگرفته

 استانداردها  کاربران-2-5  

نیروی کنندگان،  مصرفشامل صنعت و تجارت، دولت،    سطوح جامعه  تمام کشور و در    ک ی  هایبخش استانداردها در همه    کاربران

-می(  NGO)  یردولتیغ   یها انطباق و سازمان  ی ابیدهندگان خدمات ارزارائه  ،ی قاتیو تحق  ی دانشگاه  یهاانزمسا  ،کار )کارگران(

 . باشند

 صنعت و تجارت   -2-5-1

محصول   یبا طراحزنجیره    نید. انشویم ارزش کامل محصول استفاده    رهیاستانداردها به طور گسترده در صنعت و تجارت در زنج

و خدمات    یابیبازار یشود. حتی م نیز یبندبستهو شامل    ابدییم ادامه   یو بازرس دیتول ه،یمواد اول  دیخر با پس از آن  شود،  یم  آغاز

ن فروش  از  استفاد  زیپس  استانداردها  توجه  هاز  برادنکنی م  یقابل  تول  نانی اطم  ی.  ثبات  س  دیاز  عرضه،    ی تیریمد  یهاستم یو 

استانداردها   ندتوانیم   ت یریمد  یهاستمیس  یبرا  ISO 14001و    تیفیک  تیریمد  ی هاستمیس  یبرا  ISO 9001مانند   یی با 

 هماهنگ کرد.  یطیمحزیست

 کنندگانمصرفو    دارانیخر -2-5-2

عمده، به عنوان مثال    دارانیکنند. خریم خود به طور گسترده از استانداردها استفاده    دیخر  ماتیدر قراردادها و تصم  دارانیخر

موارد اغلب    ن یکنند. ایم عمده استفاده    د یخر  نیمأت  یبرا  یقرارداد  نیاز   کیها به عنوان  تاندارد، از اسدولت   ا یبزرگ    یهاشرکت

 هستند. منطبق ISO 9001مانند   تیفیک تیریمد یاستانداردها اب

 نوآزم  جیبه نتا  ای   کنندیاستفاده مخود    دیخر  ماتیدر تصمکنندگان از علائم شناخته شده گواهی محصول  مصرف  گر،ید  یاز سو 

 ون، یزیمانند تلو  یترکه محصولات گران حاکی از آن است  شواهد    .کنندیم  هیتکمون  زآمستقل    یهامنتشر شده توسط سازمان

 ارینقش بس  غاتیتبل  نجای. در اشوند یروش انتخاب م  ن یدندان، به ا  ریخم  ا یروزانه مانند صابون    متیقارزان   یاز مواد مصرف  شتریب

 کند. یم فایا بزرگتری
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 انطباق  یابیدهندگان خدمات ارزارائه  -2-5-3

-ارائه  ن،یابرعلاوه  است  دارانیخرمورد تقاضای  کنند که  ی ماستفاده    ییانطباق از همان استانداردها  ی ابیدهندگان خدمات ارزارائه

با خدمات  استانداردها   دیدهندگان  با  را   ISO/IEC 17020  ،ISO/IEC 17021-1  ،ISO/IEC 17025  مانند  یالمللنیب  یخود 

انطباق مانند    یابیخدمات ارز  هاNSBاز    یاریبس  شناخته شوند.  های ذیصلاحنهادمطابقت دهند تا به عنوان    ISO/IEC 17065و

گواه  ونآزم  ،یبازرس م  نامهیو صدور  ارائه  حتیرا  عمده  یدهند،  بخش  ا  یااگر  اقتصادها  نیاز  در  توسط  شرفتهیپ   یخدمات  تر 

که   حاصل کنند  نانیاطم  دی با ها  NSBاصل،    کیعنوان    بهباشد،  این گونه  که    یدر صورت  د.ارائه شو   یبخش خصوص  ینهادها

   .انطباق است یابیها مانند ارزتیفعال ریآنها مستقل از سا یاستانداردساز ی هاتیفعال

 و محصول   ینوآوران سازمان-2-5-4

راهنما کتابچه  سازمان همکار  یدر  اقتصاد  یاسلو  توسعه  تعریف  این  به    ینوآور(  OECD)  ی و   ک ی  یاجرا"  استشدهصورت 

بازار  کی  افته،یبهبود    ای   دیجد  ندیفرآ  ایخدمات(    ایمحصول )کالا     ی هاوهیدر ش  دیجد   یروش سازمان  کی  ای  د،یجد  یابیروش 

  ایاختلال    جاد یدانند که با ایم  یکاملا  متفاوت  فناوریرا توسعه    ینوآور  گر،ید  یبرخ  ."یروابط خارج  ای محل کار  ،  سازمان  یتجار

تلفن ثابت   نیگزیهمراه جا یها تلفنکند، به عنوان مثال. یمرا از درون متحول  یساختار اقتصاد  ،ی میقد  فناوریکامل  ینیگزیجا

 . لمیبر ف یمبتن یعکاس   نیگزیجا  تالیجید یو عکاس 

  ی دیموفق و عامل کل  یاوکارهکسب  ی اساس  یهااز محرک  یکیطور گسترده به عنوان  به  ینوآور  ،فناورانه  یهاشرفتیدر عصر پ 

بهره اقتصاد  یوردر  توسعه  م  یاجتماع -یو  بسنیا  از  .شودیکشورها شناخته  ز  یاریرو، در  تمرکز  -سرمایهبر    یادیاز کشورها، 

وجود  کسب و کار    یو استراتژ   ینوآور  استیبه عنوان ابزار س)فکری(    یمعنو  تیو توسعه و حقوق مالک  قیتحق  یعموم  گذاری

 . ارائه دهد نهیزم نی در ا یی هاتواند راهنمایم ینوآور تیریدر مورد مد  ISO 56000 یسر یالملل نیب  یاداردهاستان دارد.

برنامه بادر سازمان  ینوآور  یهامحرک  ز  یاب یدست  دی ها  باشد،  رشد  نمسازمان  رایبه  و  نهیکاهش هز  قیاز طر  تنها توانند  یها  ها 

   عبارتند از: ی و خدمات یدیتول  یدر سازمان ها یاهداف نوآور معمولارشد کنند.  مجدد یمهندس

ک1) بهبود  )تیفی(   .2( محصول؛  دامنه  گسترش  کاهش  3(  )  یروین  یهانهی هز(  فرآ4کار؛  بهبود  کاهش  5)  د؛یتول  یندهای(   )

  طباق ( ان9و ) ی( کاهش مصرف انرژ8) ت؛محصولا  ینیگزی( جا7سازمان. ) یطیمح اثرات زیست( کاهش 6؛ )اولیه مواد یهانهیهز

 گری تنظیمبا الزامات 

همه   با یشود که تقریبه سرعت آشکار م  ت،یفیک  یرساختیها در برابر خدمات زنآتهیه نقشه  و    ینوآور  ، به اهداف فوق   توجهبا  

 خواهند شد.  مندبهرهانطباق  ی ابیو ارز یید صلاحیتأ ت ، ی شناساستانداردها، اندازه قدرتمند  استفاده مناسب ومزایای آنها از 

 ی استانداردساز  ی اقتصاد-یاجتماع یا یمزا  سازی  یکم  -2-6

جنبه  یکی برقرارNSB  تیمأمور  یدی کل  یهااز  سازمان  ی،  با  گروهارتباط  همه  از  در    یبرا  ذینفع  ی هاها  آنها  دادن  مشارکت 

  یایمزا  یانداردسازاستدر    درگیرکه افراد    ی در حال  از استانداردها است.  یاستفاده حداکثر  جهتو کمک به آنها    یاستانداردساز

  ی گران، ادارات دولتبه صنعترا    دگاه ید  ن یاها  مهم است که آن  ، کنندیم درک  سازمان ها، بازارها و جامعه    یبرا  راکار    قابل توجه

 .منتقل کنند های مرتبطسایر گروهو 
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ISO  تبط با ارزیابی تاثیر استانداردها  ی مرشناسروشراهنمای داوطلبانه،   یاستانداردها ی ارزش واقع سازیکمیبه منظور اثبات و

مطالعه    30در حدود    .است  شاخص  نیا  یریگاندازه  یثابت برا  کردیرودهنده یک  ارائه  کرده کهتدوین  را  های اقتصادی  بر شاخص

ه از  ت کاس  ییهاسازمان  یبرا   بیانگر ایجاد ارزش  جینتا  وشده    انجامکشور در سراسر جهان    20از    شیها در بشرکت  یبرا  یمورد

 .سازی کردتوان کمیبسیاری از مزایا را می  .کنندیاستفاده م استانداردها

 در سطح شرکت  یابیمراحل ارز  -2-6-1

 وجود دارد. ISO 1پورتالکار از  نی انجام ا قیمراحل دق و شناسیکتابچه راهنمای روش امکان دریافت 

 است: ریدهد و شامل مراحل ز یرا نشان م ISOشناسی روش 2-2شکل 

عملکرد   یشرکت را به تعداد  کی  اتیارزش است که عمل  رهیبر اساس زنج  ISO  روش شناسیارزش شرکت:    ره یزنجشناخت  

از   د یارزش شرکت با رهیند. سپس زنجنکی م ی بندگروه را با هم  ی خاص یهاتیکند که به نوبه خود فعالیم  میتقس ی تجار یدیکل

 آن درک شود. افرینارزش  ی اصل یهاتیو فعال کسب و کار  یدیکل  یندهاینظر فرآ

ارزش شرکت است   رهیدر زنج  کسب و کار  یهاتیفعالو    وظایف  بخشی از  نیی: مرحله دوم شامل تعاستانداردها  ریتأث  ییشناسا

  ی نمودارها  ت، یفیک  یموجود شرکت )به عنوان مثال کتابچه راهنما  مستندات  کنند. یم   فا یرا ا  یاستانداردها نقش مهمدر آن  که  

  یاصل  یهاتیفعالو    توابع کسب و کار  ندها،یدرک فرآ  یتواند برایم(  بخشی  ای  یشرکت  مستندات  ریسا  ،ی سازمانچارت  و    ندیرآف

 . ردیمورد استفاده قرار گ 2ر کسب و کا یک از توابع موجود در هر

تعمحرک  ل یتحلتجزیه   و  ایاتیعمل  یهاشاخص  نییها  )  یهامحرک  ، مرحله  نی:  قونقا  یعنیارزش شرکت  رقابتط  را   یت  آن( 

تحل  هیتجز شاخص  کندیم  لیو  برا  یات یعمل  یهاو  که  کار    ریتأث  یریگاندازه  یرا  به  شداستانداردها  خواهد    ن ییتع  را  ،گرفته 

  د ی باارزش خواهند داشت و    ایجاد بر    بسیار بیشتریاثرات    ،دارندارزش    یهابا محرکارتباط نزدیکی  که    یی . استانداردهاکند یم

شوند    یی شناسا  دی ارزش با  یهامحرک  نیمرتبط با ا  ی اتیچند شاخص عمل  ای   کیپس از آن،   در نظر گرفت.ها را  آناول  در وهله  

شرکت کاهش عملکرد    ایبهبود    نشان دهنده  که  ی استیهاتیفعالشامل    هااین شاخصکنند.  سازیکمی  بطور واقعی  را  راتیتا تأث

 (.یمشتر تی، فروش و رضاضایعاتها، نقصتعداد   نه،یزمان و هز به عنوان مثال)  باشد

 :ازاست عبارت کامل   یابیارز ندی: هدف از فرآجیو محاسبه نتا یابیارز

کسب و   یاز عملکردها  کی هر    یبرا   اثرات  تجمیع اینو    یاتیعمل  یهاشاخصاستانداردها با استفاده از    راتیتأثسازی  کمی(  الف

 انتخاب شده.  کار

 و  یانتخاب شده به ارقام مال  کسب و کار توابعاز  کیهر  یاستانداردها براستفاده از حاصل از ا ریمقاد  لیتبد ب(

آمده  ارقام  تجمیع(  ج بدست  در    یتجار  توابعتمام    یبرا  مالی  شده  زمان  ک یانتخاب  تعیین  نی مع  ی نقطه  کل    جهت  سهم 

 ،  ( اتی)درآمد قبل از بهره و مال EBIT ایاستانداردها در سود ناخالص شرکت 

 
1 http://www.iso.org/iso/home/standards/benefitsofstandards/benefits_of_standards.htm. 
2 Business function 
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 شرکت   سطح  در استانداردسازی  مزایای سازی  کمی -2-2 شکل

 

 

 

 موردی   مطالعه   نتایج  2-6-2

بر می  مختلف  هایاندازه  با  هاییشرکت  شده  منتشر  موردی  مطالعات   درآمد  با  کارمند  25  با  کوچک  هایشرکت   از  ،گیردرا در 

  میلیارد   5/2  از  بیش  سالانه  درآمد   با  کارمند  ارزه  چندین  از  متشکل  بزرگ  هایشرکت  تا  دلار  میلیون  5/4  تقریبا   سالانه  فروش

 .دلار
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  ملموس  مزایای  به  استانداردها   از  استفاده  در  هاشرکت  که  دهدمی  نشان  مداوم  طور  به  نتایج  اندازه،  در  زیاد  هایتفاوت  رغم علی

 :از عبارتند  شده گزارش کلیدی  مزایای از برخی. یابندمی دست

  با   مثال   برایاستفاده شوند،    شرکت   یک  داخلی  فرآیندهای  سازیساده  برای  ند توانمی  ا داردهاستان:  داخلی  عملیات   سازیساده

  و  تولید  هایهزینه  کاهش  ضایعات،  کاهش  ،کسب و کار  مختلف  توابع  در  خاص  هایفعالیت  انجام  برای  نیاز  مورد  زمان  کاهش

 .وریبهره افزایش

 درآمد  از  درصد  5تا    15/0بین  ها  شرکت  ناخالص  سود  در  استانداردها  سهم  که  دهندمی  گزارش  مداوم  طور  به  موردی  مطالعات

 . است متغیر سالانه فروش

 : گسترش عملیات و نوآوری 

کسب و    فرآیندهای   در  نوآوری  برای  ایپایه  عنوان  به  استانداردها   آن  در  کهدهند  می  ارائه  را  هاییمثال  موردی  مطالعات  از  برخی

  به   را   جدید  محصول  خطوط  یا   دهند  گسترش  را  خود  کنندگان مینأ ت   شبکهتا    دهند می  زهاجا  ها شرکت  به   و   کنند می  عمل  کار

 . کنند  مدیریت  و معرفی موثر طور

 . دهند کاهش را ملی بازارهای به جدید  محصولات معرفی ریسک تا ندکرد  کمک هاشرکت  به استانداردها دیگر،  های مثال در

بازارهای  از  اعم)  جدید  بازارهای  به  نفوذ  جدید،  محصولات  توسعهمبنای    عنوان  به  دهانداراستا  :هاآن  به   ورود   یا  جدید   ایجاد 

 . استشده استفاده بازار ایجاد حتی و محصولات بازار جذب از حمایت  ،( صادراتی و داخلی

  از  درصد  33  تا  الصناخ  سودسهم    به  هاشرکت  و   بوده  بالا  در  شده  ذکر  ارقام  از  فراتر  بسیار  استانداردها  تأثیر  استثنایی،  موارد  در

کاری حوزهدر    معین  زمانی  دوره  یک  در  حداقل  تا  کرد  کمک  هاشرکت  به  خود  نوبه  بهمورد    این.  یافتند   دست  خود  سالانه  درآمد

 گیرند.  قرار حوزه،آن  رهبران عنوان به خود

 موردی  مطالعه  اطلاعات  سایر

  یمطالعات اطلاعات مربوط به    حاوی   وب  صفحه  یک  ISO  ،شد  داده   شرح  2-6-2و    1-6-2  در  که   آن  نتایج  و   فوق   روش  بر  علاوه 

با   ارتباط    و   خصوصی  هایشرکت   صنعتی،  هایبخش  ملی،   اقتصاد   تجارت،  برای  استانداردها  اجتماعی  و   اقتصادی   مزایایدر 

مزایای    دیگر  و   ی اقتصاد  به فواید  که   استشده  گرفته  نظر  در  مطالعات   از  مرجع  اثر  یک  عنوان  به، که  1استایجاد کرده  شهروندان

 توسط  مطالعات   این  .پردازدمی  اقتصادی  توسعه  و   نوآوری  المللی، بین  تجارت  برای  ها آن  ارتباط  و   ها آن  اثرات  استانداردها، 

  المللیبین  های  آژانس  سایر  و  هادانشگاه   تحقیقاتی،  موسسات  المللی،بین  و  ملی  استاندارد  نهادهای  جمله  از  مختلف  نویسندگان

  روز به  است  ممکن  که  آنجا   تا  اطلاعات  که  شود  حاصل  اطمینان  تا   شودمیرسانی    روزبه  مداوم  طور  به  وب  صفحه  .استشده  انجام

 . مانندمیباقی 

 

 

 

 
1 https://www.iso.org/sites/materials/benefits-of-standards/benefits_repository.html.  
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  ی فن  تهیم، ک2000، در سال  . به جای آناستنکردهمشخص ذکر    را با نام  یالمللنیباستاندارد    ینهادها  WTO TBT  توافقنامه

TBT  ،ا  یالمللنیب   یاستانداردها  مشخصات موفقیت در کاربرد این    کرد.  فیتعر  ،آنها   دوین ت  یبرا  یشش اصل اجبار  جاد یرا با 

المللی به عنوان مبنای تدوین مقررات فنی برای رفع اختلاف تجاری دو کشور به بینشود که استاندارد  تعیین می  ی، زماناصول

مورد استفاده در   یندهایتا مشخص شود فرآ  گیردمورد استفاده قرار می  زین  یاصول اکنون در سطح مل  نیا  باشد.کار گرفته شده

 . است (GSPمطابق با  یعنی) یالمللنیبمطابق با انتظارات   یمل یاستانداردها نیتدو

 یشش اصل استانداردساز  -4-1

استانداردها، راهنماها و    تدوین  اصول  "ان  و تحت عنو WTO TBTتهیکممصوب    اتمیتصم  یسند رسم   کیشش اصل در    نیا

با م  یالمللنیب  یهاه یتوص رابطه  این سوال که.  استشده، گنجانده  "نامهموافقت  3  پیوستو  3،  2اد  فدر  به  پاسخ   کی  ایآ  برای 

استاندارد  یا خیر  است  یالمللنی باستاندارد    کی  ، استاندارد خاص ای م، کارشناسان  از  برا  نیتوانند  این  در    یریگمیتصم  یسند 

 استفاده کنند.  ،مورد

 (: 13) 1زعبارتند ا یالمللنیب  یدر مورد استانداردها TBT تهیشش اصل فهرست شده توسط کم 

 2تیشفاف •

 ، 3بودن باز •

 ، 4و اجماع  یطرفیب •

 ،5و ارتباط یاثربخش •

  6انسجام، •

 . 1وسعهت بعد •

 
 . 4و ضمیمه  20، پاراگراف 2000، نوامبر WTO :G/TBT/9شماره سند مرتبط در   1

2 Transparency  
3 Openness  
4 Impartiality and consensus  
5 Effectiveness and relevance  
6 Coherence  
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ISO   اضافه کردرا  گرید مهم سه اصل ، شش اصل نیاعلاوه بر توجه به: 

 ،2نفعان یذ مشارکت •

   ،3ی قانون روند •

 .4ی مل استاندارد در سطح یاجرا  •

 

 یاصول استانداردساز  تیدر رعا  ISOنقاط قوت    -4-2

ISO    نیبنابرا.  شودیم   ی بانیپشت  یالمللنیب  یاستانداردها  تدوین   یبرا  ،بر اعضا   یو مبتن  یاحرفه  رمتمرکز،یغ   ستمیس  کیتوسط  

ISO  بس  تواند یم قوت  نقاط  اعضا  یاریاز  برا  یاز  ت  کرده کامل    استفاده  ISO/TC  240  از  شیب   تیریمد   یخود  از  فنی و    وان 

  ف یروشن تعر یهاتی ا مسئولطور مشخص و ب ب ISO  ی ختار سازمانسا عضو استفاده کند.  یاز کشورها یالمللنیهزاران متخصص ب

  ISO/IEC  یهاح در دستورالعملست، به وضوو اجماع ا  تی بر باز بودن، شفاف  یاستانداردها که مبتن  دوین ت   ندیاست. فرآ-شده

ت  بیان با  گراندوینشده است.  با    نیا  دیاستانداردها  را  بر کل سISO/TMB   ی فن  تیریمد  ئتیه  تأیید اصول  نظارت    ستمیکه 

   . کار گیرندبهکند، یم

ا  ISO  یشورا  یبه نوبه خود پاسخگو   فرآیند  نیا با  حال    ی ازهای به ن  یی وسخگپا  یبرا  ISO  ر،یاخ  ی هاوجود، در سال  ن یاست. 

جد  حاضر عنوان  نیز  و    نفعانیذ  دی و  به  خود  شاهد    اریبس  یالمللنیب  یاستانداردها  کنندهتدوین سازمان    کیحفظ  مرتبط، 

در   ISO  ستمیاز س  نفعانینتظارات ذز آنجا که اا.  استافتهیتکامل    دی جد  یموضوع   یهاخود بوده و در حوزه   یکاربرنامهگسترش  

تغ فرآ  معقولی  یهاچالش   ،است  رییحال  با  رابطه  استانداردت  ی ندهایدر  ادوین  با  همراه    ن یها  نت  .استبودهتحول   جه، یدر 

ISO/TMB  5ند یفرآ  ی ابیگروه ارز  (PEGرا برا )یاستانداردها   دوینت   یندهایفرآ  ییپاسخگو  یبررس  ی  ISO  پویا، تغییرات    نیبه ا  

و    ISO  ستمیس جیحفاظت از نتا PEG ی هاتلاش  ییهدف نها ید(.  عه کناجمر  1-9-4زیر بند  به شتریب اتیجزئ یبرا) داد لیتشک

 . شوند یم دیلاین استانداردها توها که توسط آن  است  یی ندهایو فرآ یالمللنیب یارزش، قدرت و اعتبار استانداردها یارتقا

نظر   دیتجد  را یاخ   ISO/IEC Guide 59  ی، راهنماIECو    ISO  یهاستمیساستانداردها در    دویناصول ت  شتریب  توسعهبه عنوان  

ارائه م  یکل  ییراهنما  ISO/IEC Guide 59اول    شیرایکه و  یدر حال.  استشده بر رو   شیرایو  کرد،یرا    ی دوم به طور خاص 

همه شود که  یم هیتوص ن،یبنابرا  تمرکز دارد. ها NSB یبرا IECو  ISO یاستانداردساز بکارگیری این اصول در فرایند یهاروش

 .گیرد قرارنظر   مد ISO/IEC ستمیدر س هاNSBسط تو آنها

 ISO  یاخلاق  منشور  4-2-1

شورا   ای   یمجمع عموم  یهاقطعنامه ها و  دستورالعمل  ، یاز اسناد قانون  یرا که قبلا  در تعداد  یاصول و تعهدات  ISO  یاخلاق  منشور

دارد،   اخلاق.  کندیم  کپارچهیوجود  اقدامبه    ISO  یمنشور  استانداردساز  ISO  یاعضا  هیکل  نحوه  با  مرتبط  در   یدر موضوعات 

   پردازد.ی م یو مل  یا-منطقه ،یالمللنیبسطوح 

  کم، یو    ستیقرن ب  یهامقابله با چالش  یبرا  به همکاریها، صنعت و جامعه و متعهد  دولت  یدهنده استانداردها براعنوان ارائه به

شود. این حاصل    نانیسازمان اطم  یبالا  گاهیعمل کنند تا از جا  ISO  یاخلاق  منشور  مطابق با  رود یانتظار م  ISO  یاز همه اعضا

 پردازد:یم ریشامل چهار اصل است که به موارد ز منشور

 منصفانه، پاسخگو و کارآمد؛  یاوهیبه ش  یمرتبط در سطح جهان  یالمللنیب یاستانداردها نیتدو •

 
1 Development dimension 
2 Stakeholder  engagement 
3 Due process 
4 National implementation 
5 Proces Evaluation Group 
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 مرتبط؛ ( GCaP) 1قانطبا یابیارزاصول خوب  و یالملل نیب یاستانداردها یاجرا جیترو •

 ؛ و ISO رمنظ یو ارتقا   ISO  یکپارچگیبر  نظارت •

 توجه به بعد توسعه •

 . دیدانلود کن  ISO  تیاز وب سا دیتوانی را م ISO یاخلاق منشور

 ISO  ریرفتا  منشور-4-2-2

های متعدد  وه گرصورت چند بخشی و با مشارکت  ه  ب  ،یالمللنی ب  یطیا که در محر  یکار فن  یچارچوب اخلاق  ISO  ریرفتا  منشور

  شوندمنظور مشارکت در تدوین استانداردها انتخاب میمتخصصینی که به  یبرا  منشور  نیا.  کندی م شود، فراهم  یمانجام    اننفعیذ

کنندگان به  شرکتکاربرد دارد.  کنند،  میشرکت    ها گروه سایر    ا ی(  WG)  یکار  های(، گروهSC)  یفرع   هایتهیکم  ، ISO/TC  در  و

 شوند:ی ممتعهد  ریز طور خاص به موارد

 ؛جهانی برای نفع کلی جامعه  تلاش •

 ؛  اکمیتاجماع و ح تقویت •

 ؛کاری مشخصدامنهبا هدف و  وافقتم •

 مشارکت موثر؛  تیریفعال و مد مشارکت •

 اختلافات؛  سریع حل و فصل •

 و   ؛یاخلاق رفتار •

 هااحترام به دیگران در اجلاسیه •

مرتبط   ها است تا نسخهNSB  یبرا  د یمف  یراهنما  کیسند    نیکرد. ا  یافت رد  ISO  تیتوان از وب سایمرا    ISO  ریرفتامنشور  

 . دوین نماید ت  استانداردها یفن تهیکم  یاعضا یرا برا یمل در سطح

 

 2تیشفافاصل اول:  -4-3

و چه    یزیچرا، چگونه، چه چ  که نیااشاره دارد و  و اقدامات    ندها یها، فرآبرنامه  ن،یقوان  به وضوح و روشنی  تیشفاف  ،ی طور کل  به

است مدنظر  موارد  از  ااندازه  دن  نی.  در  که  معناست  مد   ،یاستانداردساز  ی ایبدان  اعضا  رانیمسئولان،  به    ی فن  های تهیکم  یو 

بتوانند    ،ستمیکه افراد خارج از س  ارائه شود  یاگونهبه  هاتیدرک باشد و گزارش فعال  بل که قابل مشاهده و قا  کنندعمل    یاگونه

 . شودمرتبط می و افراد  سازیاستاندارد نهادهایاعتماد به  ش یباعث افزا امر نیقرار دهند. ا ارزیابی مورد را  افراد داخلفعالیت 

کم )  تهیطبق  جهانی  تجارت  سازمان  تجاری  موانع  ضرور  (،WTO TBTرفع  اطلاعات  حداقل    د یبا   ت یشفاف  یهاهی رو  ،یارائه 

 باشد:  ریزموارد  دربرگیرنده

در مورد اینکه نهاد استانداردسازی،   نفعیاشخاص ذ  کردنو در زمان مناسب برای آگاه هی لاحل اودر مر  یا هیانتشار اطلاع  •

 ؛استدادهپیشنهاد تدوین یک استاندارد خاص را در دستور کار قرار 

مکانیسم  یرسانلاعاط • طریق  مناسب  از  ارتباطی  اعضاهای  استاندارد    یبه  مختصر   با  ،یالمللنیبنهاد  شرح  از    یارائه 

و در زمان مناسب که امکان ارائه   هیدر مراحل اول  دلایل تدوین آن،استاندارد، از جمله هدف و    سینوشیپ   کاریمنهدا

 ؛ نظرات مقدور باشداصلاحات و پرداختن به اعلام

 
1Good conformity-assessment practices 
2 Transparency 

 



32 
 

 ؛ یالمللنیبسازمان استاندارد  یاستاندارد به اعضا  سینوشیمتن پ  عیدر صورت درخواست، ارائه سر •

زما  کی  تعیین • عضو  اننفعیذ  یبرا  یکاف   یندوره  استاندارد    کشورهای  ن  ،یالمللنیبسازمان  ارائه  منظور  به به  ظرات 

 نویس استاندارد،در نظر گرفتن این نظرات در متن پیشو  یصورت کتب

 و  ب؛یاستاندارد پس از تصو عیانتشار سر •

 . شوندیم  بیو تصو هیل حاضر تهکه در حا  ییاطلاعات استانداردها  دربرگیرنده یکاربرنامه کی یادوره انتشار •

ارسال    مشخص انتشار و  پ هااعلانها،  هیاطلاع شده است که  استانداردها  سینوش ی،    یهابرنامه  ا ی  مصوب  ی استانداردها، نظرات، 

 . از ارائه به موقع اطلاعات باشد نانیاطم یبرا  یدیتواند ابزار مفیم  ،)بستر مجازی( یکیبه صورت الکترون یکار

 

  ISOمات دااق-4-3-1

 : باشد یم مورد توجهکاملا  شفاف بصورت  ISO ستمیس

قوان  ISO  یندهایفرآ  ی تمام • پوشش  رو  نیتحت  رویهاست.    یرسم  یهاهیو  دستورالعمل  ها این    ISO/IEC  یهادر 

با    بودهمشترک    IECو    ISO  یبرا  وموجود   و شده  لیتکم  ISO  در  خاص  نیقوان  یبرخافزودن  و  قوانین  این  است. 

 . دردسترس هستند  یتیمحدود چیبدون ه ISO تیدر وب سا  نیبه صورت آنلا اهرویه

-کمیته  های همهرخانهیها و دبکنندههماهنگ  ،وساء(، رمرتبط  یهاو سازمان  ISO  کشورهای عضو)  هاتیعضوفهرست   •

( فنی/فرعی  )های  گروهو    ( TCs،  SCsهای  ه  (WGکاری  آنلا  یتیمحدود   چی بدون    ISO  تیسادر وب  نیبه صورت 

 وجود دارند.

برا  یریگیرأ  یهاهیرو • پ   یشنهادیپ   ی هاپروژه  دیی تأ   یگسترده  شده  یالمللنیب  یاستانداردها  سینوشی و  و ایجاد    اند 

 رسد. یبه اطلاع همه اعضا م یریگ یهر رأ جینتا

• ( فنی  مدیره  کم  ( TMBهیئت  پایش    ISO  ی فن  های تهیساختار  رو  د یجد های  ISO/TCکند میرا  با  همراه  و  را  سا 

تا  یهارخانهیدب پ   هاTCکند،  ی م  د ییآنها  مورد  در  کاریبرنامه  شرفتیرا  م  ای )  های  مسئول  آن(  وجود  و    ددانیعدم 

 کند. ی م یرا بررس هاآن ماتیتصمهای مرتبط با درخواست

 

 ها NSB  اقدامات-4-3-2

)نهادهای   کشورها  کن  ییندهایفرآ  دی با  (NSBاستانداردسازی  اجرا  بسنرا  که  فرآ  هیشب  ارید  ن  یندهای به  نهاد    کی  ازیمورد 

 رند یمورد توجه قرار گ  دیکه با  یاز عناصر  یکند. برخیمعمل    یاست که در سطح مل  نیا  یاست، تفاوت اصل  یالمللنیباستاندارد  

 عبارتند از: 

• NSB  د ی ها باهیرو  نیا  د. استانداردها اجرا کن رسانی  ، انتشار و اطلاعدوینت  ند یفرآ  ت یهدا  یرا برا  ی رسم  یهاهیرو  د یبا  

یک استاندارد  ها  NSBاز    یباشند. برخ  اننفعیدر دسترس ذ  اجرا شوند و   ی روز نگه داشته شوند، به طور قابل اثباتبه

 ند یو چارچوب فرآ  ی کل  ی اصول، نما  که در برگیرندهاند  برای فرآیند تدوین استاندارد در سطح کشور خود تدوین نمود

استانداردهادوین  ت انتشار  س  ،یرسم  تیفیک  تیریمد  ستم یس  کی  یسازادهی پ   .است  ملی  ی و  با    یستمیمانند  مطابق 

ISO 9001است.  نهیزم نیدر ا  یدیمف زمیمکان زی، ن 

منتشر    یکاربرنامه  کیداقل هر شش ماه  حکند  یها را ملزم م NSB  ، یسازمان تجارت جهان  TBT  پیوست توافقنامه •

ی  شنهادهایپ   د یبا  یکاربرنامهمطابق با این  (،  دیمراجعه کن  4-1-7  بندیرز  کنند. علاوه بر تمام الزامات مشخص شده )به

توصیه .  رسانی شودبه همه ذینفعان اطلاع  واضح و قابل فهم، را در مراحل اولیه به روشی    دی جد  یاستانداردهاتدوین  
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مختصر  شودمی دامنه    یشرح  دلا  سینوشیپ از  و  هدف  جمله  از  تدوین  استاندارد،  ضرورت  تا   زنیآن  یل  شود  ارائه 

 در مورد مشارکت در تدوین استاندارد تصمیم بگیرند. بتوانند  نفعیذ یهاطرف

 

اشخاص    اریدر اخت  د ی مشاوره آزاد آماده است، با  یاستاندارد برا   س ینوشیپ داد که    صیتشخ  ی فن  تهیکه کم  ی هنگام  •

گ  نفعیذ حاضر  ردیقرار  حال  در   .NSBا معمولا   طر  نیها  از  را  در  ،  اما.  دهندیم انجام    یکیالکترون  ی اهرسانه  قیکار 

که دسترس  صورتی  ا  یاگسترده  یکشورها  در    هیاعلام  درج  مانند  ، یاضاف  یارتباط  یهاراه  باشند،نداشته    نترنتیبه 

  ازی، ممکن است همچنان مورد نطور مستقیمذینفعان مرتبط به بهخبر نامه  ارسال ا ی ، یروزنامه دولت ا یمطبوعات روزانه 

 ن ی ا  تیریمد  ی. برا(روز  60شود )حداقل  گرفتهدر نظر    نظر کتبی ذینفعاناعلامبرای    دی با  یکاف  یدوره زمان   کیباشد.  

 . در نظر گرفته شود درکقابل  روشن و   یاهیرو دینظرات با

 

پ   دی با  ذینفع  یهاطرف •   NSB.  باشند  داشته  یاست، دسترسمنتشر شده  یاظهارنظر عموم  یکه برا  یسینوشیبه متن 

  . اگررا مد نظر داشته باشد  1قانون حق انتشار  IECو    ISO  ی مانند استانداردها  یالمللنیب  یاستانداردهادر مورد    د یبا

شده،  پیش ارائه  بیننویس  استاندارد  یک  باشدپذیرش  را   س ینوشیپ   تواندینم  NSBاستاندارد،    سینوشی پ المللی 

در صورت   دیها فقط باNSBرو،    نیکند. از ا  افتیاز آن در   گانینسخه را  کیبتواند    یمنتشر کند که هر کس  یاگونه به

  گری. امکان دپرداخت هزینه باشد  به  ازین  یع ممکن است به نو  یموارد حت  یارائه کنند، و در برخ  یکپ  کیدرخواست  

 است.  سینوشیپ اسناد  یری بدون امکان بارگ یفقط خواندن صورتاز طریق اینترنت به یدسترس

 2دن : باز بودوماصل  -4-4

 یستمیباز س  ستمیکند. سیم   تقویتبهتر را    یمحتوا  دوین ت  ند یکه فرآ  مرتبط است با نوعی از همکاریباز بودن    ،یبه طور کل

  ی شتریاحتمال بدر این صورت  رد، یگرمخاطبان مرتبط را در بطیف وسیعی از  که  ابد ی توسعه یااست که در آن مشارکت به گونه

 وجود دارد. توسط مخاطبان وین شده، تدی استراتژ اسند ی  رشیپذ یبرا

استانداردساز  با به  ا  WTOTBT  تصمیم  تهیکم  ،یالمللنیب  یتوجه  مورد  می  موضوع  ن یدر  نهادتاکید  در  عضویت  که    کند 

امر شامل باز    نیباشد. ا  پذیرامکان  ،WTO، برای کشورهای عضو  ضیتبعرویکرد بدون    یبر مبنا  دیبا  یالملل  نیب  دسازیاستاندار

 ت:اس ریاستانداردها، مانند موارد ز دوینت یک از مراحلو در هر  گذاریاستیبا توجه به مشارکت در سطح س  ض،ین بدون تبعبود

 ؛   هاآن رشیو پذ  دیجد  یکارضوعات مو شنهادیپ  •

 شنهادات؛یدر مورد پ  یفن بحث •

 ؛ هاسینوشینظرات در مورد پ  ارائه •

 موجود؛ ی استانداردها ازنگریب •

 استانداردها؛ و  بیو تصو یریگیرا •

 . شده تصویب یاستانداردها انتشار •

مند به  در حال توسعه که علاقه یکشورها  یاز جمله اعضا ، یالمللنینهاد استاندارد ب ک ی درینفع ذیک از اعضا هر برای  •

موضوعات    یاستانداردساز  های تیفعال بادر  هستند،  مراحل    یبرا  شخصیم  یهافرصت  د یخاص  تمام  در  مشارکت 

است استانداردها    دوین ت ذکر  شایان  باشد.  توجه  موجود  اینکه  با  تجارت    یاعضا   سازیاستاندارد  ی نهادها  به  سازمان 

 
1 Copy right 
2 Openness 
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-موافقت  3  مهی)ضم  "ستانداردا  ی استانداردها توسط نهادها  یریو بکارگ  رشیپذ  ،اصول خوب تهیه  "  نامه  ن ییآ  یجهان

  ئتیه  ک ی  قیتا حد امکان، از طر  ، خاص   یالمللنیب  یسازاستاندارد  فعالیت  ک یاند، مشارکت در  رفتهی( را پذTBTنامه  

 .شودی، انجام م (یاستانداردساز یاز همه نهادها ی ندگینما به) یندگ ینما

  ISO اقدامات-4-4-1

 شود:ی ممربوط  ریاستانداردها عمدتا  به موارد ز دوین باز بودن با توجه به ت ریو تفس  ی، معنISO ستمیس در

 ;دیجد  یرموارد کا رشیو پذ شنهادیپ  •

 آنها و  یبه منظور بررس استانداردها  سینوشیپ نظرات در مورد  ثبت •

 هاآن بیو تصودر مورد استانداردها   یریگیرا •

عضو   نهاد  به    ISOهر  دارد،    یاستانداردساز  تیفعال  کیکه  علاقه  مراحل   ی برا  مشخصی  یهافرصتخاص  تمام  در  مشارکت 

مع  تدوین با  مطابق  داردخود    تیعضوسطح    یارهایاستانداردها  اختیار  بسدر  ا  یاری.  از  کامل  طور  به  کشورها  ها  فرصت  نیاز 

 . کنندیمنابع، کمتر از آن استفاده م  ت یمحدود لیبه دل  گرید یو برخ کنند یاستفاده م

ا بر  را تشو  ISO  ن،یعلاوه  این سازمان،    کامل  تیعضو  یایمزا  بارهدرمواردی  تا    کندیم  قیاعضا   NSB  کیکه    تیواقع  نیادر 

به اشتراک   شانیدر کشورهاان  ریگمیبا تصم  و در هر زمان فرصت ارتقا فراهم است را،  ملحق شود  ISOبه    یدر هر سطح  تواندیم

و  زانیم  ،خود  یطیمحستیو ز   ی اجتماع   ،یاقتصاد  یهاتیو اولو  ازهایممکن است بر اساس ن  ISO  یاعضا  ب،یترت  نیبگذارند. به ا

 د. کنن نییمشارکت خود را تعسطح 

  NSBاقدامات  -4-4-2

باز    اننفع یذ  مهه  یبرا  ،در تمام مراحل  دی استانداردها با  دوینت  ندیدر فرآ  NSBمشارکت    ،یالمللنیبنهاد استاندارد    کی  مشابه

 شود:یم ریشامل مراحل زقدامات مرتبط در این خصوص باشد. ا

 ;  دیجد یموارد کار رشیو پذ شنهادیپ ارائه  •

 ت؛شنهادایپ   ی بر رویفن بحث •

 ;سینوشینظرات در مورد پ  ثبت •

 ;موجود ی استانداردها ازنگریب •

 استانداردها و  بیو تصو یریگیرا •

 . شدهصویبت یاستانداردها انتشار •

NSB   با هر استاندارد در حال ت  ،نفعیذ  یهاطرفهمه  از مشارکت    د یبا مشروط به    دی کند. مشارکت نبا  دوین حمایتمتناسب 

ه  تیعضو خاص   چیدر  )بباش  ی سازمان  ترک  1-4-6زیربند    هد  مورد  کن  TCs  بیدر  ادیمراجعه  به  ن ی(.  مورد    ژهیوامر  در 

  ندگانیکنندگان و نما (، مصرفSMEsکوچک و متوسط )  یها مانند شرکت  رند،دا  ان کمتریندگینما  که بالقوه   ی کنندگانشرکت

مح  کننده مصرف  یردولتیغ   یهاسازمان  ،یکارگر  یهاهی اتحاد  انند )م  یاجتماع  هایطرف استیزطیو  است.  مهم   موضوع   نی( 

ا مشارکت    یبرا  یی هاهیرو  جادیمستلزم  بر  پوشهاو  آن   مشارکت  قیتشو  ،اننفعیذ  مختلف  هایگروه نظارت  برقراری ا  یچشم   ز 

 مشارکت است.  نهیهزاخذ   ای تیعضوخاص برای  طیهرگونه شرا
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امر   نیا  رایباشند، زداشته  ندهینما  NSB  یشورا  ای  ئتیدر ه  توانند یهمه نم  نفع، یذ  یهامشارکت همه طرف  ضرورت  با توجه به

  ا ی  رهیمد  ئتیه  بیدر مورد ترک  6-1-5زیر بند    )به  شودناکارآمد    یو حت  ریدست و پاگ  اریبس  ، یتیساختار حاکم  شودیباعث م

  جادیا  بت بهند نستوای م  نهاد استانداردسازی ملی،  NSB  یشورا  یتیحاکم  یهاتیفعال  تیقوت  ی(. برادیمراجعه کن  NSB  یشورا 

ممکن است   یانجمن  نی. چنمبادرت نماید،  ارکت کنندشمتوانند آزادانه در آن  یکه همه سهامداران م  یانجمن استانداردساز  کی

  ییهاهیو توص یی بازار را شناسا ی اضاها، تقکرده تمشور یجلسه دهد، در مورد مسائل استانداردساز لیدو بار در سال تشک ا ی کی

 . ارائه کندارشد  تیریو مد NSB یشورا ای  رهیدم ئتیهبه  را

 

 و اجماع  یطرف  یاصل سوم: ب-4-5

دادن    حیترج  ا یتعصب    ها، بدونبدون تمایل به یکی از طرف،  ی نیع   ی ارهایبر اساس مع  دی با  ماتیتصم  ی طرفیببر اساس اصل  

  توجه بهاز    همراه است که  ی خاص  اه گ دید   اغلب با  ،تمایل به یک طرفباشد.  غیرمنطقی    لیبه دلا  یگریشخص بر د   کیمنفعت  

می  نیگزی جا  ی هایستگیشا آن،    . کندامتناع  گز  ی طرفیب برعکس  همه  گرفتن  نظر  در  به  ش  هانهیمنجر  بدون    ، ینیع   یاوهیبه 

 . شودیناروا م مورد وبی یخارجعوامل  ریتأث ای یجانبدار

راهنما عنوان  اجماع  ISO/IEC Guide 2  یدر  کل  به  اشد  فیتعر  یتوافق  با  ه  مستمر  مخالفت  عدم  آن  مشخصه  که  ست 

  جادیا  شدبا    ربطیذ  یهانظرات همه طرف  دربرگیرندهاست    یندیو فرآهای ذینفع مرتبط  گروهیک از  توسط هر    یموضوعات اساس

 به اتفاق آرا ندارد. یازیاست که اجماع ن نیا مذکور فیمهم تعر جهیاست. نت رضایت بدون استدلال متناقض

استاندارد    ن یمشارکت در تدو  یبرا  شخصیم  یهافرصت  د یبا  WTO  یمرتبط اعضا  ی همه نهادها  TBT  تهیکم  م یتصمبر اساس  

  ا یکشور/کشورها    ای خاص    کنندهنیمأ ت  کی  منفعت  یبرا  یازیاستانداردها امت  دوینت  ندیکه فرآ  یاگونهفراهم کنند، به  یالمللنیب

 شود: تیرعا ریاستانداردها با توجه به موارد ز نیتدو ندیدر کل فرآ د یبا  یطرفیب  .ایجاد ننماید  منطقه)ها(

 ؛ یکارفرآیندهای به مشارکت در  یدسترس •

 ;هاس ینو شینظرات در مورد پ  ثبت •

 و نظرات ارائه شده؛  شده  انینظر گرفتن نظرات ب در •

 اجماع؛ قیاز طر یریگمیتصم •

 ؛ستنداتاطلاعات و م اخذ •

 ;یالمللنیباستاندارد  انتشار •

 اسناد؛  یشده برا افت یرد یهانهیهز •

 ؛ ای یا ملیمنطقه استاندارد کیعنوان به  یالمللنیباستاندارد  پذیرش حق •

 المللی.استانداردهای بینبازنگری و تجدیدنظر  •

    ISOاقدامات -4-5-1

بهدفرهنگ   است.  ISO  در  اجماع  ستیابی  فرآ  یانمونه  ISO  ی استانداردها  دوین ت   یهاهیرو  دارای سابقه طولانی  اجماع    ندیاز 

و با تجربه    ستهیاز انتصاب افراد شا  نانیاطم  یبرا  ISO/TMBتوسط    ISO  فنی مختلف  های  کمیته  ریو دب  س یاست. انتصاب رئ

ا است.  سمت  نیدر  مهم  داخل    یابیدست  ولیتئمسها  در  اجماع  است  ISO/TCبه  افراد  این  عهده  از  .  بر  اطمینان  منظور  به 

 .شودیم  پایش   ISO یمرکز رخانهیو کارکنان دب  تهیکم رانیر توسط مدر مستم به طو ندیفرآشدن این اصل، برآورده

  NSB  اقدامات-4-5-2
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استانداردها فراهم    دوین کار ت  یبرا  و مستقلطرفانه  یب  یحاصل کند که بستر  نانیاطم  د یبا  NSB  ، یطرفیب اجماع و    در موضوع

بهآورده زمینه مشارکتگونه است  برا  ای که  فرآ  نانیاطم  دی با  NSB.  باشدداشتهوجود    اهطرفهمه    یبرابر    ند یحاصل کند که 

ماند. هر زمان که به  یم   یبر اجماع باق  یو مبتن  یمشارکتصورت  ه  ب،  همه نظرات  یو گردآور  در نظر گرفتن  اب  یاستانداردساز

 ن ذکر کند. به منبع آ قیرا به طور کامل همراه با اشاره دق اجماع فیتعرتواند می NSBشود، یاجماع اشاره م

NSB  نیا  یاجماع کمک کند. برا  جاد یکنند در ایم   یاستانداردها را رهبر  دوین ت   ندیکه فرآ  ی و کسان   کنندگانمشارکتبه    د یبا  

 : هستند  دیمف ریز یهاکار، روش

-گروه   و   های فنی/فرعیکمیته  در  نفعیذ  یهاطرف  توازندر مورد    1-4-6بند    زیر  : بههای فنیکمیتهنمایندگی    جادیا •

 . دیمراجعه کن کاریهای 

از  تواند  می   NSB  :صحیح  نگرشترویج   • بخوا  دوینت  ندیفرآرهبران  رسما   در  هاستانداردها  که  طرفانه -ی ب  ،مباحثد 

دعوت کند تا به   ر یدرگ کنندگانمشارکتاز   د یبا NSB ،همچنینامر متعهد شوند.  نی به ا ی عمل کنند و به صورت کتب

با   و  ت  یهمکار  یاستانداردساز  ندفرایدر    تینحسنطور کامل  اجرا  دوینکنند.    ی اعضا  یبرا  ریرفتا   منشور  کی  یو 

 . (دیمراجعه کن 2-2-4بند  زیر به) استی دیمف کردیرو ،تهیکم

ب • اما  قاطع  اعتراض   طرفانه ی برخورد  فرآ  ها:با  د  یابیدست  ندیدر  اجماع،  مراحل    یمختلف  یهادگاهیبه  تکامل در 

ب  سینوشیپ  برخدو شیم  انی استاندارد  ا  ی.  است  نهایاز  ماهیتی   ممکن  نظر  م   از  و  باشند  متفاوت  به  یکاملا   توانند 

با مسائل   رئ  لیتبد  «بنیادی»مخالفت مستمر  آ  نییتع  دی با  سیشوند.  آ  بنیادیموضوع    کین  یا  ای کند که  و    ا یاست 

بر منافع   مخالفت مستمر راهنما  فیاست )به تعرذینفعان  از    ی بخش مهم  مبتنی   ISO/IEC Guide 2  یاجماع در 

د و  نثبت شو هافتمخال  دیبا  ، نباشد ذینفعان از منافع  یبخش مهممربوط به  ای  نبوده یتی (. اگر موضوع ماهدیمراجعه کن

 . ابدیکار ادامه 

تلاش کند تا اختلافات    د یبا  سیاست و رئ  ندتریناخوشا  اریبه طور بالقوه بس  تی، وضعباشدداشتهحالت وجود  اگر هر دو  

ب از  به طور موقت    یببرد. گاه   نیرا  است  بهتر  برانگ  کیاوقات  قیه ب  یروبرکار  و    گذاشته شودکنار    زیموضوع بحث 

  س ینوشیپ های  بخش  شتریدر مورد ب  کمیته فنی  ای  کاریگروه  کی  که  یزمان  انیو در پا  یابداستاندارد ادامه    سینوشیپ 

-موضوعات بحث  یبرا  اد ی صورت صرف زمان ز  نیا  ریغ بازگردند. در  مجددا به موضوع مورد اختلاف    دند، یبه توافق رس

در داخل    یاصل  یها بحثتوقف  اوقات    ی علاوه، گاههاستاندارد را مختل کند. بفرآیند تدوین    شرفتیتواند پ یم  زیبرانگ

فنی با  موضوع مبحث در مورد  ادامه  و    کمیته  به صورت جداگانه  مناقشه  راهکاری مفیدی  ورد  اصلی  است.  مخالفین 

-2-6بند  به  )  به اجماع باشد  ی ابیدست  ی هاسمیمکان  دربرگیرنده آشنایی با  دیبا   های کاریگروهی  آموزش رؤسا  نیبنابرا

 .(دیمراجعه کن 2

-شرکتبه  موکول شود تا    ی ممکن است موضوع به جلسه بعد  ابد،ی اگر اختلافات مهم باشند و مخالفت مستمر ادامه  

-داشتهخود    رانیبا مد   مشورت  یبرا  یفرصتنیز    NSBنظر کنند و    دی در موضع خود تجدکنندگان فرصت داده شود  

 ی میتصم  ،شودگرفتهکار    لیتکم  یبرا  ی میتصم  دیبا   ستمرها، پس از ثبت مخالفت مزمان   یحال، در برخ  ن یباشد. با ا

 شود.گرفته سیو رئ NSBتوسط  یکه بهتر است به طور جمع

  رای، زنماید  یخوددار  گیرییأر تا آنجا که ممکن است از    دیبا  NSB:  گیرییرا  نسبت به به اجماع    ارجحیت دستیابی

از مواضع بدست امده  اغلب    دارد،رأی  مورد اینکه چه کسی حق    نتیجه دربی های  بحثحاصل علاوه براینکه با    جهینت

که   ده کنداستفا  ی زمان  اراه چاره و تنه  نیفقط به عنوان آخر  یریگیأر  یهااز روش  د یبا   NSB  در اجماع فاصله دارد. 

 همه واضح و قابل قبول باشد.  یدادن برا یأر نیمناسب و قوان طیشرا
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اتخاذ   ماتیاز جمله هرگونه مخالفت مستمر، تصم  ، ی منطق  لیشده با دلا  انیثبت نقطه نظرات ب  :اقدامات مرتبطثبت  

 است. یقدام خوببه اجماع، ا  یابیدست یابتکارات اتخاذ شده برا از،یشده، اقدامات انجام شده و در صورت ن

  ی ناراضحاصل    جهی نت  ای   فرایند کارکه مخالفت مستمر دارند و از    یی هاآن دسته از طرف  :از فرآیند استیناف   استفاده

  NSB. رویه این مکانیسم باید بصورت رسمی توسط  استفاده کنند   NSB  نافیاست  یها سمیاز مکان  توانندیم  مانند، یم

 باشد.  NSB یشورا ای  ئتیهه تهیه شده باشد و نهایتا دربرگیرند 

 

 شمولیت و   یاصل چهارم: اثربخش-4-6

 د:شوخلاصه  ریز یژگیچهار و میتواند در دارا بودن شمولیتو  یاثربخش 

صنعت،   یعنیکاربران،  یازهایبدان معناست که ن نی استانداردها، ا زمینه. در ردیمورد توجه قرار گ د یمخاطب با  یازهاین •

 شود. نییتع دی کنندگان بامصرفن و دگاکنن  نیمأ ت، راجع ذیصلاحم

  یکم  ی ازهاین  یبر رو   د یاستانداردها با  ی عنیآنها باشد،    ی ازهایدر رفع نموثر  واضح، بدون ابهام و    دی مخاطب باپیام به   •

 متمرکز شوند.

با  • اگر    دی استاندارد،  شود.  ارائه  موقع  مدتابه  پ ستاندارد  از  پس  منتش  شرفتیپ   ا ی  یفناور  شرفتیها  و بازار  شود  ر 

-پیش   یهایچالش خاص در فناور  کی  موضوع  نی . انخواهد بودؤثر  منباشد،    در زمان انتشار دارای شمولیتاندارد  است

 است. در انتشار استاندارد پارامتر مهم  کیبه بازار  دنیرو زمان رس نیاز ا .است عیسر رونده و 

باشد. اگر   شمولیت داشتهدر حال توسعه    نیزو    افتهیتوسعه  یکشورها  یبرا  دیبا  ،یالمللنیباستاندارد    کی  ژهیوبه  ام، یپ   •

به اکثر کاربران بالقوه آن    بوده و   دتریباشد، مفداشتهوضوعیت  از کشورها م  یترع یوس  فیط  یبرا  یالمللنیاستاندارد ب

 . کندیخدمت مارایه 

و    ی نظارت  یازهای به نثر  ؤمند و به طور  اشب  دارای شمولیت  یالمللنیب  یکه استانداردها  کندالزام می TBT    WTOتصمیم  تهیکم

  یو از موانع تجار  لیرا تسه  یالمللنیبتجارت    رند، یمختلف را در نظر بگ  یدر کشورها  یو فناور  ی بازار پاسخ دهند، تحولات علم

اثرات نامطلوبکردهرا مخدوش    یبازار جهان  دیکنند. آنها نبا  یریجلوگ  یضرور  ریغ    توسعه  ایشند،  ابداشتهبر رقابت منصفانه    ی، 

وجود دارد، استانداردها    گری مناطق د  ایدر کشورها    یمتفاوت  ق یعلا  ای   ازهایکه ن  یعلاوه، زمانهکنند. ب  متوقفرا    یو فناور  ینوآور

 دهند.  حیجمناطق خاص تر  ایالزامات کشورها  ا ی مشخصات د ینبا

  یاز سازگار  نانیست. هدف استانداردها اطماجرا اقابل    زیمحصولات مشمول حق ثبت اختراع و حق چاپ ن  یاصل مشابه برا  کی

کنندگان  شرکتمنافع مشترک همه    یهدف، که در راستا  نی به ا  ی اب یدست  یاست. برا  یها در سطح جهان-ستمیسها و  یفناور

 است. یهمه قابل دسترس یو استفاده از آنها برا  کاربرد ، حاصل شود که استانداردها نانیاطم د یاست، با

  راهدف    با همانمحصولات مشابه    آن  جهیدر نتکه  کنند    یشتریب  تیثبت اختراع حما  ی با از محصولات  د یانداردها نبا ستا  ن،یابرابن

امر مستلزم آن  ن یاند. امشترک ثبت اختراع منتشر کرده یخط مش کی،  ITUو    ISO ،IECمثال  یبرا. در این مورد حذف کنند

  ی هاتیبدون محدود  دیاست، باشدهگنجانده    یالمللن ی ب  هیتوص  ایاستاندارد    کی  در  یجزئ  ایاختراع که به طور کامل    کیاست که  

غ   کاربران  همه  یبرا  غیرضروری، در  باشد.  م  نیا  ریقابل دسترس  استاندارد  دربرگیرندهیصورت،  اختراع   تواند  موضوع  مقررات 

 . نباشد

  ISOاقدامات -4-6-1

  دارای شمولیت شوند  یو منتشر م  هیته  ISO  یکه با نام تجار  ییتانداردهاحاصل کند که اس  نانیتا اطم  بر این است  ISO  تلاش 

غ  به زود  نیا  ر یهستند، در  بازار  را رها    یصورت  بنابراخواهدکردآنها  استانداردها  ISO  نی.  را در    یتمام  بازه    ک یمنتشر شده 

 ی امنطقه  ایکشور    چیحاصل شود که ه  ننایکند تا اطمیمو اجرا    نیرا تدو  ییهااستیس  ISO.  کندیم  یپنج ساله بررس  زمانی
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بر    یبه طور عمده مبتن  ISO  ی قرار دهد و استانداردها  ریتحت تأث  گرانید  ان یرا به ز  یالمللنی ب  ی استانداردها  یتواند محتواینم

 هستند.  و کارآیی عملکرد

  TMBکنند.  یعمل م  است،-شده دوین  ت  ،نوظهور  یازهایبازار و ن  کاری کمیته که مبتنی بر الزامات-برنامهمطابق با    هاTC  همه

  آن  منظم   یو بازنگر  یروزرسانبهاز    نانیها مسئول اطمتهیکم  پس از آن   کند و -ی م  د ییأترا    راهبردی کمیته  کاریطرح    نیاول

 هستند.

شمولیتنمونهبیانگر    انطباق  ی ابیارز  یبرا  ISO/IEC CASCO  یاستانداردها اصل  کاربرد  از  است.    ای  استانداردها    ی رسدر 

ISO/IEC 17000  عنوان مع به    یهاتوسط مالکان طرح  یمتقابل و حت  یی انطباق و شناسا  ی ابیارز  یبرا  یاریبه طور گسترده 

 گیرد. ، موردکاربرد قرار می یانطباق در بخش خصوص یابیارز

 

  NSB  اقدامات-4-6-2

NSB   تهیکمتوسط  الزامات اعلام شده    دیبا TBT WTOیرا برا  ییاستانداردها  دی و با  قرار دهدمورد توجه    یسطح مل  مرتبط با  

 : دی با  NSB ژه، یوهب کند.  وین د ت یو اقتصاد یی ایجغراف یهانه یزم نیترگستردهتجارت در  شبردیبازار و کمک به پ   یازهایرفع ن

و    یمعل  یهاشرفتیپ   توجه به  نی، و همچنبودن  و مناسب  ریپذامکاناز نظر  بازار    گری مرتبط یا نیاز-تنظیم  ی ازهایبه ن •

 . یمل  یاستانداردها یمناسب برا راهبرد کی دوین به عنوان مثال با ت توجه کند استانداردهادوین در ت یفناور

از   شنهاداتیپ   نیا  کهنیرا بدون توجه به ا  آنها  نظر  دی تجد  ا ی  د یجد   یاستانداردها  تدوین  یارائه شده برا  شنهاداتیپ   •

 . دکن یبه سرعت بررس  رند،یگیم  نشأتکجا 

 ی نوآور  ایبر رقابت منصفانه ندارند    یاثرات نامطلوب  ای کنند  ینمبازار را مخدوش    دیجد  یاستانداردها کهاز این  نانیاطم  •

 کنند. ینم متوقفرا  یو توسعه فناور

  یهایژگیو   ای  یطراح مشخصات  به    یعملکرد  یهایژگیو  مرتبط باالزامات  به منظور ترجیح دادن    ها ته یکمراهنمایی   •

به نوبه خود    امر  نی . اکنندینم  متوقفرا    ی توسعه فن  دوین شده ت   ی حاصل شود که استانداردها  نانیتا اطم  یفیتوص

 دهد ی منامطلوب بازار را کاهش  راتیخطر تأث

  ی که برا  یموارد  در استانداردها و محدودیت در کاربرد مراجع الزامی درزبان ساده  و استفاده از    ی آسانبر کاربرتمرکز   •

 .هستند یت استاندارد ضروراماالزکردن برآورده

رویه • برای  درنظرگرفتن  بازنگر  یی شناساهایی  نامناسب    یی استانداردها  یو  منسوخ،  شده  ای که  همه  ناکارآمد  اند. 

با  آنها    مرتبط بودنتا از    قرار گرفته و در صورت نیاز، تجدیدنظر شوند  یمورد بازنگر  یادورهبه طور    د یاستانداردها با

پنج   ازنگریحاصل شود. دوره ب  نانیاطم د یجد یو فناور ی علم  یشرفت هایو پ  مراجع ذیصلاح ی ازهاین  ای بازاررات ییتغ

 .است جیرا کردیرو کیساله 

شود،    انیبه وضوح ب  د یاستاندارد با  تی، وضعصورت. در ایندده استانداردها را در دسترس قرار    قبلی  یهانسخهدر صورت لزوم،  

 . است-شده نیگزیجا  ایابطال  به عنوان مثال، اگر استاندارد

 انسجام : پنجم  اصل-4-7

  برای   که  بر این است  TBT  WTO  کمیته  تصمیم .است  واحد  رویکرد  یک  به  دادن  شکل  وبودن  سازگار  منطقی،  کیفیت  انسجام،

  کاری با موازی  تکرار یا   از  المللیبین  استانداردسازی  نهادهای  که  است  مهم  متضاد،  المللیبین  استانداردهای   تدوین  از  جلوگیری
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  ذیربط  المللیبین  نهادهای  بین  هماهنگی  و  همکاری  راستا،  این  در.  کنند  اجتناب  المللیبین  استانداردسازی  هایسازمان  سایر  کار

 باشد. می ضروری

قبلا     ریتومو  نقلیه  وسایل  مثال،  عنوان  به.  استگرفته  قرار  توجه  مورد  بیشتر  هافناوری  همگرایی  با  گذشته  هایدهه  در   نیاز  این

  بین سازمان   نزدیک  همکاری  به  نیاز  که  هستند  دسترس  در  الکتریکی  خودروهای  اکنون  اما   بودند،  ISO  فقط در حوزه سازمان

ISO  و کمیسیون  IEC   انجام    شیمیایی   فرآیند   و   فیلم  اساس  عکاسی قبلا  بر   کند،می  صدق  نیز  عکاسی  در  باشد. این موضوعمی

 .است حاکم  بازار بر لیتادیج عکاسی امروزه شد، اما می

  بسیار  چالش  به  المللیبین  استانداردسازی  هایسازمان  بین  در  المللیبین  استانداردهای  هماهنگی  و  دقیق  همکاری  بنابراین،

 . شودمی ایجاد مرج و هرجبه سرعت  صورت، این غیر در.  کنند  مدیریت را آن باید  هاسازمان این که شده  تبدیل  مهمی

 ISO اقدامات -4-7-1

استانداردهای  ISO  استانداردهای  بین  انسجام  از  اطمینان  منظور  به بین  استانداردسازی  نهادهای  سایر  توسط  شده  منتشر  و 

 : استگذاشته  اجرا به را اقداماتی  این سازمان المللی،

ساختارمدیره  هیئت     استانداردهای   رد  شکافی  یا  همپوشانی  هیچ  که  کند می  تضمین  و  تأیید   را  ISO  فنی  هایکمیته  فنی، 

 متفاوت، وجود ندارد.  الزامات با  مگر خدمت، یا محصول یک برای مختلف

ISO  با  را  خود  هایفعالیت  IEC  و  ITU  (المللیبین  تدوینگر استانداردهای  اصلی  نهاد   سه  )استانداردهای همکاری  چارچوب  در 

این  شده  تدوین  اردهایانداست  بین  احتمالی  همپوشانی   هرگونه  تا   کندمی  ای هماهنگگونههب  جهانی   را  اصلی  نهاد  سه  توسط 

در حال   الکترونیک  آن  در  که  هاییفناوری  و  سریع  متحرک  هایفناوری  مثال  برای  است،  خاص  چالش  یک  این امر.  کند  برطرف

 . است مکانیکی اجزای ی باجایگزین

ISO با همکاری IEC، طاتارتبا و  اطلاعات فناوری حوزه در را مشترکی استانداردهای  (ICT  ) کند می  منتشر . 

ISO  تفاهم  یادداشت  تعدادی  اجرای  حال   در  (MOU  )مانند   استاندارد  تدوینگر  نهادهای  با  دیگر  قراردادهای  و  CEN  و  IEEE  

 .است

ISO  کندمی  دنبال را مدنی  جامعه و تجارت المللی  بین های سازمان دولتی، بین سازمان 700 از بیش  با هماهنگی  و همکاری . 

 

 NSBدامات قا-4-7-2

به  تضاد  از  عاری  و   سازگار   استانداردها   اینکه  برای توصیه  لزوم  صورت  در  باشند،   کاربر  جوامع  نفع   و    هایفعالیتشود  می، 

  هر  داخل  در  استانداردسازی  هایفعالیت  ابتدا،   در  .شوند  هماهنگ  منطقه،  در  همچنین  و  کشور  داخل  در  فعالانه  استانداردسازی

 چنین   . شود  هماهنگ،  دیگری که ممکن است وجود داشته باشند  مختلف  ملی   نهادهای  بین  در  آن   از  پس  و   استانداردسازی  نهاد 

  کننده مشارکت  متخصصان  محدود   منابع  از  کارآمد  استفاده  بلکه  رساند،می  حداقل  به  را  تکرارها  و  هاهمپوشانی  تنها  نه  هماهنگی 

 از: عبارتند  دهندمی افزایش را انسجام  که معمولاقدامات  .داشت خواهد همراه به نیز را استانداردسازی در

 درخصوص ویژه  به  خود،  کاریهایبرنامه  به  مربوط  اطلاعات  مناسب،  هایرسانه  طریق  عموما  باید از  ملی  نهادهای  همه •

-موازی  و  همپوشانی  باعث ایجاد  است  ممکن  که  مواردی   درک  به  کمک   منظور  به  وقت  اسرع  در  ،را  جدید  هایپروژه

 . دهند ارائه ،کارشناسان زودهنگام و مشارکت همچنین جلب حمایت  و دند رگ کاری

  یا  مشابه  مکمل،   های پروژه  به منظور شناسایی   کامل   مطالعه  یک  جدید   های پروژه  شروع  از  قبل   باید   ملی   نهادهای   همه •

 . شود منعکس جدید  پیشنهاد  هر در آن نتایج و ، انجام دهندداشته وجود قبلا  که تکراری

ممکن است    که  قرار دهند   نظر  این نکته را مد  باید   ملی   نهادهای  ای،منطقه  یا  المللیبین  استاندارد  یک  تدوین   در زمان •

 . کنند اجتناب شود، آنها نتایج  در می تواند منجر به واگرائی که تکراری هایتلاش از تا  شودتدوین  استاندارد این
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  های فعالیت  سازیهماهنگ  برای  ، هاتوافقنامه  و   هارویه  ها، تاسسی   از  حمایت  با و    نیت  حسن  با   باید   ملی   نهادهای   همه •

استانداردسازی   نیت  حسن  با   اقدام  یک  . کنند  تلاش  احتمالی  تعارضات  فصل  و  حل  و  استانداردسازی اصول  در مورد 

  دهد   انشن  یکدیگر را  هایعضویت  و  اهداف   ها،ارزش  به  احترام  عین  در  جانبه  همه  و  کامل   اساسی،   اقدامات   باید  خوب،

 .کند حفظ رااقدامات  این مستندات باید  NSB و

  شناسایی   را  قانون  از  حمایت  در  استانداردسازی  احتمالی  نقش  که  باشدداشته  سیستمی  باید  نهاد استانداردسازی ملی •

 ونقان  از  حمایت  هدفشان  که  استانداردهایی  مورد  در  ویژه  به  دولتی  مسئولین  و  مقامات  مشارکت  زمینه،  این  در.  کند

 باشد. می است، ضروری

 توسعه  بعُد :  6  شماره  اصل-4-8

  مثال فرآیند  عنوان  به  آنها،  تعاملات   و  محیطی  و  فرهنگی  عوامل  بر  مبتنی  اجتماعی  و  اقتصادی  تحول  فرآیند  هدف  با  توسعه  بعد

.  شودمی  انجام  نی، جها  بازارهای  به  دسترسی  تسهیل  و  مهارت  ،دانش   انتقال  طریق  از  توسعه  حال  در  کشور  یک  به  بهبودبخشی

استانداردها    تدوین  در  ثرؤم  مشارکت   برای  ویژهبه  توسعه،  درحال  کشورهای  هایمحدودیت از درنظر گرفتن    TBT  کمیته  تصمیم

 جستجو   باید  المللیبین  استانداردهای  تدوین  در  توسعه  حال  در  کشورهای  مشارکت  تسهیل  برای  ملموس  هایراهکند.  می  حمایت

  فرآیند  این  از  عملا   توسعه  حال  در  کشورهای  که  است  مستلزم آن  المللیبین  استانداردسازی  فرآیند  هر  ودنزببا  و  طرفی بیشود.  

  11  ماده   با  مطابق  فنی،  هایکمک  از  استفاده  است  ممکن  توسعه،  حال  در  کشورهای  مشارکت  بهبود  به  توجه  با  .نشوند  مستثنی

 مهم  زمینه  این  در  المللیبین  استاندارد  هایسازمان  در  فنی  هایکمک  و  سازیظرفیت  مفاد  .باشد  مناسب TBT نامه  موافقت

 .است

 ISOاقدامات  -4-8-1

ISO  و  است  مهم  اساسا   المللی  بین  استانداردسازی  در  توسعه  حال  در  کشورهای  مؤثر  و  روزافزون  مشارکت  که  کندمی  تصدیق 

 از  .دارند  نیاز  خاصی  کمک  به  کشورشان  توسعه  از  حمایت  در  استانداردها  ارزش  از  کامل  برداری  بهره  برای  کشورهااین    اعضای

 :است زیر موارد  شامل است داده انجام زمینه  این در ISO که اقداماتی  رو، این

کمیته  DEVCOکمیته   - راراهنماییو    مدیریت  که  است  ISOسیاستگذار  یک   به  مربوط  مسائل  مورد  در   هایی 

 . دهدمی ارائه توسعه حال در کشورهای

-می  حمایت  1دوقلو  برنامه  طریق  از  المللیبین  استانداردهای  تدوین  در  فعال  مشارکت  برای   توسعه  حال  در  کشورهای -

 کشور   با   تا   سازدمی  را قادر(  توسعه  حال  در  کشور  یک   اغلب)  دارد  سازیظرفیت  به  نیاز  که  کشوری  برنامهاین  .  شوند

دوم  شود،  شریک  دیگری کشور  خود  و  دانش  یا  دهد  آموزش  تواندمی  که  جزئیات   به)  بگذارد  اشتراک  به  را  تجربه 

 (.کنید مراجعه زیر در مطروحه

-می تامین مالی    آنها  های  آژانس  یا  کننده کمک  کشورهای  توسط  که  را  فنی  تدوین  هایپروژه  ISO  سازیظرفیت  واحد -

 و  توسعه  حال  در  هایکشور  نهادهای استانداردسازی ملی در  برای  ظرفیت  ایجاد  ها،پروژه  این  کند. هدف می  شود، اجرا

  فعال   مشارکت  و  ملی   استانداردهای  انتشار  و  تدوین  به  توجه  با   ویژه  به  موثر،  استانداردسازی  نهادهای  به  شدن  تبدیل

 ، است2016-2020 توسعه حال در کشورهای برای  ISO 2عملیاتی  برنامه المللی، با هدایتبین استانداردسازی در آنها

 شوند. می پشتیبانی نیز ISO 3حمایتی  برنامه ق طری از توسعه حال در کشورهای -

 توسعه  حال در کشورهای برای  ISO عملیاتی   برنامه

 
1 Twinning Programme 
2 Action Plan 
3 Sponsorship Programme 
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-2011  و   2010-2005)  برنامه  قبلی   نسخه  دو   اساس  بر  ،2020-2016  توسعه  حال  در   کشورهای  برای  ISO  عملیاتی   برنامه

  تواند می  اهداکنندگان،   حمایت  با  ، ISO  که  حالی   ر د  .استشدهتهیه  تجربیات    و   گذشته  سال   ده  در   آمده   دست   به  نتایج  ،(2015

 که   شودمی  محقق  صورتی  در   تنها  برنامه  اهداف  .کند  کمک  خود   عضویت  از  مندیبهره  در  توسعه  حال  در  کشورهای  اعضای  به

  باید  توسعه  حال   در  کشورهای  اعضای   بنابراین  مند شوند. بهره  شده   انجام  های فعالیتبتوانند از حقوق عضویت کامل خود در  اعضا

 : کنند ایفا زیر موارد طریق از ISO سازی ظرفیت پشتیبانی  فرآیند هدایت در ایعمده نقش

 ؛ (آتی و  فعلی های برنامه)  برنامه توسعه در فعال مشارکت •

 ؛ (نیازها ارزیابی فرآیند طریق از ویژهبه) آن اجرای با مرتبط خاص ورودی ارائه •

 برنامه؛ اجرای برای منابع به کمک و  ردسازی ملیستاندانهاد ا سطح در برنامه موفقیت به تعهد •

 نتایج.  ارزیابی  و پیشرفت بر نظارت •

 مشارکت   تضمین  منظور  به  استانداردسازی،  ارتقای  برای  را  خود  تلاش  تمام  باید  ISO  عضو  توسعه  حال  در  کشورهای  این،برعلاوه

 . گیرند کار به طرح اجرای برای مربوطه  هایسازمان ذینفعان و حمایت و

 

 ISO  "دوقلو  روابط"  برنامه  در  مشارکت

.  دانند می  چالش   یک   را  IEC  و  ISO  در   فعال   مشارکت  ای،رویه  یا   فنی   مالی،   از  اعم   مختلف،   دلایل  به   توسعه  حال   در  کشورهای

  توسعه  حال  در  یکشورها  اعضای   مشارکت  افزایش  برای  ابزارهایی  و   هاراه  دنبال  به  المللیبین  استانداردسازی  نهادهای  بنابراین

  عضو   یک  کنند،می  کار  هم  با  عضو  دو  دوقلو،  رابطه  یک  است. درکرده  معرفی  را  1" دوقلو  برنامه"  یک  ISO  مثال  برای  .هستند

 در   کشور  یک  )اغلب  «دوقلو  همکار»  دارای تجربه کمتر  برای عضو  ظرفیت  ایجاد  برای  عنوان رهبر  به  «اصلی  همکار»  ترباتجربه

 : از عبارتند که دارد وجودبرای اجرای برنامه دوقلو  احتمال چهار . کندمی  عمل( توسعه حال

رهبری   موقعیت  در  همکاری  برای  لازم  شایستگی  سطح  هنوز  است  ممکن  که  عضوی  به  این رابطه:  2فعال  اعضای بین ➢

استانداردها   در  فعالانه  تا   دهد می  اجازه  باشد،   نداشته  را  پروژه کند  تدوین  برنامه.  مشارکت    این   دوقلو  همکار  به  ، این 

  های   کمیته  نقش  جمله  از)  ملی   و  المللیبین  سطوح  در  کمیته  یک  کار   با  رابطه  در  خاصی   تجربه  که  دهدمی  را  امکان

 . کند کسب  ،فعال عضو یک تعهدات به نسبت بینش  و( متناظر  ملی

رابطه همکار  :هاکنندههماهنگ  بین ➢ این    به  برای  نیاز  مورد  های هربتج  و  ها مهارت  که  دارد  را  فرصت  این   دوقلو  در 

  در  هاپروژه  مدیریت  اجماع،   ایجاد   جلسات،  رهبری  مانند )  آورد   دست  به  آینده  در  را  کاری گروه  مسئولیت  گرفتن  عهده 

 (. کاریگروه سطح

 یبرا  نیاز  مورد  هایمسئولیت  و   هامهارت  که  دارد  را  فرصت  این  دوقلو  در این رابطه همکار:  هارئیسنایب  و  روسا بین ➢

  ها پروژه  مدیریت و  اجماع،  ایجاد  جلسات، رهبری مانند) بیاموزد  را آینده کمیته فنی یا فرعی در  ریاست گرفتن  عهده  به

 (. ISOکمیته فنی  سطح در

  گرفتن   عهده  به  برای  لازم  هایمسئولیت  و  هامهارت که  دارد  را  فرصت  این  دوقلو  در این رابطه همکار  :هادبیرخانه بین ➢

 (.کمیته ارتقای و  هاپروژه مدیریت  جلسات، آماده سازی مانند) بیاموزد را آینده در هکمیت مدیر نقش

 

 NSBاقدامات  -4-8-2

 
  مشارکت استانداردسازی کار در را توسعه  حال در کشورهای  گونهچ  - است برنده   دوقلوسازی: مطالعه کرد ISO بروشور  در توان  می  را  بیشتر جزئیات 1

 .کرد دانلود  ISO پرتال  از دریافت یا ISO مرکزی دبیرخانه از  توانمی را  ها نسخه. دهیم
2 Participating-members 
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  فرآیند  در  آنها   مشارکت  افزایش  به منظور  و  کند  درگیر  ملی  استانداردهای  تدوین  را در  ذیربطان  همه  باید  NSB  ملی،   سطح  در

  به دامنه   توجه  رابطه،  این  در.  شود  و در اقلیتذیربط  های  گروه  به  باید  ویژه  جهتو.  کند  ویژه  حمایتاز ایشان    استانداردها   تدوین

 افراد   و  سالمندان  مانند   در اقلیت  هایگروه   جمله  از)  باشد  داشته  جامعه  مختلف  هایگروه  بر  است  ممکن  که  تأثیری  و  استاندارد

-راه  ارائه  منظور  به(  آسیب پذیر  مانند افراد  یزیکی های فمحدودیتافرادی دارای    و   کوچک  مشاغل  کنندگان،مصرف  زنان،   جوان،

است  تسهیل  برای  مرتبط  متفاوت  هایحل   های فعالیت  به  مربوط  اطلاعات  به  دسترسی  بهبود  برای  براین،علاوه.  مشارکت مهم 

  حد  تا  بتواند  اطلاعات  تا   مهم است  شده   نهایی   اسناد  و   ها نویسپیش  انتشار  در نظر گرفتن نحوه   ، هاگروه  این  برای  استانداردسازی

 .برسد  ذینفعان از وسیعی طیف به امکان

 ذینفعان   مشارکت:  7  شماره  اصل-4-9

 فرآیند   از  بخشی  به  تبدیل آنها  برای  دیگران  دادن  مشارکت.  شودمی  پشتیبانی  ذینفعان  مشارکت  توسط  GSP  اصول  تمام  تقریبا 

  استانداردها  کاربرد  و  مزایا  از  را  دیگران  که  است  ترویجی  یا   غاتیتبلی  هایفعالیت  از  زیادی  حجم  مستلزم  اغلب  این.  است  ضروری

 . کنندمی  مشارکت  استانداردها تدوین فرآیند  در سپس و  شوندمی شناسایی گروه های ذیربط ذینفعان،  این  میان از. کند می  آگاه

 ISOاقدامات  -4-9-1

ISO  دارد  خود  اعضای  به مش  تشویق  و   درگیر  را  ذینفعان  تا   تاکید    اهمیت   به  توجه  با.  کنند   استانداردها  تدوین  در  ارکتبه 

 : تا کرد مأمور را گروه  این و ایجاد  (PEG)گروه ارزیابی فرایند    یک ISOنهاد مدیریت فنی   ذینفعان، مشارکت

 و  را بررسی کند ISO در مشارکت  و استانداردها  تدوین عملیات جایگزین هایمدل  امکان و  فعلی وضعیت ➢

  ممکن  که  کند،   بررسی  را  رابط  هایسازمان  و   هاNSB  در  ذینفعان  مشارکت  و  اجماع  روشیری به  گتصمیم  فرآیندهای ➢

 . بگذارد تأثیر ISO  استانداردهای اعتبار بر است

 توان می  را  سند  این.  است-شده  ارائه  ISO  ملی   استاندارد  نهادهای  برای  ذینفعان  با   تعامل   راهنمای  سند  در   PEG  کار گروه   نتایج

 . کردریافت د ISO پرتال از

  نوبه   به  این.  های تاثیر گذار بر فرآیند را در دستور کار داردجلب مشارکت ذینفعان فعال و سایر گروه  ISO  المللی،بین   سطح  در

  شامل   اقدامات   این  .شودمی  اعتماد  قابل  المللی بین  استاندارد  سازمان  یک  عنوان  به   ISO  وضعیت   حفظ  و   ارتقا  باعث   خود

  زیرساخت   هایسازمان  ،WTO:  مانند   مختلف  هایسازمان  آموزشی   هایکارگاه   و  جلسات  ارتباطی،  هایفعالیت  در  مشارکت

مقیاس  المللیبین  دفتر  مانند  المللیبین  کیفیت و  اندازهبینسازمان    ،(BIPM)  اوزان    مجمع   ،(OIML)قانونی    شناسیالمللی 

  مختلف   هایسازمان  و   ،1(ILAC)   آزمایشگاهی  صلاحیتیید  أ ت   المللیبین  همکاری  و(  IAF)  صلاحیتیید  أ ت  المللیبین

 را  تصویر  دیگر  ایمنطقه  و  المللیبین  استانداردسازی  هایسازمان  از  بسیاری  با   ISO  ارتباط   المللی می باشد.بین  استانداردسازی

 . یافت ISOپرتال  در توانمی را موارد  این از لیستی. کندمی  کامل 

 

 NSBاقدامات  -4-9-2

  خواهد  های ذیربطانگروه  از  بزرگتر  ذینفعان،  گروه  که  است  ذکر  به  لازم.  است  ذینفعان  نمودار  ترسیم  NSB  برای  یتاولو  اولین

 تحت  مستقیما  که  کسانی یا  استاندارد، های کاربرانگروه  شامل ذینفعان. دارند  مشارکت استاندارد یک  تدوین در نهایت در که بود

  ها دانشگاه  مقامات،  ها،رسانه  شامل  تأثیرگذارند  NSB  اقدامات  بر  که  هاییطرف  همچنین  د ورنگیمی  قرار  اجرای استانداردها  تأثیر

 باشد.  می  اند،هنکرد تجربه را ی آنایمزا  ای  نشدند متحمل یانهیهز  که هاییگروه و

NSB  در  جامعه،   در  خود  یگاهاج  ارتقای   برای  خود  ذینفعان  با(  ارتباطی  استراتژی  یک  شامل)  بلندمدت  تعامل  استراتژی  یک  باید  

 این طریق  از  و  یابد  دست  فراگیر  موقعیتی  به  تواندمی  NSB  ترتیب،  این  به.  کند  اجرا  و  ایجاد  صنعت  و  تجارت  مقامات،  میان

 
1 International Laboratory Accreditation Cooperation 
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ذیربطگروه   .کند  جذب  استانداردسازی  اهمیت  ارتقای  برای  را  منابع  و  پشتیبانی میان    از  استاندارد  یک  تدوین  در  درگیر  های 

  در  مشارکت   برای  بیشتری  تمایل  ذیربطان  باشد، داشته  تعامل   خود  ذینفعان   با   خوبی  به   NSB  اگر  و   گیرند می  أت شن  ذینفعان

 (.های فنی مراجعه شودکمیته ایجاد مورد در 4-4 به بند) داشت خواهند معنادار ایشیوه به  استانداردها تدوین

 

 یقانون  روند:  8  شماره  اصل-4-10

.  شودمی  انجام   شده   تعیین  قواعد   و   اصول  با   مطابق  و   منظم   طور  به   که  استای از اقدامات رسمی  عهمومج  منظور از روند قانونی

-مشارکت  همه  برای  و   شفاف  باز،  فرآیند  که  کند   تضمین  و  باشد،  استانداردها   تدوین   هایفعالیت  همه  قلب  در   باید  مناسب  فرآیند

 . دندار وجود غافلگیری هیچ یعنی  است،شده کنندگان شناخته

 ISOاقدامات  -4-10-1

نام  IEC  و  ISO  هایسازمانتوسط    مشترک  طور  به  سند   دو  در  المللیبین  استانداردهای  تدوین  فرآیند  کل  ISO/IECبه 

directives  تلفیقی توسط    متمم  یک.  استشده  منتشرISO  پرتال    در  توانمی  را  این اسناد.  شودمی  افزوده  به این اسنادISO  

 : از عبارتند یافت و 

  ▸ Directives ISO/IEC، تلفیقی متمم و1 قسمت  ISO – خاص هایرویه  ISO . 

  ▸ ISO/IEC Directives ، و  المللی؛ بین استانداردهای تدوین قوانین -2 قسمت 

 کمیته فنی مشترک فناوری اطلاعات.  مخصوص رویه - JTC 1 تلفیقی  متمم ▸  

 NSBاقدامات  -4-10-2

  معنی   بدان  تدوین کند. این  شود،میمشخص  در روند قانونی    مطابق روشی که  را  استانداردها  باید  NSB  هر  ، IEC  و  ISO  مشابه

زیر    به)   ملی   استاندارد   یک  عنوان  به  یا   مثال از طریق پرتال   عنوان  به  شود،  رسانی اطلاع  انذینفع  به   باید   قواعد   و   اصول  که  است

 داشته   مطابقت  WTO TBT توافقنامه  الزامات  و  ISO/IEC directives  اسناد  با  باید  قواعد  و  اصول   این  (.کنید  مراجعه  2-7بند  

 . استآمده نیز NSB تأسیس قانون در اصولی چنین غالبا  باشد،  دولتی  سازمان یک  NSB اگر. باشد

  ذینفع  هایطرف  برای  فرصتی  امر  این  .تدوین شود  درستی  به  باید  که  است  مهمی  عنصر  عدم توافقات،  مورد  در  تجدیدنظر  فرآیند

.  شود  ابلاغ  ذینفعان  به  وگیری شده  تصمیم  و   رسیدگی  آنها  به   مستقل  طور  به  وکنند    نظر  تجدید  درخواست  تا  کندمی   فراهم

  بالاترین  به  لزوم  صورت  در  تجدیدنظرها  که  جایی   یعنی   باشد،   سلسه مراتب  اصل  اساس   بر  باید   آن   از  ناشی  تصمیم   و   تجدیدنظرها 

 :  مانند .  شوندمی منتقل بعدی سطح

 کند؛ میدرخواست  SC رئیس از کاریگروه کی •

 باشد؛  کمیته فنی تحت WG  یک که صورتی در کند، می درخواست  TC رئیس از کاریگروه یک •

 کند؛ میدرخواست   TC رئیس از فرعی کمیته یک •

 یا  کند؛می درخواست  NSB مدیریت از  TC یک •

 . کندمی درخواست NSB شورای یا هیئت به NSB مدیریت •

 ملی پذیرش: 9  هارشم  اصل-4-11

  مشارکت   با   المللیبین  استاندارد  یک   که  هنگامی   بنابراین،   .است  تجارت  تسهیل  المللیبین  استانداردسازی  اصلی   اهداف  از  یکی

  شود،  تدوین  المللیبین  استاندارد  یک  که  نیست  منطقی  از طرفی،.  استنشده  کامل  هنوز  وظیفه  این  شد،  منتشر  و  تهیه  بسیاری

   .کند سازیپیاده سپس و  بپذیرند   ملی سطح در را المللیبین آن استاندارد ها NSB اینکه مگر
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-بین  استانداردهای  اجرای  و   مشارکت  ترویج،  به  متعهد  ،ISOهای عضو  NSB  ملی،  سطح  در  وظایف  تکمیل  منظور  به  بنابراین،

  ISO  اعضای  برای  موجود  سازوکارهای  زا  برخی.  باشندمی  انطباق   ارزیابی   های روش  و   IEC  و  ISO  استانداردهای   مانند   المللی

 :است زیر موارد شامل

  ملی   استانداردهای   و   بپذیرند  ملی   استانداردهای   عنوان  به   را  این سازمان   استانداردهای   توانند می  ISO  عضو  نهادهای •

 ابطال کنند.  را متناقض

 و. روشندفب خود گذاریقیمت طرح اساس بر را شده پذیرش استانداردهای توانندمی  ملی  اعضای •

 . سازی کنندپیاده باشد،شده پذیرفته ملی  استاندارد عنوان  به اینکه بدون را المللی-بین استاندارد یک توانندمی کاربران •

  ملی،   سطوح  در  مرتبط  و  منسجم  استاندارد  سیستم  یک  از  اطمینان  برای  راه  بهترین  المللیبین  استانداردهای   پذیرش  حال،  این  با

خوب   توسعه  حال  در   کشورهای  برای  ویژهبه  المللیبین  استانداردهای   پذیرش.  است  لیملالبین  و  ایمنطقه اصول  از 

  پذیرش   فرآیند  ISO/IEC Guide 21-1  راهنمای.  است  TBT  توافقنامه  کیدأ تمورد    موضوعاین    همچنین.  است  استانداردسازی

 (. کنید مراجعه 10-2-7 زیر بند به بیشتر جزئیات ایرب)  دهد می  شرح را ملی  سطح در آنها ترویج و  المللیبین استانداردهای
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  لحاظ  ،NSB  ارزش  زنجیره  بهتر  درک  برای.  دارد  تمرکز  معین  ایمنطقه  و  المللیبینبا دیدگاه    NSB  ارزش  زنجیره  بر  فصل  این

  که   مؤسساتی  سایر  با   NSB  خدمات  ارتباط  نحوه  و   آن،  نهایی  اجرای  تا  استاندارد  ینتدو  از  یعنی  کامل،  استانداردسازی  محیط

  است،   کشور  یک(  QI)  کیفیت  زیرساخت  اساسی  سازمان  سه  از  یکی   NSB  .است  مفید   دارند،   اجرای استانداردها   در  مهمی  نقش

 دیگر  خدمات  هر کشور تمام.  تندسه(  NAB)  تایید صلاحیت  نهاد ملی   و(  NMI)  اندازه شناسی  ملی  مؤسسه  دیگر  سازمان  دو

  می   نهاد   سه  این  از  گواهینامه،  صدور   آزمون و  بازرسی،  کالیبراسیون،  مانند  را  خود  شده  شناخته  رسمیت  و به  زیرساخت کیفیت

  های   خروجی  المللیبین  شناسایی  به  منجر  خود  نوبه  به  که  هستند  المللیبین  و  ملی  های  سیستم  بین  رابط  همچنین  که  گیرد،

 .شودمی کیفیت اختزیرس

 (QI)  کیفیت  زیرساخت-5-1

QI  2-1  زیربند  به)  کندمی  فراهم  انطباق  ارزیابی  خدمات  و  شناسیاندازه  صلاحیت،یید  أ ت  استانداردسازی،  برای  را  چارچوبی  

  یا /و  کنندهینتأم  انتخاب  به  انطباق   مثال،  عنوان  به  ،هستند  داوطلبانه  دارای ماهیت  اینها  از  بسیاری  (.کنید  مراجعه  اصطلاحات

 مقررات  عنوان به که  خاص، موارد  در ها دولت حال، این نیست. با  کیفری جرم داوطلبانه استانداردهای انطباق  عدم - است خریدار

  شودمی  تبدیل  قانونی  الزامات  نقض  به  آن  از  پس   انطباق   عدم  –  کنندمی  الزامی  را  اجباری  انطباق   شوند،می  شناخته  فنی

  استفاده   QI  خدمات  تمام  از  فنی  مقررات  اجرای  و  تدوین (.  کنید  مراجعه  استانداردها  قانونی  وضعیت3-4-2دزیر بن  به  همچنین)

به   که  گرفت،  نظر  در  نیز  المللیبین  یا  ایمنطقه   سطح  در  توانمی  را  QI  .شودمی  بیشتر  بازار  بر  نظارت  با  آن  اجرای  و  کندمی

 و  ایمنطقه  نهادهای  بر  علاوه  ،همچنین.  اندشده  تأسیس  هاسال  طول  در  لتی غیردو  و  دولتیبین  نهاد  زیادی  تعدادهمین دلیل  

 خدمات   از  ایگسترده  طیف  که  دارند  وجود  متعددی  ملیتی  چند   هایشرکت  گیرند، می  کار  به  را  QI  اصلی  عناصر  که  المللیبین

 . کنندمی ارائه کشورها از بسیاری در را انطباق ارزیابی

 

 اخت کیفیت رسزی  در NSB جایگاه-5-1-1

  اثبات  برایضرورت دارد    QIهای درون  سازمان  همه  .استشده  داده   نشان  1-5  شکل   در  QI  مختلف  های بخش   بین  متقابل  رابطه

  قراردادهای  یا در  فنی  مقررات  مورد  در  تنظیم گری  نهادهای  برای  تواند می  انطباق  این   .درگیر باشند  خدمات  و  محصولات  انطباق 

-عرضه  و   تولیدکنندگان  سازندگان،  بنابراین.  باشد  بازاربر    حاکم  به عنوان ترجیحات  تواند می  سادگی  به  و یا  باشد   نیاز  مورد  خرید

  با  را،  کارآمد   و  موثر NSB یک  اهمیت وضوح به  نیز 1-5 شکل  . هستند QI خدمات  اصلی کاربران خدمات،  و  محصولات کنندگان 

  مؤسسات   شامل   ،که دهد می  نشان ،  .است  شده   استفاده  QI  اصرنع   همه  توسط  که   NSB  توسط  شده   منتشر  ملی   استانداردهای

 دهند. میارائه  خدمات QI توسط که است ذینفعان از ایگسترده طیف همچنین و صلاحیتیید أ ت  و شناسیاندازه

-اندازه  موسسه ملی   توسط  روز شده هب  ملی   گیریاندازه  استانداردهای   با   گیریاندازه  تجهیزات  که  کندمی  تضمین  کالیبراسیون

  به   کالیبراسیون  .شوندمی  کالیبره  المللیبین  گیریاندازه  استانداردهای  با  خود  نوبه  به  که این تجهیزات  است،  ردیابی  شناسی قابل

  ارزیابی  خدمات  ارزش  زنجیره  در  ضروری  بسیار  حلقه  یک   اما  شود،   نمی   گرفته  نظر  در  انطباق   ارزیابی   خدمت   یک  خود  خودی

  خدمت   یا  محصول  انطباق   از  اطمینان  مسئول  مستقیما   -گواهینامه  صدور  و  آزمون  بازرسی،   یعنی-  خدمات   این  خود.  است  انطباق 
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 صلاحیتیید  أ ت  طریق  از  گواهینامه  صدور  و  آزمون  بازرسی،  خدمات  صلاحیت.  هستند  فنی  مقررات  یا   المللیبین  ملی،  استاندارد  با

 .شودمی تضمین  شده کالیبره گیریاندازه تجهیزات طریق از خدماتی چنین گیریاندازه هایقابلیت و شودمی تضمین

 
 کیفیت ملی   زیرساخت: 1-5 شکل

 QI المللی   بین  شناسایی-5-1-2

دسترسی  این  غیر  در.  شود  شناخته  رسمیت  به  المللیبین  سطح   در  باید   QI  خدمات  تمام برای  بازارهای   به   صورت،    خارجی 

  مواجه   مشکل  با  ،شانمحصولات  مجدد  تأیید  و  مجدد  آزمون  مجدد،  بازرسی  به  نیاز  نبدو  ،صادرکنندگان  مانند  خدمات  این  کاربران

  شناختی   چنین.  کند  رقابتی   غیر  را  محصولات یا خدمات   است  ممکن  که   بود  خواهد  پرهزینه  و   گیروقتامر کاری    این.  شد  خواهد
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صلاحیت  ،لمتقاب  های  بررسی  از  مربوطه  ترکیب  توسط  که  است  QI  سازمان  فنی  صلاحیت  اساس  بر  بین  مقایسات  و  تایید 

 :به طور خاص. شودمی تعیین آزمایشگاهی 

NAB   الزامات استاندارد  با  باید  ISO/IEC 17011  یا   ها نامه  موافقت  امضای   و  متقابل  های بررسی  طریق  از  و   باشدداشته  مطابقت  

 .شود شناخته رسمیت به  ILAC  و IAF چندجانبه شناسایی ترتیبات

NMI  آن  گیریاندازه  و  کالیبراسیون  هایقابلیت  کردن  فهرست  با  (CMCs  )یدیکل  سهیمقا  داده  گاهیپا   در  (KCDB) BIPM ،    و

 1.شودمی شناسایی  متقابل بررسی  و آزمایشگاهی بین مقایسات پیروی از

NSB   توافقنامه  3  پیوست  با  انطباق  باید TBT دبیرخانه  به  را  WTO   اصول   با   باید   آن  استانداردهای   تدوین  فرآیند   و   ارائه دهد 

 . باشد داشته مطابقت  ISO/IEC  رویه های و TBTکمیته  تصمیمات  در شده تدوین

.  استشده  منتشراستفاده کنند    آنها  از  باید  المللیبین  شناسایی  برای  که  QI  هایسازمان  از  بسیاری  برای  المللیبین  استانداردهای

المللی  بین  استانداردهای  با  مطابق  صلاحیتیید  أ ت نهاد    توسط  براسیون لیکا  هایآزمایشگاه  و   انطباق   ارزیابی  خدمات  دهندگان  ارائه

 : شوندمیاعتباربخشی  به شرح زیر

 ؛ISO/IEC 17020: بازرسی نهادهای •

 ؛ ISO/IEC 17021-1:  مدیریت سیستم گواهینامه  صدور نهادهای •

 ؛ISO/IEC 17024: اشخاص گواهینامه  صدور نهادهای •

 ؛ ISO/IEC 17025: آزمون هایآزمایشگاه •

 ؛ ISO/IEC 17025:  کالیبراسیون هایآزمایشگاه •

 ؛ISO/IEC 17043: مهارت آزمون دهندگان ارائه •

 . ISO/IEC 17065: محصول گواهی صدور مراجع •

  های مناسب دولت سیاستفقط در صورت وجود    که  است  پیچیده  تعهد   یک  آنها  خدمات  و   QI  هایسازمان  المللیبین  شناسایی

ب  آمیزموفقیت   مؤثر  و  هماهنگی منسجم.  دارد  هماهنگی وجود(  NSB  و  QI NAB)،  NMI  اصلی  سازمان  سه  بین.  دوخواهد 

 . دهند اولویت قرار در را المللیبین شناختن رسمیت به منفرد QI  هایسازمان در صورتی که است

 NSB  ارزش  زنجیره-5-2

  خدمات   یا  محصول  ارائه  منظور  به  خاص  تصنع  یک  در  فعال  شرکت  یک  که  است  هایی فعالیت  از  ایمجموعه   ارزش  زنجیره

  پرفروش   کتاب  در  پورتر  مایکل  توسط  بار  اولین  و  دارد  کار  و  کسب  مدیریت  در  ریشه  مفهوم  این   .دهد می   انجام  بازار  به  معنادار

  است شده  تشکیل  فعالیت  اصلی  حوزه  دو   از  ارزش  زنجیره.  شد  توصیف  برتر   عملکرد  پایداری  و  ایجاد :  رقابتی  مزیت  ، 1985  سال

  زیربنای  که  پشتیبانی  هایفعالیت  و   ، دهند می  انجام  مشتری  برای  را  شرکت  واقعی   عملیات  که  اصلی   های فعالیت:  شامل

 زنجیره   مفهوم.  هستند  برخوردار  یکسانی  اهمیت  از  پشتیبانی  هایفعالیت  و  اصلی  هایفعالیت  بنابراین،.  هستند  اصلی   هایفعالیت

 منجر  کهاست    سازمان  یا  شرکت  یک  راهبردهای  سازی  بهینه  و  مشاهده  برای  الگو )پارادایم(  یک  عنوان  به  گسترده  طور  به  ارزش

 . شودمی بهینه عملکرد به

  در  تنها   NSB.  استشده  داده  نشان  2-5  شکل  در  NSB  اطلاعات  و  انتشارات  استانداردها،  تدوین   برای  ارزش  زنجیره  عناصر

  همه   ،  2-5  شکل  در  NSB  ارزش  زنجیره  توجه بهبا.  شود  گرفته  نظر  در  کل  یک  عنوان  به  که  کند  عمل  بهینه  تواندمی  صورتی

نبوده  NSB  این،  بر  علاوه.  شوند  گرفته  نظر  در  باید  پشتیبانی  و  اصلی   هایفعالیت  عناصر محصور  فضای  یک    در  باید  و  در 

   .م مرتبط ضروری استتوجه به همه مفاهی بنابراین،. کند  عمل المللیبین یا  و ایمنطقه ملی، هایسیستم چارچوب

 
-می فراهم المللیبین شناخت برای معیاری شوند، فهرست KCDB در آن های CMC که برسد  ایمرحله  به اینکه از قبل NMI اعتبار توسعه، حال در کشورهای برای 1

 .کند
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 NSB ارزش زنجیره: 2-5 شکل

 

 

  در پشتیبانی  های فعالیت است.گرفته قرار بحث مورد  متن این در تفصیل به  اصلی فعالیت پنج  و  پشتیبانی  فعالیت   چهار از یک هر

 است. شدهریح شت قبلی 5 و  4 های فصل در ایمنطقه و  المللیبین مفاهیم   و 7 فصل  در اصلی های فعالیت و  6 فصل
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-نمی  قرار  بحث  مورد  جداگانه  بخش   یک  عنوان  به  اگر چه.  است  پشتیبانی   و   اصلی  های فعالیت  بین  مشترک  عنصر  یک  ارتباطات

 اهمیت   به  توجه  با .  استشده  اشاره  آن  به  گسترده  طور  به  GSP  اصول  در  جمله  از  ها زیربخش  و   هابخش  از  بسیاری  در  اما   گیرد،

 زنجیره   مختلف  عناصر  با   کارآمد  و   مؤثر  طور  به  تا   دارد  نیاز  ارتباطات  برای  مستند   و  شده  تعریف  کاملا    ردراهب  یک  به  NSB  آن،

 کند.  کار ارزش

 

 تشخیصی   ابزار-5-3

 به  مشتریآن را برای  ارزش خود نوبه به، که  بود مطلوب نخواهد  نیز NSB خدمات ، بهینه نباشد ارزش زنجیره عناصر  از یکی  اگر

  GSP  در  متن  این  از  بخشی  که   تشخیصی،  ابزار.  باشند  کاربردی  کاملا    تا   شوند   بهینه  باید   عناصر  همه  بنابراین، .  داندازمی  خطر

می  را  NSB  است، کند.  قادر  تعیین  را  ارزش  زنجیره  عملکرد  بودن  بهینه  تا    چهار  اصلی، فعالیت  پنج  اساس  بر  ابزار  اینسازد 

  وضعیت   تا  سازدمی  قادر  را  NSB  ابزاراین  .  باشدمی  المللیبین  یا  ایمنطقه  ملی،  هایسیستم  با  NSB  تعامل   و  پشتیبانی  فعالیت

.  شود  استفاده   GSP  با نطابق    NSB  مناسب   های حلراه  شناسایی   برای  تواند می  و  کند  ارزیابی  و   بررسی   را  خود  فعلی   عملکرد  و

 . تساشده ارائه  الف پیوست در تشخیصی ابزار از استفاده برای  کوتاهی آشنایی

در قالب صفحه گسترده برای استفاده کشورهای درحال توسعه، در   تشخیصی  ابزار  یک  ،ارزش  زنجیره  عناصر  بر اساس  همچنین

ISO/CS  به  گستردهصفحه   این ،  در دسترس است  NSB    قرار  خود  جای  در  ارزش  زنجیره  عناصر  آیابرای تشخیص سریع اینکه  

 کند. میموثرند کمک  و دارند
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 هایفعالیت: NSB ارزش زنجیره -5

 پشتیبانی 
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NSB  مطلوب   طور  به  زمینه  این  در  اطلاعات  دهندهارائه  و  ملی  استانداردهای  ناشر  و  تدوینگر  عنوان  به  تواندمی  صورتی  در  تنها  

:  از عبارتند  پشتیبانی هایتفعالی. کنند عمل  کارآمد و مؤثر  و شده سازماندهی  مناسب طور به پشتیبانی  هایفعالیت که کند  عمل

  واضح .  NSB  درTC  ساختارهای(  4)  و  فناوری،  و  محصول  توسعه(  3)  انسانی،  منابع  مدیریت(  2)  مالی،  و  اداری  هایسیستم(  1)

 . ایجاد شود مناسب مدیریت و  حاکمیت ، تعهد  با  باید NSB شود، تبدیل  واقعیت به هافعالیتاین  همه اینکه از قبل است

 

 مالی و اداری  های  زیرساخت-6-1

  تجارت   رشد   از  ناشی  محیط  سریع  تغییرات  به  توجه  با   حال،   این   با.  اندکرده  ایجاد  NSB  یا اخیرا  یک  و  پیش  هاسال  کشورها  اکثر

 جزئیات   بر روی  تمرکز  از  قبل  NSB  که  است  عاقلانه  کند، می  ایفا  زمینه  این  در  استانداردسازی  که  ایفزاینده  نقش   و  المللیبین

  زیرساخت  و   سازمانی  ساختار  حاکمیت،   قانونی،   محیط،  هاآن  رسانی اطلاع  و   انتشار  استانداردها،  خدمات تدوین   برای  ارزش  رهزنجی

 . کند بازبینی را خود

 

 NSB  خط مشی-6-1-1

QI  تعهدات    با  آن  عناصر  که  دهد  ارائه  کشور  به  کامل  سیستم  یک  عنوان  به  را  کارآمدی  و  مؤثر  خدمات  تواندمی  صورتی  در  تنها

  فنی  مقررات  مجموعه  همچنین.  شوند  حفظ  و  ایجاد  المللیبین  شناسایی  و  پرهزینه  همپوشانی  بدون  یکپارچه  ارتباطات  ،روشن

 کشورها،  از  بسیاری  در.  باشد  قبول  قابل  آن  اصلی  تجاری  شرکای  برای  و  بوده  همسو  ایمنطقه   و  المللیبین  تعهدات  با  باید  کشور

 . باشد  مطلوب حد از کمتر است ممکن  آنها کارایی  و اثربخشی که اند شدهتدوین تدریج هب سالها طول در این مقررات

اینهستند  ،فنی  مقررات  و  QI  حوزه  خود در  مشیخط  مجدد   بررسی  حال  در  کشورها  از  بسیاری  اکنون  بنابراین، در    ارزیابی  . 

بهترین راهکار است    "کیفیت  ملی  مشی خط  "  تدوین سند  ،QI  چارچوب  در   . استشدهدرنظر گرفته    کل  یک  عنوان  به   QI  مجدد

  پردازد. خطمحیطی میزیست  و  صادرات  صنعتی،   هایسیاست  مانند  هاخط مشیسایر  چارچوب  در  فنی  مقررات  و  QI  به  ک

  فنی  مقررات  که  کندمی  تضمین  و  کرده  تعیین  را  مختلف  کنندگانشرکت  های  مسئولیت  ،QI  کلی  ساختار  برای  کیفیت  مشی

  است،   کامل   QI  که   کند می  تضمین  و   فراهم   را  المللیبین  اصول  بهترین  از  پیروی  مشیخط  این  ،همچنین.  هستند  آمد کار  و  موثر

 . کند نمی ایجاد تجارت برای غیرضروری مانعی  و نیست، تکراری عملکردی هیچ

  از باید اگر  حتی گیرد، نمی قرار نامناسب  سیاسی مداخله تحت  که آن تضمین کند  قانونی   سندشود که می، توصیه NSBدر مورد 

 به  دولت  توسط  رسما   NSB  این امر در صورتی که  .کند  حمایت  دولت  مرتبط  هایسیاست  سایر  و  تجاری  صنعتی،  هایسیاست

  مفید  شود،  شناخته  ایمنطقه  و   المللیبین  استانداردسازی  هایسازمان  در  عضویت  استانداردها و   توزیع  تدوین و  مسئول  عنوان

  ،تخصیص یابد   NSB  به  ملی  استانداردهای  انتشار  انحصاری  حقوق   که  باشد  لازم  قضایی،   هایحوزه  از  برخی  در  تاس  ممکن.  است

  فراهم  کشور  به استانداردها   برای ورود واحد  نقطه یک  امر این.  باشند تدوین نشده  آن  نظارت تحت اگر استانداردهای مرتبط حتی

 . است TBT توافقنامه تعهدات انجام برای راه موثرترین WTO  در عضویت صورت در و کند می
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   NSBقانونی  وضعیت-6-1-2

  از  ٪47.5  که  داد  نشان  2009در سال    ISOنتایج نظر سنجی  .  است  متفاوت  دیگر  کشور  به  کشوری  از  ها NSB  قانونی  وضعیت

NSB عنوان   به   ٪2/1  و   " انتفاعی  غیر"   خصوصی  های سازمان  ٪4/20  قانونی،   عمومی   های سازمان  ٪9/30  دولتی،   ادارات  ها 

-سازمان  یا   دولتی  ادارات  عنوان  به   ها NSB  درصد  قبلی،  هایداده   با   مقایسه  در .  کنندمی  فعالیت  "انتفاعی  خصوصی  هایشرکت"

  شواهد   . هستند  افزایش  حال  در  غیرانتفاعی   خصوصی  های NSB  که  حالی  در  است،   کاهش   حال  در  به تدریجعمومی قانونی    های

عمومی قانونی    هایسازمان  یا   دولتی   ادارات  عمدتا   هم  هنوز  توسعه  حال  در  اقتصادهای   در  ها NSB  که  دهد می  نشان  و مدارک

آزادی عمل بیشتری در حوزه   که  است  این  دولتی   بخش   یک  به  قانونی نسبت  عمومی  سازمان  یک  عنوان  به  NSB  مزیت   .هستند

 توان می  را  خدمات   و  دهند  پاسخ   ترچابک  ایشیوه  به   یتجار  محیط  در  توانند می  هیئت  یا  شورا  ، دارند  تجاری   هایشیوه  مدیریت

  کافی   اندازه  به  است  ممکن   که   واحد   قوانین  باید   الزاما    NSB  دولتی،   اداره   یک  عنوان  به .  کرد  گذاریقیمت  بازار  نیازهای   اساس  بر

 . کند دنبال  راد ننباش منعطف بازار نیازهای برآوردن برای

NSB باید همیشه  هایزماناس  آنها  بیشتر  اگر  حتی  خصوصی  های باشند،    این .  کنند  مقابله  مالی  پایداری  چالش   با   غیرانتفاعی 

را   رسانی و اطلاع  تدوین  مانند  المنفعه،عام  هایفعالیت  مالی  تأمین  برای  NSB  و  کشور  بین  قراردادی  با تنظیم  توانمی  چالش 

  نیازهای  با  و مرتبط  خودکفا  مالی  نظر  از  باید  انطباق   زیابیرا  خدمات   دیگر،  سوی  از.  داد  کاهش  المللیبین  اتارتباط  و  استانداردها

   کند(. پرداخت می  NSBهایی که کشور در ازای خدمات  )بجز هزینه ملی  حمایت  بدون  کار و  کسب یک عنوانبه  و  باشند بازار

 

   استانداردها انتشار و تدوین طرفانهبی تسهیل کننده NSB سازمانی  ساختار -6-1-3

  کشور  اصول  و  کند،می  ارائه  که  خدماتی  به  ،است  خصوصی  یا  دولتی  شرکت  یک  کهاین  از  نظرصرف  NSB  یک  انیسازم  ساختار

 ساختار  مورد  این  در  و  دهندمی  ارائه  را  انطباق  ارزیابی  خدمات  توسعه  حال  در  کشورهای  در  هاNSBاز    بسیاری.  است  وابسته

  در  که  اصلی  فعالیت  دو.  شود  حاصل  اطمینان  استانداردها  انتشار  تدوین و  رد  طرفیبی  از  که  شود  تنظیم  ایگونه  به  باید  سازمانی

 مختلف   هایسازمان  توسط  فعالیت  دو  این  است  است. لازم  تایید صلاحیت  و  گواهینامه  صدور  نیستند،   ترکیب  قابل  سازمان  یک

  انطباق ارزیابی  های   فعالیت تواند اما نمی ،دهد  انجام تایید صلاحیت را و  تدوین کند  را استانداردها  تواند می  NSB یک.  شود انجام

  هایفعالیت  و   کند   تدوین   را  استانداردها   تواند می  NSB  یک  دیگر،  طرف   از.  آزمون را انجام دهد  و   بازرسی  گواهینامه،   صدور   مانند 

  مدیریت   در  نباید  NSB  حال،  این  با .  تواندنمیتایید صلاحیت را    اما   دهد،   انجام  را  آزمون  و  گواهینامه  صدور  مانند  انطباق  ارزیابی

 اگرچه   ساختارها می باشد،  ترینمتداول  از  یکی  است  شده  داده  نشان1-6  شکل  در  که  ساختاری.  باشد  داشته  دخالت  فنی  مقررات

 . است پذیرامکان نیز دیگر انواع
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 توسعه   حال  در  اقتصادهای  در  NSB سازمانی  ساختار  مورد  ای درنمونه:  1-6  شکل

 

 

  مراجعه  1-6  شکل   به  -  است  صادق   نیز  NSB  سازمانی   ساختار  برایمورد    این.  یک اصل قدیمی است  «از کارکردتبعیت شکل  » 

  گواهینامه  صدور  و  آزمون  استانداردها،شامل    عملیاتی،  بر روی سه نهاد  ،دهندمی  ارائه  را  انطباق   ارزیابی   خدمات  که  NSB  .کنید

-می  ها بخش   ارشد  سای ؤر  و  مدیر   ارشد شامل   مدیریت  ها را دارد. ر بخشکننده سایبخش پشتیبانی نقش حمایت.  است  متمرکز

 . دنشوامی دنبالای مطمئن به شیوه مالی  هایسیستم کهاست  این از اطمینان برای به مدیر داخلی ممیزیگزارشات . باشد

  از   را  غیرتجاری  هایفعالیت  یا   عمومی  منافع  به  مربوط  هایفعالیت  وضوح  به  که  مالی  سیستم  یک  سازیپیاده  امکان  ساختار  این

  تامین   عمومی را  خدمات   های-فعالیت  صرفا    بگیرد  تصمیم  دولت  کهصورتی  سازد. این ساختار در می  فراهم   کند، می  جدا  تجاری

 تخصیص   عملیاتی   نهاد   سه  به   عادلانه  صورت  به  توانمی  را  پشتیبانی  خدمات .  دهد-می  ارائه  را  روشنی   مالی  اطلاعات   کند،  مالی 

  برای   مناسبی  معیار  نتیجه  در  و  کندمی  تسهیل  را  تایید صلاحیت  الزامات  و  ها-مسئولیت  با  انطباق   همچنین  ساختار  این  د.دا

-6  شکل  در  شده  تعریف  ساختار  در  .کندمی   فراهم   طرفی،بی   یعنی  ها،فعالیت  سایر  از  استانداردسازی  هایفعالیت  استقلال

 عنوان  به  استانداردها  مورد  در  اطلاعات  ارائه  و  آنها  انتشار  استانداردها،  تدوین  بر  اندوتمی  استانداردها  عملیاتی بخش    مدیریت1

  زمان   مالی،   کارایی  مانند   عملکرد  کلیدی   های داده  . دهد  افزایش  را  کارایی   و  اثربخشی  نتیجه  در  و   کند   تمرکز  کامل  بسته  یک

   .شوندفرآیندها حاصل می مناسب  مدیریت بهدر اثر  مرتبط  ایهفعالیت سایر و استانداردها  تدوین  برای فرآیند بازار به رسیدن

و کار و مسایل    عملکرد بر کسب  کلیدی  هایشاخص    و  کرد  مدیریت  خوب  تجاری  اصول  با  مطابق  توانمی  را  تجاری  نهاد  دو 

  نیاز   استانداردها   نهاد   تمدیری  به  نسبت  متفاوتی   ذهنیت  به   و   کند   رقابت   بازار  در  باید   که  است  ایحوزه  این.  ،مالی متمرکز است

 . کنند ایجاد مخارج  بر مازاد  درآمد باید  آنها .دارد
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  NSB  کلی  رسمی  مدیریت  سیستم  و  مربوطه  تایید صلاحیت  الزامات  با  NSB  نهادهای  که  کندمی  تضمین  کیفیت  مدیریت  نهاد

 . دارند مطابقت

 NSB مدیریت   و حاکمیت-6-1-4

  دولتی   بخش  یک  NSB  اگر مثال،  عنوان  به  است  خوب  حکمرانی  اصل  یک  NSB  در  مدیریتی  و   حاکمیتی  هاینقش  تفکیک

به   مالی  های سیستم که  کندمی  مشخص و تضمین NSB برای را راهبرد شود، می واگذار شورایی یا  هیئت  به که  حاکمیتی  . نباشد

خصوصی    بخش  یا  دولت)  NSB  نسهامدارا  منافع  به  یعنی   کند،می  نظارت  مدیریت  هایفعالیت  بر  و  شوندمی  دنبال  شکل مناسب

  نقش   با  امر  این  زیرا  باشد،   داشته  دخالت  سازمان  روزانه  اداره  در  نباید  شورا  یا  هیئت  رو،  این  از  . کندمی  توجه(  مرتبطین  عنوان  به

  بود. خواهد    پاسخگو  شورا  یا  هیئت  به  و   دهد -می  انجام NSB را  روزانه  عملیات  مدیریت.  کندمی  ایجاد   منافع  تضاد   آن  «نظارتی»

 .کنید مراجعه  2-6  شکل به -

 وزیر  توسط  معمولا   و   است  ها NSB  اکثر  دائمی   حاکم   نهاد  شورا،  یا  هیئت  شود.-می   مربوط  نظارت  فرآیندهای   تمام   به  حاکمیت

باشد،  عمومی  سازمان  یک  یا  دولتی  اداره  یک  NSB  که  صورتی  در  مربوطه   سازمان  یک  NSB  اگر.  شودمی   منصوب  قانونی 

.  شوند می  منصوب  عمومی   مجمع  توسط  که  هستند  سهامداران  نمایندگان  معمولا   شورا  یا  مدیره  هیئت  یضااع   است،  خصوصی

 : باشدداشته را زیر موارد مانند معیارهایی  باید  شورا یا  مدیره هیئت ترکیب مدرن، اقتصاد در بودن مرتبط برای

 کنندگان  مصرف  نمایندگان و  اه هادانشگ خصوصی،  دولتی، بخش  نمایندگان مناسب از ترکیب یکدارار بودن  •

به  اعضا  اینکه  از  اطمینان •  مدیریت   خوب  هایشیوه  و  بازار  دانش  مالی،   دانش  تجاری،  و  راهبردی  هایمهارت  مسلط 

  شرکت   یک  مدیره  هیئت  مشابه  نقشی  شورا  یا  مدیره  هیئت  و  کند  عمل  تجاری  نهاد  یک  عنوان  به  باید  NSB.  باشند

 . کندمی تسهیل را NSB بلندمدت مالی  پایداری ردیرویک چنین. کند ایفا خصوصی

 مفیدتر   تجاری  هایانجمن  از  نمایندگانی  فراخواندن  جای  آنها به  های فردیبا توجه به قابلیت  صنعت  رهبران از  انتصاب •

  ر د   شورا  یا  مدیره  هیئت  در  راحتی  به  بازار  دانش  و   راهبردی  تفکر  پیشرفته،  تجاری  هایمهارت  ترتیب،  این  به.  است

  خواهند  عمل   خصوصی  بخش   در   NSB  برای  نیت  با حسن  سفیران  عنوان  به   صنعتگرانی  چنین  علاوه، هب.  است  دسترس

 . کرد خواهند ترویج را استانداردسازی از استفاده و  داده افزایش را آن اعتبار طریق این از و کرد

. دارد  کشور بستگی  رویه  و   نونی، عرفاق  سیستم  به  است،  شورا  یا   مدیره   هیئت  کامل  عضو  یک  NSB  مدیر  اینکه  تعیین •

 حاکمیتی   اصول  دیگر،  برخی  در  که  حالی  در  شود،  می  تلقی  آلایده  نباشد،  کامل  عضو  مدیر  اگر  از کشورها  برخی  در

  مدیره   هیئت  کامل  اعضای  از  یکی  عامل   مدیر  یا  مدیر  اگر  حال،   این  با.  باشد  کامل  عضو  تا   دهدمی  اجازه  مدیر  به  خوب

  نوبه   به  که  است  حاکمیتی  خوب  روش  یک  این.  باشد  نباید داشته  رئیس  نایب  یا  رئیس  مانند  سمتی  هیچ  باشد،  شورا  یا

 .استشده جدا  NSB مدیریتی  عملکرد از شورا یا  مدیره  هیئت  نظارتی  عملکرد که کند -می تضمین خود
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 مدیریت   حاکمیت

  اهداف   راهبردی،  انداز و جهت  تعیین چشم •

 کلی  های سیاست و

 برای  سازمانی  و  مدیریتی   عملکرد  بر  نظارت •

  منافع   جهت  در   NSB  اینکه  از  اطمینان

 . کند  می  کار ذینفعان

دهی  •  برای  مدیریت  بر  نظارت   و   جهت 

 مورد  نتایج  به  NSB  دستیابی  از  اطمینان

 نظر

اینکه  اطمینان • بوده   NSB  از  اندیش    ، دور 

 کند می  عمل  قانونی  و اخلاقی

 گیری  جهت  و  فاهدا  راستای  در   NSBمدیریت 

 نهاد حاکمیتی توسط شده تعیین گسترده

 انداز   چشم  و  ماموریت  چارچوب  در  تصمیمات  اجرای

 راهبردی 

رسانی  اطلاع  عملیاتی و  هایسیاست  و   تصمیمات  اتخاذ

   به نهاد حاکمیتی

   تکمیلی اطلاعات هایدرخواست  پاسخگوئی به

  حاکمیتی نهاد    بین   ارتباطی  کانال  عمل کردن به عنوان

   NSB و

 NSB مدیریت و حاکمیت هایمسئولیت:   2-6 شکل

 

 :باشد زیر موارد شامل باید  شورا یا  هیئت هایمسئولیت حاکمیتی، خوب عملکرد نظر از

  عملکرد  نحوه  را در مورد  NSB  شورا یا هیئت  اساسنامه؛  یا   قانون  محدوده   در  سیاست  بر  مبتنی   حاکمیتی  نظام   ایجاد •

  مشارکت   رسانی،اطلاع  و استانداردها  تدوین: جمله از اصلی های فعالیت کلی هایسیاست ل،مثا برای.  کنندمی  راهنمایی

 ارائه   را  این خدمات   NSB  اگر)  انطباق  ارزیابی   خدمات  توسعه  ای،   منطقه  یا   المللیبین  استانداردسازی  های  فعالیت  در

 . داد واهندخ پوشش یابی را بازار و مازاد وجوه گذاریسرمایه کارکنان، پاداش ،( دهد

  و  راهبردها .  کندمی  تعیین  مدیریت  همکاری  با   را  NSB  اهداف  و  مأموریت  انداز،  چشمکه    ؛NSB  راهبرد  ارائه •

 . شوند  تدوین حتی  و تصویب ،هیئت یا شورا همکاری با باید  نیز آتی تجاری  هایبرنامه

  آتی، تجاری توسعه هرگونه ، NSB  مانیساز ساختار  سالانه،  بودجه نهایی  تصویب یعنی  امانتداری، کامل مسئولیت قبول •

 کشوری  از  شودمیارجاع    مدیره  هیئت  یا  شورا  به  آن  در  که  سطحی)  عمده  مالی  هایگذاریسرمایه  و  پاداش  چارچوب

  مالی  مدیریت  از  تا  باشند  پاسخگو  شورا  یا  هیئت  مقابل  در  باید  خارجی  مالی   حسابرسان(.  است  متفاوت  دیگر  کشور  به

 . دونشمطمئن   NSB مناسب

 یک   در صورتی که تصویب  حتی  استاندارد،  یک  علیهتجدید نظر    درخواست  مورد  در  نهایی  داور  عنوان  به  کردنعمل •

 . باشد استانداردها  تایید کمیته  با است ممکن استاندارد

 

 مالی  مدیریت -6-1-5

  دلیل   به  خود  های فعالیت  کردن  ودمحد   جای  به  درازمدت،  در  خود  ذینفعان  به  خدمت  ادامه  برای  NSB  توانایی   به  مالی   پایداری

  هدف   یک  باید  مدت  دراز  در   پایدار  ایشیوه  به  ذینفعان   استانداردسازی  نیازهای   برآوردن  بنابراین  . شودمی  مربوط  بودجه،  کمبود

  هب  دسترسی ذینفعان،  با  مستحکم  روابط تقویت شامل  کنندمی  کمک مالی  پایداری به  که  راهبردهایی  . باشد NSB برای راهبردی

 .است سربار هایهزینه  و هاریسک مدیریت و  ارزیابی و  مالی  ذخایر ایجاد مالی،  منابع انواع از وسیعی طیف

NSB  کشورها،  از  بسیاری  در.  کند  ارائه  مالی  سیاست  یک  در  را  راهبردها  این  باید  NSBتدوین  بودجه  تامین  برای  است  ها ممکن 

 تجاری   صحیح اصول  اساس  بر  باید  NSB  اجرایی  و  مالی  سیاست  وجود،  این  با.  ندباش  وابسته  دولت  به  ملی  استانداردهای  انتشار  و

 .شود تسهیل آن بلندمدت پایداری تا شود هدایت
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 فروش  با  را  هاهزینه  از  برخی  بتواند  NSB  اگر  حتی  شود،  متعهد  مدت  طولانی  حمایت  به  دولت  لزوم  صورت  در  که  است  مطلوب

  انتشار  و  تدوین  هایهزینه  تامین  برای  ندرت  به  موارد  این  توسعه،  حال  در  کشور  در  حال،  این  با .  کند  جبران  استانداردها

  های خدماتهزینه  اما   کند،   باشد فراهم   مردم  نفع  به  که  را  هایی فعالیت  باید  کشور  آل،   ایده   حالت   در   .است  کافی   استانداردها

 توسعه  برای  خود  خالص   درآمد   از  و   مدیریت  را  خود  جهبود  بتواند  باید   NSB.  شود  پرداخت  مشتریان  توسط  باید   انطباق   ارزیابی

  مازاد بودجه   همه  شود مجبور  نباید  کند،می   دریافت  دولتی  بودجه  یا  است  مرتبط  دولت  به  که  مواردی  در  -  کند  استفاده  آینده  در

 . بازگرداند کشور به را

 NSB  محل-6-1-6

  با  مرتبط  موارد  تنها .  شود  گرفته  نظر  در  کارآمد  و   مؤثر  دمات خ  ارائه  و   موفقیت  منظور  به  باید  که  است   مهمی  موضوع  NSB  محل

 گیرند:می قرار بحث مورد  سند این در اند شده ذکر زیر در که  استانداردها

 مراجعه   به  نیاز  که  مشتریانی  برای  ویژه  به  باشد،  دسترس  قابل  راحتی  به  و  شود  انتخاب   دقت  با  باید  مکان:  مکان •

 . شوند کالیبره باید  که ابزارهایی یا  شوند آزمون باید که محصولاتی تحویل NSB به حضوری

مرکز  :استانداردها  رسانیاطلاع  مرکز •   که   شودمی  توصیه.  است  NSB  های  فعالیت  سایر  برای  ای  پنجره  اغلب  این 

 مرور  را  استانداردها   بتوانند  بازدیدکنندگان  تا  باشد   آسان  میزها  ها ورایانه  نمایشگر  برای  کافی  فضای  با  آن  به  دسترسی

 . کندمی  تبدیل  خوشایند ایتجربه به را مناسب استاندارد خرید و  یافتن امر،  این. کنند خریداری و

فنیکمیته  برای  جلسه  هایاتاق •  برگزاری   برای  مناسب  اطلاعات   فناوری  تجهیزات  با   جلسه  هایاتاق :  آموزش  و  های 

بسیار کمیته  جلسات فنی    تعداد   اساس   بر  و   شود  ریزیبرنامه  دقت   به  باید   جلسات  های اتاق  تعداد .  است  مهم  های 

  اعضای  برای  راحتی  به   باید   ها اتاق  . خیر  یا  شودمی  برگزار  موازی  صورت  به   آیا جلسات  اینکه  و  شدهبینیپیش  جلسات

  و   ها آزمایشگاه   در یکپارچگی  که   گیرند  قرار  ایگونه  به   و   باشند   عایق صوتی  نسبتا   باشند،  دسترس  خارجی کمیته در

 تجهیزات   مواردی،  چنین  در.  کندمی  صدق   نیز  آموزشی  هایمکان  مورد  در  امر  همین.  مشکل ایجاد نشود  پرسنل  دفاتر

IT  است برخوردار بیشتری اهمیت از مناسب. 

  برای  هایی اتاق   بهکارکنان  .  باشد  مناسب  خاص،   خدمات  ارائه  باید برای  شرکتی   نهادهای  به  مربوط  دفاتر:  شرکتی  دفاتر •

  نیازمندی  IT  پشتیبانی  مانند  پارکینگ ها  و  ی آموزشیها  کارگاه.  دارند  نیاز  کارکنان  با  خصوصی  گفتگوهای  و  مصاحبه

 . دارند را خود خاص  های

 انسانی   منابع  مدیریت-6-2

آناطلاع  و  انتشار   استانداردها،  تدوین  تربیش.  دارد  زیادی  کار  به  نیاز  و   استشده  تبدیل   پیچیده  بسیار  تلاش   یک  به   ها رسانی 

  باید  NSB  رواین  از.  شودنمی  تدریس  عالی  یا  متوسطه  آموزشی  مؤسسات  در  استانداردها  انتشار  و  تدوین  به  مربوط  هایفعالیت

  تعداد  بلکه شوند،  مدیریت و  آموزش ببینند باید  که  نیستند NSB  کارکنان تنها  این،  بر  علاوه. کند  فراهم را آموزشی زمینه چنین

 هستند.  درگیر نیز TC اعضای و  روسا  نندما  خارجی افراد از زیادی

 NSB  کارکنان  استخدام-6-2-1

  هر  کارایی  و   اثربخشی  شرط  پیش   استانداردها   انتشار  و   تدوین  زمینه  در  کار   برای  مناسب   های شایستگی  و  هاصلاحیت  با   کارکنان

  و   استخدام  هنگام   در   آنها  از  و  باشد   شده   مستند  و  تعریف  وضوح  به  باید  مختلف  هایپست  الزامات  بنابراین،  .است  NSB  عملیات

 در   مختلف  هایموقعیت  برای  شده  مشخص  هایمهارت  مجموعه  اساس  بر  باید  الزاماتی  چنین  .شود  استفاده  کارکنان  انتصاب

  تمام  باید  انتصاب،   و  استخدام  از  پس .  است  ضروری  کارآمد  و   مؤثر  طور  به   آن  وظایف   انجام  برای  که  باشد   NSB  سازمانی   ساختار

 .است مضر خدمات ارائه برای معمولا  زیاد  جابجایی زیرا داد انجام کارکنان حفظ برای را خود شتلا
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 NSB کارکنان  آموزش-6-2-2

  ها واگذارآن  به  معمولا   ISOکمیته های فنی    های  دبیرخانهاست،    NSBبر عهده    ملی  استانداردهای  انتشار  و  ویرایش  که  از انجا

  آموزش   مناسب  طور  به  باید  استانداردها  رسانیاطلاع  مرکز  و  ویرایش  واحدهای  ها،دبیرخانه  کنانکار  ترتیب  این  به.    شوند،می

  تکمیلی   های دوره  ارائه  همچنین  .شود  حاصل   اطمینان  توزیع استانداردها  و  انتشار  تدوین،  در   کارآمد  و   مؤثر  عملیات   از  تا   ببینند

و   انتشار  تدوین،   مدیریت  های   روش  و  ها آوریفن  در   جدید  هایپیشرفت  . است  خوبی  تمرین  سالانه   های فعالیت  استانداردها 

  شامل  تواند  می  آموزشی  چنین  ات کلی موضوع   ،NSB  اداری  هایرویه  در  آموزش  بر  علاوه .  شود  ارائه  تواندمی  نیز  رسانیاطلاع

 : باشد زیر موارد

• GSP کارکنان؛  همه برای  هافعالیت  همه معیار عنوان به 

 پروژه؛  مدیریت •

 دبیرخانه؛ کارکنان برای  استانداردها انتشار و تدوین  هایشیوه •

 و  کارگروه ویرایش کارکنان برای استانداردها  ویرایش •

 . رسانیاطلاع مرکز کارکنان برای  استاندارد اطلاعات ارائه هایروش •

در    باید  هادبیرخانه  در  هاپروژه  و  هابرنامه  ، کلیبرنامه مدیران.  است  TC  کار  سازماندهی  و  ریزی  برنامه  اصلی  جزء  پروژه  مدیریت

 برای  ISOببینند.    آموزش ،پروژه  مدیریت  در  متخصص  خارجی  آموزشی  موسسه  یک  یا  NSB  توسط   ،حیاتی  مهارت  این  خصوص

NSBدر   پروژه  مدیریت  روش  از  عبارتند  که  است  کرده  منتشر  تدوین استانداردها  برای  پروژه  مدیریت  مورد  در  راهنما  سند  دو  ها  

 . توانمندسازیالزامات و  ها مسئولیت ها،  نقش : پروژه مدیریت روش و  ISO محیط

 TC روسای  آموزش-6-2-3

 از   متخصصان  برجسته،  دانشمندان  مثال،   برای  است،  ممکن  آنها.  است  خوب  ولاصاز    ،  NSB  از  مستقل  TC  روسای  انتصاب

  را   استانداردها  تدوین  که  کلیدی  هایرویه  و  مراحل  ردمو  در  لزوما   آنها  که  است  معنی  بدان  این  . باشند  دولت  نمایندگان  یا  صنعت،

حصول  مهمی  بسیار  رهبری  نقش  آنها.  نیستند  آگاه  کنند،می  هدایت اینکه  اطمینان  برای    تدوین   در  خود  هدف  به  TC  از 

  عنوان   به  که  شخصی  هر  رو این  از.  ارندد  موانع،  و  ابهام  از  اجتناب  حال  عین  در  و  استانداردها،  تدوین  قوانین  از  پیروی  استانداردها،

 .ببیند آموزش درستی به نقش این برای خود  وظایف  شروع از قبل  باید شود می منصوب SC یا TC یک رئیس

 بسیار  NSB/TC  دبیرخانه  مدیریت  و  کارکنان  همچنین  و  TC  روسای  همه  برای  سالانه  آموزشی  کارگاه  یک  در  شرکتهمچنین  

 اشتراک   به   NSB  کارکنان  توسط  تواند  می  استانداردسازی  محیط  در   جدید   های   پیشرفت  کارگاهی،   چنین  طول  در.  است  مفید

  توانند می  از طرفی  شوند،  مطلع  استانداردها  تدوین  مورد  در  جدید  های  رویه  و  ها  سیاست  از  توانند  می  TC  روسای.  شود  گذاشته

دیگران،  تا   بگذارند   اشتراک  به  را  گذشته  سال  منفی  و  مثبت  تجربیات به  کمک    تدوین  فرآیند  کارایی  و   ربخشیاث  ضمن 

 .گیرد قرار  مد نظر باید آموزش به کمک برای مناسب اطلاعات  فناوری هایسیستم از استفاده. دهند افزایش را استانداردها

 ها مشوق  و عملکرد   ارزیابی-6-2-4

  بهبود   افراد،   رشد  به  شوند،   م انجا  درستی  به  ها ارزیابی   اگر.  است  ضروری  کارکنان  و سنجش  موثر  مدیریت  برای  عملکرد  ارزیابی

 انتخاب  این  و  دارد  وجود  زیادی  عملکرد  ارزیابی  هایروش.  کند  می  کمک  تجاری  ریزیبرنامه  (feed)پیشرفت    و  سازمانی  عملکرد

  عملکرد   ارزیابی .  شودمی  تعیین  کشور  استخدام  یا   کار  قوانین  رعایت  همچنین  و   NSB  سازمانی   ساختار  و  ها سیاست  به  توجه  با

  جلسه  توافق شده در  طول سال در  کار  کیفیت  و  اهداف  برابر  در  فرد  هر  عملکرد  بررسی  شامل  و  شود  انجام  سالیانه  حداقل  یدبا

 . باشد می  قبلی  ارزیابی

به    اهداف   و  انتظارات  مورد  در  کند،   مدیریت  مؤثرتری  طور  به  را  کارکنان  کار  تا   سازدمی  قادر  را  مدیریت  عملکرد،   ارزیابی   نتایج

  امکان   و  تعیین  را  فردی  آموزشی  نیازهای  همچنین  کارکنان  عملکرد  ارزیابی.  کند  محول  را  وظایف  و  هامسئولیت  و  برسد  توافق
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  سالانه  هایبررسی   به  معمولا   عملکرد  هایارزیابی.  کند می  فراهم  را  ریزی  برنامه  و  سازمانی  آموزشی  نیازهای  تحلیل  و  تجزیه

  یک   عملکرد  ارزیابی  باشد،  داشته  وجود  NSB  پاداش  ساختار  در  هایی مشوق   اگر.  شودمی  وارد  نیز  NSB  بندیرتبه    و  حقوق 

 .است آنها  تخصیص در مهم بسیار عنصر

 فناوری  و  محصول   توسعه-6-3

  خدمات   فناوری،.  دارد  وجود  نیز  الزامی  اسناد  از  دیگری  انواع  است، اما  شده  تعریف  واضح  بسیار  استاندارد،  یعنی  محصول،  اگرچه

  غالب   کشورها  از  بسیاری  در  استانداردسازی  محیط  بر  معمول  طور  به  حاضر  حال   در  دیجیتال  هایرسانه  تولید  و  اطلاعات   فناوری

 .است

 انواع اسناد -6-3-1

 مورد  اصول  با  باید  استانداردها   انتشار  و  تدوین .  است  کامل   و  شده  تعریف  دقت  با  تدوین  فرآیند  یک   نهایی  محصول  ملی  استاندارد

  بسیار   تواند می  فرآیند   این   اما  ، (کنید  مراجعه  4  بخش   به)   باشد  داشته  مطابقت   اجماع  و   بودن  باز  شفافیت،   مانند   المللیبین  توافق

  استاندارد  مثال  عنوان  به  الزامی   سند  یک   تدوین،  کامل   فرآیند  تکمیل  از  قبل   مایلند   ذینفع  های طرف  غالبا ، .  باشد  بر  زمان

 . شندبا داشته دسترس در ، ISO المللیبین

آسانروش  ISO  بنابراین،   فنی   مشخصات  از  عبارتند  که  استکرده  تدوین  الزامی  سند  نوع  دو  برای  را  تریساده  و  ترهای 

(ISO/TS  )عموم  دسترس  در  مشخصات  و  (ISO/PAS  )-  وضعیتی  مشخصات  این.  کنید  مراجعه  7  بخش  در  3-7  شکل  به 

  تا   سازد  می   قادر  را  های فنی یا فرعی کمیته  آنها،  تدوین  برای  ساده  هایروش  اگرچه  ندارند،  ISO  المللیبین  استانداردهای  مشابه

  را   المللیبین  استاندارد  یک  اساس  تواندمی  ISO/PAS  یا  ISO/TS  این،  بر  علاوه.  کنند  تدوین  سرعت  به   را  لزامیا  سند  یک

بکشد،    طول  حد  از  بیش  کامل  ستانداردا  یک  تدوین  که  صورتی  در.  شود  تبدیل  استاندارد  یک  به  بعد   مرحله  در  و   دهد  تشکیل

NSB مانند لزامیا اسناد مشابه انواع تدوین برای  مشابهی فرآیند از تواندمی TS  یا PAS  کند  استفاده. 

 

 1خدمات فناوری اطلاعات-2-3-6

فناوری اطلاعات   در بسیاری از کشورها، به طور کامل به خدمات ارتباطی مبتنی بر رسانیاطلاع و  انتشارتدوین استانداردها، 

استانداردهای خصوصی( به  همانندای و ملی کشورهای توسعه یافته، المللی، منطقهاست. استانداردهای بینمتکی شده پیشرفته

بوده و در برخی موارد، دیگر در دسترس های کاغذی آنها کمتر متداول صورت فرمت الکترونیکی در دسترس هستند. نسخه

و گسترده  اثربخشموثر می باشد. همچنین ارتباطات   ITخدمات فرآیند تدوین استاندارد متکی به  نیستند. علاوه بر این کل

 میان نهادهای استاندارد سازی و ذینفعان از اهمیت بالایی برای موقعیت نهایی استانداردسازی در کشور برخوردار است. 

پر سرعت    خدماتاینترنتی مناسب برای تدوین استاندارد و    شود نهادهای استانداردسازی ملی، دارای خدماتبنابراین توصیه می

 نیای بین المللی استانداردسازی باشند.  و پایدار برای ارتباط با د

فوق منجر به اختلال جدی در ارائه خدمات استاندارد سازی نهاد استاندارد سازی ملی به   عدم فراهم شدن هریک از موارد

موثر منتفع   IT  خدماتزه های خاص در زنجیره ارزش نهادهای استانداردسازی که از  ذینفعان خود خواهد شد. برخی از حو

 ند شد شامل موارد ذیل است.  خواه

 
1  
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ها را با  فناوری اطلاعات می تواند فرآیند بحث در خصوص متون پیش نویس   خدمات  SC, TC, WGهایدر اجلاسیه •

علاوه بر این بیشتر تصمیمات و تغییرات روی مدرک    صفحه برای اعضای کمیته، ساده نماید.بر روی  قابلیت نمایش  

  تواند در همان زمان، اعمال و برای اعضا مدرکی به روز در زمان جلسه فراهم نماید. می

مراجعه شود. به دلیل   6-2-7توان به منزله مدیریت پروژه در نظر گرفت. به زیر بند بخش  تدوین استانداردها را می •

باشد، سیستم مدیریت پروژه مبتنی بر ها  TCه اگر دبیرخانه مسئول تعدادی از استانداردها و  پیچیدگی فرآیند، به ویژ

 های مختلف باشد. تواند ابزار سودمندی برای حصول اطمینان از تکمیل به موقع و کارآمد پروژهموثر، می  ITخدمات  

و   • استانداردسازی ملی  نهاد  میان  طریق سیستممی  ISO/TCارتباطات  از  قابل ملاحظه  IT  تواند  به طور  ای کارآمد، 

( Public Commentها برای اعلام نظر عموم )نویسها و پاسخ به پیش اجلاسیه ها، جزئیاتافزایش یابد. مدارک کمیته

همین  .  باشدهای کاغذی، بسیار کارآمدتر  های الکترونیکی، نسبت به انجام امور مبتنی بر نسخهتواند از طریق رسانهمی

می بیشتر  تواامر  حتی  کمیتهند  ارتباطات  مورد  بیندر  منطقههای  و  باشد المللی  داشته  مصداق  مسافت  که    ای  بعد 

تواند به صورت مجازی  ها میدر برخی موارد حتی اجلاسیه تواند در این خصوص، چالش برانگیز باشد. اعضای کمیته می

اینکه همه اعضای کمیته در یک مکان   یکی گرد هم آیند.چنین اجلاسیه مجازی به مراتب فیزبرگزار گردد. به جای 

ای برگزار المللی و یا منطقهتر از برگزاری اجلاس به صورت فیزیکی می باشد به ویژه اگر در سطح بینمقرون به صرفه

 گردد. 

ق محور سو   ITخدمات  های کاغذی به سمتالمللی از سیستم مبتنی بر نسخهاستانداردها در سطح بین  رسانیاطلاع •

طریق از  ویژه  استانداردهای  یافتن  برای  است. جستجو  مراتب    ITسیستم    یافته  به  یافتن   ترآسان،  برای  از جستجو 

طراحی  ها با  ها درکتابخانه ها است. ارتباطات میان نهاد استانداردسازی ملی و بسیاری از ذینفعان آننسخه کاغذی آن

این امر کاملا متکی بر  شود.  اجتماعی به بهترین نحو انجام می  های سانههای ارتباطی ریک وب سایت خوب و سیستم

 باشد. های فناوری اطلاعات بوده و کاربردی میدسترسی به سیستم

های  تواند از مدیریت دانش در نهاد استانداردسازی ملی و نیز سیستمیک سیستم فناوری اطلاعات کارآمد و نوآور، می •

 نماید.   یادگیری الکترونیکی حمایت

می تهیه  الکترونیکی  فرمت  به  استانداردها  که  که  زمانی  زمانی  ویژه  به  شود  گرفته  درنظر  باید  رایت  کپی  الزامات  شوند 

شوند. این بدان معناست که به عنوان استانداردهای ملی پذیرش می   IECو  ISO المللی از قبیل استانداردهای  استانداردهای بین

به طور  آن نباید  استانداردسازی ملیرایگان در دستها  نهادهای  از  تعدادی  قرار گیرند.  مبنای دسترسی  برنامه   رس  بر  را  هایی 

قسمتی از متن را رایگان در اختیار قرار   ،محدود با فرمت خوانش و مشاهده متون استانداردهای ملی بدون قابلیت دانلود و یا کپی 

 می دهند. 

 های فنی کمیته-6-4

های ذینفع تدوین شوند. این رویکرد برخی از اصول کلیدی تدوین استانداردها  ای فنی با حضور بخشهدر کمیته د بایاستانداردها 

باشند را تامین خواهد  می طرفی و درگیر نمودن ذینفعان که زیر بنای فرآیند تدوین استانداردهارا از قبیل شفافیت، باز بودن، بی

 کرد.  
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 ن عضویت در آهای فنی و  کمیته  ساختار  6-4-1

TC شد،  مشخص به صورت رسمی توسط نهاد استانداردسازی ملی ایجاد می شوند. هنگامی که نیاز به تشکیل یک کمیته فنی ها

های ذینفع با  ( از گروه Openنماید. این دعوت باید به صورت آزاد )های ذینفع را دعوت مینهاد استانداردسازی ملی همه طرف

 باشد.   مشخصا آن استاندارد های مرتبط بب مناسب از گروهترکی

ها و  فروشان، بانکانبار و حمل و نقل، خرده  کاربران  ، یخدمات   عیصنا  دکنندگان،یتول  صنایع تولیدی–  تجارت و صنعت •

 یتجار یهاها، انجمنشرکت، یمؤسسات مال

 .گریراجع تنظیمی دولتی و محلی، مها سازمان و ادارات –دولت    •

مصرسازمان   –  کنندهمصرف • مصرففهای  دیدگاه  از  که  فردی  کارشناسان  محلی،  و  ملی  درگیر  کننده  -می کننده 

 .باشند

 های کارگری های کارگری ملی و محلی، فدراسیون های اتحادیهاتحادیه – کارگر •

تحقیقاتیدانشگاه • نهادهای  و  عالی،  دانشگاه  –  ها  آموزش  نهادهای  سایر  و  حرفهانجمنها  موسسات  های  ای، 

 تحقیقاتی

استانداردهاکسایر • صلاحیتمراجع    :اربران  آزمتایید  بازرسی،  سازمان  ون،  گواهینامه،  صدور  ترویج  و  به  که  هایی 

 اندیافتهاستفاده از استانداردها اختصاص 

منافع  مرتبط با  کنند و هدف  صورت غیرانتفاعی فعالیت میهایی که بهسازمان  - (NGOs) های غیردولتیسازمان  •

 .محیطی دارندهای زیستینگران  یا  جامعه عمومی

بنا به مقتضیات  NSB مدیر اجرایی  ا ی نهاد استانداردسازی ملی یشورا  ا ی   ره یمد  ئتیتوسط ه  دی با   د ی جد کمیته فنی کی  تاسیس

نهاد استانداردسازی  یبرا  ی بلندمدت  یو مال  راهبردی  یامدهایپ   کمیته فنی جادیاست که ا  لیدل  نیبه ا  نیشود. ا  دییهر کشور تأ 

فرآیند،  خواهد داشت.  بدنبال   رهر کشو منظور چابک سازی  با  تیعضو  راتییتغ به  آن  از   کمیته فنی ای NSB توسط  دی پس 

منتشر شده که تحت   یاستانداردها  یبسته به روند بررسگذرد،  ها می که مدت زیادی از عدم فعالیت آن  هاییTC .شود  تیریمد

 .ف شوندمتوق ای منحل  د ی، بااند کمیته تدوین شده نینظارت ا

 :ردیرا در نظر گ ریموارد ز دی با نهاد استانداردسازی نی چالش باشد و بنابرا کیتواند یم  TCتوازن نمایندگان به  یابیدست

در    بسته • استاندارد  تدوین،  به  طیفمشارکتارتباط  دست  از  مختلفکنندگان  ها،  طیفهمه    .شود  یابیارز  د یبا  های 

 می باشند. های استاندارد نمرتبط با همه پروژه

. اغلب بهتر عضو شوندبتوانند    د یبه شرکت دارند، با  ل یتما  های ذینفعگروه   جهت محدود شود. اگر  یب   د ینبا  تیعضو •

بسیار  کی  فعالیتاست   اعضای  تعداد  با  فنی  برخی طرفدر  شود،  شروع    کمیته  است  به  ادامه کار ممکن  تصمیم  ها 

  موجباتممکن است    ، ممانعت شودها  طیفاز    یمشارکت برخاز    ابتدا  در   اگر  انصراف از ادامه عضویت در کمیته بگیرند.

 .آورد را فراهم دست تدوینمخالفت با استاندارد در 

استانداردسازی   • بس  دارای  ذینفعاناز    یبیترک  شدنغالب  از  دی بانهاد  بر  اریمنافع  آگاه  TC خاص  از    یمحافظت کند. 

 .است د یچالش مف نی ا تیریدر مد نفعانیذبین  ارتباط
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فاقد کارشناسان مجرب هستند، به    ا ی  یاست که فاقد منابع مال   ینفعیذ   یهاچالش خاص مربوط به مشارکت گروه  کی •

 ی را برا  ییها و ابزارهاراه  د یبانهاد استانداردسازی ملی    ی.ردولتیغ   یهاکننده و سازمانمصرف  یهاعنوان مثال. سازمان

 .ردیافراد در نظر بگ نیمشارکت ا لیتسه

-نمی شرکتموجه    لیاز جلسات، معمولا  سه جلسه، بدون دلا  یتعداد  که دررا    یی هاسازمان   دی با استانداردسازی  نهاد   •

 .روشن شود تهیکم ی همه اعضا یدر ابتدا برا د یباامر   نیذف کند. اح TCنمایند، از 

 بیترکیجاد توازن در امعکوس دارد و  جهیدر فهرست فوق نت نفعیذ یهامشخص به گروه  یدرصدها صتخصی معمولا    •

فنی،  اعضا ا  موثری  کردیرو کمیته  اولویتنیاست.  و  ذینفعان  از  مناسبی  درک  ملی  استانداردسازی  نهاد  آنان  که  های 

 . باشد می TC یاعضا درستی از بیبه ترک یابی دست ازین ش یپ  داشته باشد

متعدد    یاستانداردها  از عهده تدوین  یوثرترشود تا به طور م  جادیا  WGیا    SCشود  توصیه می  است،  اگر حوزه موضوع وسیع

   برآید.پوشش موضوع  یبرا ازیمورد ن

کمیته در مقابل  های فرعی  کمیتهباشد.    تیفیک  یهاستمیس  یبرا  ISO 9000  یاستانداردها  ی تواند سریم  مشخصمثال    کی

  س یکه آن را تأسیته فنی یا فرعی  و در برابر کم  خاص سر و کار دارد  ی موضوع فن  ک یبا    WG  کیپاسخگو خواهند بود.    یاصل

عموما  متشکل از کارشناسان  ها   WG(. را ملاحظه فرمایید 3-6شود )شکل   ی کار منحل م   پایانکند، پاسخگو است، و پس از    یم

دانش خاص که  پ   یهستند  موضوع  مورد  میکه    یاستاندارد  سینو  شیدر  نماینده  تدوین  عنوان  به  و  داشته  گروه خاصی  شود 

 د.حضور ندارن

 
 های فنی، کمیته های فرعی و گروه های کاریکمیته  3-6شکل  
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 رئیس    هاینقش و مسئولیت-6-4-2

از  TC سیرئ استانداردسازی توسط  د ی با  دننامزد ش   باید پس  استانداردسازی    مدیر  شود. معمولا   د ییات نهاد  نهاد   وزمجاجرایی 

نهاد استانداردسازی انتخاب شود شیوه  خارج ازاینکه رئیس کمیته . ه استکسب کرد ره یمد ئتیه  ایتوسط شورا را کار  نیانجام ا

است رویکرد   خوبی  ا.این  کساستانداردی    ،سازیاستاندارد نهاد که  کند یم  تیحما  ده ی ا  ن یاز  به  ها  TC .کند ینم  لیتحم  یرا 

چند ساله که    هیدوره اول  کی   یبرا  س یکنند. انتخاب رئرا منصوب می   مرتبط  هایWG  مسئولان  خود و   هایکمیته عموما  رؤسای

 .است یخوب  رویکرداست،  دی بار قابل تمد کی

استسیرئ  نقش فنی  کمیته  کارامد  و  موثر  ازعملکرد  اطمینان  بنابرابوده  طرف  یب  دیبا  سیرئ  ک.ی  ، حصول  به  ینم  نیو  تواند 

،  امور کمیته فنی یا فرعی داشته باشد  ر. اگر آن سازمان بخواهد مشارکت فعال دفعالیت نمایدسازمان خود  از سوی    یندگ ینما

 در کمیته حضور یابد.  یگرید  ندهینما د یبا

 :عبارتند از س یرئ یاصل فیوظا

اینکه   • از  اطمینان  نما  حصول  روند    ندگانیهمه  در  دارند  بررسیفرصت مشارکت کامل    در  یخاص   ندهینمانظر    و  را 

 .شودنمی عمال تهیکم  یهاجلسات و بحث

ا    • اطمینان  فنی  حصول  کمیته  اینکه  توافقاتز  م یم  یبه  که  توسط همه ذی رسد  مل  نفعانیتواند    رفتهیپذ  یدر سطح 

  ی نظارت  یهاتیواقع  ا یموضوعات مورد بحث و بازار و/  ا یاز محصولات، خدمات    یدرک خوب  د یبا   س یرئ  ن، یشود. بنابرا

 باشد. کشور داشته 

را خلاصه   ماتیتصم سیه رئنکیا . نظر اجماع بهان رسیدن و درک از زم به اجماع  دنیبه سمت رس کمیته فنی تیهدا   •

رویکرد    جلسه ثبت کند  ماتیتصم  ایدر صورتجلسه    یبتواند آن را به درست  رخانهیباشند و دبتا همه از آن آگاه    دینما

 مناسبی است. 

در    ریافراد درگ  یرا برا  "ها و الزامات توانمندیروش شناسی مدیریت پروژه: نقش ها، مسئولیت"ی با عنوان  سند  ISOسازمان  

شد( منتشر کرده است.  یشناخته م  دبیر  )که در گذشته به عنوان  تهیکم  ریو مد  سیاز جمله رئ  ،یالمللنیب  یاستانداردها  تدوین

های فنی  کمیته  سند  نیدهد. اگرچه هدف ا  یشرح م هاسمت ن یا  یرا برا  های مورد نیازتوانمندیها و  تیمسئول  یسند تمام  نیا

ISO   ی فنی هاکمیتهکه    نهادهای استانداردسازی  یبرا  دیسند مرجع مف  کی  می تواند   مناسب،  تطبیقآن، با    کردیاما رو  ت،اس  

 . ، باشدکنند یم   تیریو مد جاد یا یرا در سطح مل

 های دبیرخانه  نقش و مسئولیت-6-4-3

ی آن به  و روسا  کمیته فنی / فرعی به    ی و فن  یات یعمل  ،یدر قالب خدمات ادار  یاحرفهی مدیریت  بانیارائه پشت  رخانهینقش دب

از  معمولا   رخانهی. دبباشدکمیته فنی / فرعی میمؤثر و کارآمد  از عملکرد    منظور حصول اطمینان اینکه به خارج  نهاد   به جای 

گردد واگذار  استانداردساز  توسط  د ی با  استانداردسازی  .  ایجاد  ی مل   ینهاد  است  زیرا  شود  مناب  کافی   توجهممکن  مناسب  و  در  ع 

نیز و  نگیرد  قرار  آن  ب  نانیاطم  اختیار  اگر    ی طرفیاز  باشد.  استانداردسازیدشوار  -برونبصورت    رخانهیدب  ردیبگ  میتصم  نهاد 

 طرفی نکته حایز اهمیتی می باشد. ، اطمینان از اصل بیسازمانی اداره شود

 :عبارتند از رخانهیدب فیوظا

 .سیبرنامه جلسات با مشورت رئ  میتنظ •
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 شود؛ یم عیتوز تهیکم ی اعضا نیتمام اسناد به موقع ب کهنیاز ا نانیل اطم حصو •

  ی اضاف  ی هایو کپ  پذیرایی اطلاعات،    یفناور  یبانیپشت  ،یاز در دسترس بودن منابع جلسه )مانند محل برگزار  نانیاطم •

 از اسناد(؛

 مورد بحث؛ و یاسناد کار یروزرساناز جمله به  ته،یکم ماتیثبت تصم •

 روز وبه یصورتجلسه، اسناد کار عیوزو ت میتنظ •

 .پس از جلسه در زمان مناسب تبطاطلاعات مر ریسا •

اظهار نظر    یآماده برابه پایان رسانده و    استاندارد  سینوشیپ   هیته  یخود را برا  فهیوظ فرعیکمیته   ای کمیته فنی  که  ی هنگام  در

 یداخل  یندهایفرآ  انجاممسئول    ،رخانهیدب  می باشد،  تصویب  یاستاندارد برا  یی نها  شیرایو  تیرینظرات و مد  یآورجمع  ،یعموم

 .مراجعه شود ISO مرتبط از  ییراهنما 2-4-6 به زیر بند. باشد یم یاستانداردساز نهاد

 نقش و وظایف اعضای کمیته های فنی  -6-4-4

مشارکت کنند و  ین استانداردها  در تدورا دارند که به طور فعال    تیمسئول  نیا فرعی و گروه های کاری  /های فنیاعضای کمیته

 یازهاین  ایبازار    نیاستانداردها و همچن  فرایند تدوینیا موضوع تحت    متمحصول، خد  مورد ازجانبداری بی  بدوندانش خود را  

 .ارائه دهند ،آن ینظارت

فنیاعضای کمیته و گروه  /های  آماده شوند، جلسه  یبرا  د یبا های کاریفرعی  بررس  یاجلسه  با  ارسال شده،    قیدق  یکه  اسناد 

از قبل بررسی نشده باشد و فقط  شود. اگر اسناد  یاستاندارد آغاز م  یکار  یهاس ینوشیپ   یعنی بار در    نیاول  یبرا  توسط اعضا 

اما    ، در نظر بگیرند  خود را    نفعیذ  ی هامنافع گروه   د ی. واضح است که اعضا با کارایی موثر نخواهد داشتطول جلسه خوانده شوند  

 .تلاش کنند نفعانیهمه ذمنافع  در جهت  دی بدانند که با دی . اعضا باخللی ایجاد کنندنظر  به اجماع دنیرس درکه ورتیبه صنه 

بر اختلاف نظر  این امر با  .استاهمیت  حایز    اختلافات کمک کنند   نیو سپس فعالانه به حل اکرده    د یتاک  هاکه اعضا    دی اعضا 

و    بماند  یباق  یدر سطح فن  دی احترام بگذارند. اختلاف نظرها با  رخانهیو دب  سیرئ  ،هتیکم  یو به اعضا  کرده  عمل  یاخلاق  شهیهم

 .حفظ کنندنیز جلسهموضع اجماع را در خارج از   دیکه اجماع حاصل شد، اعضا با  یهنگام 

  رش یپذ  یابر  ژهیوامر به  نیکنند. ا  ت یحق چاپ را رعا  نیا  دی با  WG  و   TC/SCی  از حق چاپ برخوردارند و اعضا  استانداردها

است   یبدان معن  نیشود، مهم است. ا  عیتوز  کمیته  یاعضا  یبرا   یکه ممکن است به عنوان اسناد کار  IECو    ISO  یاستانداردها

 محدود در نظر گرفته شوند. عیبا توز یبه عنوان اسناد کار  د یآنها با  ند،کن عیآنها را آزادانه توز د یکه اعضا نبا

  یفن ی هاتهیکم ی کار  برنامه-6-4-5

  برنامه  نی. ااست  اصول خوب  تدوین نمایندخود را  (  (Business Plansکاری  یهابرنامه  های فنی و فرعی،کمیته  امر کهاین  

 یبرا  TC/SCs  نیو همچن  نهاد استانداردسازی ملی   یدهد و برایارائه م  ی اتیو عمل  راهبردی  را در مورد مسائل  یروشن  یراهنما

، اصول باز بودن و در وب سایت نهاد استانداردسازی  WGsخواهد بود. در دسترس قرار دادن    دیمف  اریبس  خود  نظارت بر عملکرد

 . دهد را توسعه می GSP تیشفاف

اطلاعات   دنبال  درجمعبه  شده  استانداردسازآوری   مراجعه   3-1-7و    2-1-7  ی ربندهایز  به)  ها استانداردکاری  برنامه  و  ینهاد 

اطلاعات  باشد استاندارد    هر  نیتدومنطق    بیانگر  دیبا   یکاربرنامه(،  شود که  یو  پروژه  قبل    از  را  ،  است شده    یآورجمعتصویب 
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ا کند.  م  ن یفهرست  را  آور  دتوانی منطق  جمع  اضا  یبا  کل    یف اطلاعات  جا   TC/SC  اعضا از  به  کم  ی،  ابتدا    یتعداد  در  که 

 . گرددتر ی استاندارد را داشتند، غن نیدرخواست تدو

کاری دارند  که    ییاستانداردها  دامنه  قرار  تدوین  برنامه  ب  د یبا در  وضوح  ساختارها  ان یبه  باشد   د یبا  TC  یشوند.  به  مشخص   ،

 ک یهر    تیمسئولبه منظور اطمینان از عدم وجود هر گونه همپوشانی یا شکاف،  باشند.    ریدرگ  WGو    SC  یخصوص اگر تعداد

 شوند   فیضوح تعربه و د یبا در اولویت تدوین یدر رابطه با استانداردها موارد نیاز ا

 (NMCملی ) های متناظر  کمیته-6-4-6

بهتر  ی المللنیب  یاستانداردها  تدوین  در   NSBمشارکت   طر  نیبه  از  همتا  متناظر  تهیکم  کیایجاد    قیوجه  عنوان    ی مل  یبه 

فراهم شده است  ی  ملنمایندگان    را که توسط  یی هایورود  کمیته متناظر  به بهترین وجه قابل انجام است.  یالمللنیبکمیته فنی  

 ی مورد بحث قرار م  ریدر ز  ی المللنیب کمیته  و ارتباط آن با  متناظر  تهیکم  لیتشک  د.نده  یارائه م  یالمللنیب  های فنیکمیتهبه    را

 .ردیگ

 .شود مراجعه.4-2-7زیر بند به  ،کمیته متناظرعملکرد  یبرا

TCالمللی  بین های 

کم  با یتقر IEC و ISO فنی  یهاکمیته م  یمل   یها  هتیمانند  ا  یعمل  در  تفاوت    ندهینما  ، است که شرکت کنندگان  نیکنند. 

 رخانهیو دب س یکه رئ یدر حال ،نیستند ی ردولتیغ  یو سازمان ها راجع ذیصلاحمبه عنوان مثال بخشهای صنعتی، کشورها هستند 

شد،    جادیا  یالمللن یب میته فنیک کیکه    یشده است. هنگامواگذار   نها  آبه   کمیته فنی ت یکشور عضو هستند که مسئول  کیاز  

 .در آن مشارکت کنند کشوردر راستای منافع  توانند یم IEC ای ISO یاعضا

  (O)( و ناظرPعضویت فعال )  دو سطح مختلف  ن یبو  شرکت کنند    ی فن  ی در تمام کارها  دنتوان-می  IECو    ISOکامل    یاعضا

 : یعن یانتخاب کنند، عضویت خود را 

 دادن هستند.   یو موظف به رامشارکت داشته به طور فعال در کار  ) 1P Member )  کنندهمشارکت اعضای▸ 

کرده و حق ارائه نظرات و شرکت    افت یرا در  تهیکم  اسناد،  کنند  ی کار را به عنوان ناظر دنبال م  )2O Member (ناظر  اعضای▸ 

 را ندارند.  تهیدر کم یدر جلسات را دارند اما حق را

آزما   کی   ISOمانساز،  2019تا    2015از سال   اعضا  یشیبرنامه  به  اجرا کرد که  تا    دادیاجازه م ISO و مشترکمتناظر    یرا 

تا مشارکت    تدوین نمود است،  شده  د ییتا  ISO  یبرنامه را که توسط شورا  نیا  ISOشوند.   P عضو کمیته فنی   پنج  ردرحداکث

  ی خاص  یهاتیبرنامه را با محدود  نیا   ISO،2019ن  کند. در ژوئ  قیرا تشو ISO یفن  اموردر حال توسعه در    یکشورها  شتریب

  یزمان  تیمحدود  کیتواند در برنامه شرکت کند.  یبار م  کیعضو فقط    کی  ها شامل موارد ذیل می باشد: محدودیتکرد.    یدائم

در  P یعنوان اعضابه    شتری ب  ای که به مدت چهار سال    ییآن دسته از اعضا  یدو ساله برا  یدوره انتقال  کیپنج ساله وجود دارد، و  

 .کرده اند وجود داردمشارکت  برنامه 

 کنند.ی شرکت نم یدر کار فن IEC ونیسیکم در 1درارتباط  یکشورها

 
1 Participating Member 
2 Observer Member 
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  یهاعمل کند تا از تلاش متناظر تهیبه عنوان کم کمیته فنی ملیاست که  نیکشور در حال توسعه ا کی یروش برا نیبهتر

های  و با دامنه نهیزم کیدر   کمیته فنی ملی ک یو  یک کمیته متناظر د ینبا یعنیشود،  یریجلوگ نهیو پرهز یرضروریمضاعف غ 

 کنند. کاری یکسان و یا دارای همپوشانی فعالیت 

 :است ریاز جمله موارد ز متناظر تهیکم فیوظا

 المللیمعرفی نمایندگان به کمیته فنی بین 

 ی المللنیب فنی تهیکم هایس ینو شینظر در مورد پ اعلام  •

 کشور  یمل و تعیین موضعها نظرات آن آوری، جمع  یدر سطح مل نفعیذ  یهابه طرف  شنهادهایپ ارسال  •

پ  )2DIS (یالملل  نیب  یاستانداردها  سینوشیپ   اعلام رای در خصوص •  یالملل  نیب  یاستانداردها  یینها  س ینو  شیو 

) 3FDIS( 

 موجود؛ ی استانداردها ی و بازنگریمشارکت در بررس •

 و (NWIP4) دیجد یکار شنهاداتیپ  یریگ یرا مشارکت در •

 .یالملل نی استاندارد ب ی مل رشیپذ پیشنهاد  •

پیش نویس مدارک   یروو بدون اعلام نظر کمیته متناظر،    ییبه تنها  نهاد استانداردسازیمهم است که کارکنان    اریبس  نیهمچن

و    رد، یآن را در نظر بگ  نفعیذ  یهاطرفکشور و    ی ازهای ن  دیبا   نهاد استانداردسازی ملی هند.  ند  یرأ  FDIS  ای   CD5  ،DISشامل

را    موثری  حال نظرات  ن یاست و در ع فرایند ثبت رای نهاد استانداردسازی    چگونگی  ی تعیینبرا  لهیوس  نیمؤثرتر  متناظر  تهیکم

واهد  خ  تامین  کشور را  نفعانیشده باشد، منافع ذ   جادیکه به طور مناسب ا  یدر صورت  نیهمچن  متناظر  تهی. کمکندیارائه م  زین

 (.شود مراجعه  4-9 زیر بندبه  قیاطلاعات دق یکرد )برا

 های فنی  کمیتهخدمات حمایتی از -6-4-7

فنیکمیته دارند  های  و حمایت  پشتیبانی  به خدمات  نیاز  خود   اهداف  به  و رسیدن  کارآمد  و  موثر  فعالیت  نهادهای    در.  برای 

ا استانداردسازی پشت  نیکوچکتر،  بهیم   یبانیخدمات  دب  تواند  فنیکمیته ران یعهده  اما در های  استانداردسازی   باشد،   نهادهای 

دل به  ن  یبانیپشت  ،ی دگیچیپ   لیبزرگتر،  واحدها   دی باازیمورد  است    یاختصاص  یتوسط  ممکن  اغلب  شود.   "حقوقیدفتر  "ارائه 

NSB  عبارتند از ی بانیخدمات پشت نیچن  اجزای باشد. ریدرگ زین: 

 . دهندیانجام م ریزی شدههای برنامهطرحخود را مطابق با  کار ها TC :TCنظارت بر عملکرد 

های تدیون استاندارد، پروژه  اعتبار مشخص  موقع و در چارچوببه منظور اطمینان از تکمیل به  (.شود  راجعهم  7-2-2  زیربندبه  ) 

اقدامات    یی سادر اسرع وقت شنا   د یبا   ی هر کاستهای کمیته اهمیت دارد.  نظارت و تهیه گزارش پیشرفت فعالیت شود تا بتوان 

  ی دست   یهاستمیساز  اما    کنند،یرا آسان م  ها TCنظارت بر عملکرد    ،پیشرفته  فناوری اطلاعات   یهاستمی. سادرا انجام د  یاصلاح

 .استفاده نمودکوچکتر  نهادهای استانداردسازیدر  دیبه طور مف توانیم طراحی شده نیز  خوب

 
1 Affiliate 
2 Draft International Standard 
3 Final Draft International Standard 
4 New Work Item Proposal 
5 Committee Draft 
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مسائل  یدگیرس نشر  به  بااستاندا:  حق  حق    دی ردها  ا  نشراز  و  باشند  که  دی با  نیبرخوردار  است  ممکن  شود.  نهاد   اجرا 

 .کنندیرا نقض م  نشرداشته باشد که حق  یی هاسازمان ا یاشخاص  هیعل ی به اقدام قانون  ازیناستانداردسازی 

درخواست شود تا مجوز   استانداردسازی  نهاداز    دی با  شوند،یارجاع داده م  اتیاز استانداردها در نشر  ییها بخش  ایاستانداردها    اگر

 حاصل شود. نانیاطم ها آن یاعطا طیشرا تید تا از رعانشو یریگیو پ  ثبت  دیبا  یمجوزها اینرا اعطا کند و  نشرحق 

 نکه یممکن است گنجانده شوند مشروط بر ا  اختراعات  از  یفن   اتیاستانداردها، جزئ  ی: در برخثبت اختراع یه به اظهار  ی دگیرس

 نی(. اشودمراجعه    4-6زیر بند  را بدهد )به  بی مورد را    یها  تیبدون محدود  یبه همه اجازه دسترس  مجوز ثبت اختراع    دارنده

را   یرسم  ی هانامهتوافق  نیاز چن  یینسخه ها  د یبا   نهاد استانداردسازی ملی   شود و  یقبل از انتشار استاندارد رسم  دی با  تیوضع

 حفظ کند. 

استاندارد در حال    یدر رابطه با محتوا  کمیته فنی  کی  ماتیتصم   دنظریدرخواست تجد  ژهیو به وشکایات  :  ات یبه شکا  ی دگیرس

  ی و به طور رسم   دنمورد رسیدگی قرار گیر  ده وثبت ش  دی شود. آنها با  یدگیرس  یاحرفه به روش  و    یبه صورت رسم  دیبا  ،تدوین

نهاد استانداردسازی ملی  هستند که توسط    ییندهایفرآ  تیتقو  یبرا  اطلاعاتاز   یمنبع مهم  نیبه آنها پاسخ داده شود. آنها همچن

 شود.  یم پیگیری

استانداردسازی  یزمان :  یفن  تهیکم  در  تیعضو  سوابق  از  ینگهدار نهاد  کار    ن یکند، ایم   تیریرا مد کمیته فنی چند  تنها که 

آسان اما زمان   ینسبتا     ندگانینما  ژهیبه و  هاTC تیشود. عضو  دهیچیپ   به سرعتتواند  یم  ابد،ی  شیافزا  هاTC  که تعداد  یاست، 

ارتباطات دار نشدن  خدشهاز    نانی اطم  یبرا  دیبا  راتییتغ  نید و انکنیم  ریی تغ  به صورت مستمر،  کمیته هافعال در  یهاسازمان

 کمیته فنی پیگیری گردد.  و استانداردسازینهاد  نیب

 یهاستمیس  قیو از طر  یک یدر قالب الکترون  یاندهیر فزابه طومستندات و مدارک کمیته های فنی    :هاTC به مدارک  یدسترس

IT  یدر دسترس خواهند بود. اعضا TCتیریمد  یبرا  ،ستمیس  کی  دی با   ن،یداشته باشند. بنابرا  یدسترس  مستندات  نیبه ا  دی با  ها  

وجود   ندارند،  ییاهنوز به طور کامل کار IT یهاستمیکه س  یی در جا  دی با  یچاپ   یهاستم یشود. س  جادیا  یی ها  یدسترس  نیچن

 باشند.داشته 

گواه شناساهاTC  یاعضا  یبرا  ی قدردان  یها  نامهیصدور  فنی    یاعضا  یی :  بکمیته  فرآ  ش یکه  در  را  خود    تدوین  ندیاز سهم 

  دی کار با  نیانجام ا  یارهایاست. مع  از اصول خوب استانداردسازیبه آنها    یقدردان  ی، با ارائه گواهمشارکت داشته انداستانداردها  

 . اعمال شوند مستمره طورب

 انتشارات آن ها  و  هاTC در مورد  ی ارائه اطلاعات آمار

منظور   ربه  فنی،   یها  تیفعال  تیریو مد  یزیبرنامه  استانداردسازی  کمیته  فنیاطلاعات    دیبا نهاد  استانداردها  کمیته  در    یو 

تا بتوانند امور خود را بهتر   رد یقرار گ  ته های فنیکمیاریدر اخت  دیاطلاعات با  نیا  ب،یترت  نیهم  . بهکند  یریگیپ را    دویندست ت

ارائه    یبرا  یموثر  یها  ستمی سباید  و    ابدی  یم  شیافزا  تبه همان نسب  زیها، حجم آمار ن کمیته  تعداد  شیکنند. با افزا  تیریمد

 .و به روز وجود داشته باشد قیاطلاعات دق
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7. NSB value chain : 

core activities 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :زنجیره ارزش نهادهای استانداردسازی ملی -6

 فعالیت های اصلی 
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 ی المللنیب  محتوای  یابی( و ارزشود  مراجعه  5-2زیر بند  به  ) نهاد استانداردسازی  ارزش    رهیرد زنجبحث در مو   لیبه منظور تکم 

( ،  6)بخش    ازیمورد ن  یبانیپشت  یها  تی( و فعال5)بخش    GSP(، اصول  3)بخش    ی در دست تدوین و انتشار یافتهاستانداردها

شامل    فعالیت ها   نیشرح داد. ا  لیاطلاعات را به تفص  ندیفرآ  استانداردها، انتشار و  تدوین  یاصل   یها  تیتوان فعال  یاکنون م

 مشاهده شود.  2-5 شکل .می باشد  ی( خدمات مشتر5، و )اشاعه( 4( انتشار، )3، )دوین( ت2) ،یزیبرنامه ر( 1)

 ریزی برنامه  -7-1

  یتفاوت با دیگر مسیرها    که  د یبشو  مسیروارد هر    د یتوان  ی م  د، ی رو  یبه کجا م   د یدان  ی ماگر ن"بر اساس یک ضرب المثل قدیمی  

  "نخواهد داشت

  دی با  ها نیکند. ای صدق م  ز ین اطلاعاتی نهادهای استانداردسازی    هایاستانداردها و فعالیتانتشار    و   تدوین   امر در مورد  نیهم

 .شوند یزیربرنامه و به طور مناسب  یبه درست

مهم  یکی  یزیربرنامه مد  تیریمد  یهاکیتکن   نیتراز  و  برنامه  تی ریپروژه  است.  آماده    یزیرزمان  توالی  شامل  مراحل سازی 

نه   یزیررو، برنامه  نیاز ااست.    و انتشار استانداردها  که در اینجا منظور تدوین  هدف خاص است  کیبه    یاب یدست  یبرا  یعمل

-یم  ابد، یاهد به آن دست خویم که نهاد استانداردسازی یاز هدف خاص  خود را منطقشود، بلکه  یها م تیفعال دربرگیرنده تنها 

به طور    ، به هدف   یابیدست  یتلاش را برا  میزان  تواند زمان و -یکند، م   یزیر-به طور موثر برنامهنهاد استانداردسازی  . اگر  ردیگ

 .کاهش دهد  یقابل توجه

از آن  استاندارد یبرنامه کارکه  شودیآغاز م  یمل یاستانداردساز یاستراتژ کی تدوینمؤثر با شده  یزیربرنامه ندیفرآ کی

  کباریهر شش ماه نهاد استانداردسازی  یکاربه عنوان برنامه  تواندیم  وبوده  مهم  روز رسانی آنهب همچنین. کند یم تبعیت

 1شودمنتشر  WTO TBTفقتنامه توامطابق با الزامات 

 

 

 

 
ممکن  یکه نهاد استانداردساز یخدمات  ریپردازد، بلکه با سا یم یمل  یو انتشار استانداردها  نیکنند که نه تنها به تدو یم  نیتدو یسازمان  یاستراتژ کی  یمل  یاستانداردساز یاز نهادها - 1

سپس به طور مناسب با  دی با رندیگ  یمورد بحث قرار م نجایمرتبط با استانداردها که در ا  یها یسروکار دارد. استراتژ زین  رهیو غ ،یانطباق، خدمات اندازه شناس  یاب یاست ارائه دهد مانند ارز

 دکن یرویاز آن پ  دیبا یکل نگر)جامع( ارائه شود که نهاد استانداردساز  کیاستراتژ  کردیرو  کیادغام شود تا  یسازمان یاستراتژ
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 1استراتژی استانداردسازی ملی  -1-1-7

باNSS)   یمل  سازیاستاندارد  یاستراتژ ملی   یشورا  ا ی  ئتیه  نیب  یهمکار  اقدام   کیعنوان  به    د ی(  استانداردسازی  و    نهاد 

 . تدوین شودارشد  تیریمد

ذ   ندیفرآ  نیا با  رسم  دیبا   وباشد.  می    نفعانیشامل مشورت گسترده  طور  ه  یبه  و    دییتأ  NSB ی شورا  ای  ئتیتوسط  شود، 

می عموم   شودتوصیه  طور  به  وب  یکه  استانداردسازی   تیسادر  باشود  ماعلا نهاد  مورد    یریگمیتصم  یبرا  NSS از  دی.  در 

در   یاستانداردساز  تیبا توجه به اهم  ی و ارتباطات کل  ی ابیو بازار  داستاندار  رسانیخدمات اطلاعاتو انتشار استانداردها،    تدوین

 .کشور استفاده شود یاجتماع -یتوسعه اقتصاد

 است: ریشامل موارد ز NSS  تدویندر  نکات حایز اهمیت

  یاقتصاد-ی اجتماع   یداده ها  ،ی مل  تدوینمانند برنامه    طیموجود از منابع واجد شراداده ها و اسناد    لیو تحل  هتجزی •

 .صنعت های و بازخورد انجمن  یاز آمار مل

 خاص آنها.   یها هیو توص ی کل ی ها دگاه ید  افتیدر یبرا یدیکل نفعیذ های گروه  با مشاوره •

  دی که با  ییبه آنها پرداخته شود، همراه با روش ها  نیمع  ی در بازه زمان  دی که با  یاستانداردساز   یها  تیاولو  نتعیی •

مثال عنوان  به  شوند،  تدویندنبال  ب  ای  یمل  :  بوم  ،یالملل  نیمشارکت  ب  رشیپذ  ای  یاستاندارد   ن یاستاندارد 

 . یمنطقه ا/یالملل

 ها استاندارد  یکاربرنامه-7-1-2

،  ه استشورا مورد توافق قرار گرفت ا ی  ره یمد ئت یو در سطح هشده  تهیه (NSSاستراتژی تدوین استانداردهای ملی) که  یهنگام 

  ازها، یو نحوه برآوردن نتدوین نماید   چند سالهرا در بازه زمانی    (SWP)  هااستاندارد  یتواند برنامه کاریم نهاد استانداردسازی

امر    ن یسه سال خواهد بود. ا  طور معمولی به  دوره زمان   کی را مشخص کند.    ی و با چه منابع   ی زمانی، در چه  توسط چه کس

 نماید.  عیینتمورد نیاز را  یهاو بودجه ای کاری سالانهکند تا برنامه ه یمک مک  NSBبه

 ات یجزئهمچنین دربرگیرنده    ی نیازمند تجدیدنظر باشد،استانداردهاشامل    ضمن اینکه باید   (SWP)  برنامه کاری استانداردها

 داردسازی، تجزیه و تحلیل شده است، نیز باشد:  زیر که توسط نهاد استان کمی

 کشور؛  یاجتماع-یاقتصاد یها تاولوی •

 و تیاولو در نظر گرفتن با  نفعانیذ شنهاداتپی •

 .ازیمنابع مورد ن  ریو سا انسانی منابع •

  3-2-5ربند )به زیمنتشر کند  یبرنامه کار  کیکند که هر شش ماه   یرا ملزم م ، نهاد استانداردسازی  WTO TBTفقتنامه توا

به طور منظم به روز   نکهیالزام خواهد بود، مشروط بر ا نیبرآورده کردن ا یبرا ی سه ساله ابزار مناسب کاریبرنامه(. شود مراجعه

در گذشته به صورت   استانداردها   که  ی. در حال ردیدر بر گ  زینرا  شده است    ایجاد   ی تشار قبلرا که پس از ان  یی ازهایشود تا ن

 
 ISO تیتوان از  سا یرا م ات یدهد. جزئ یاستاندارد ارائه م یو برنامه کار یمل یاستانداردساز یاستراتژ نیتدو نهیرا در زم ییآموزش ها ISO یساز تیواحد ظرف 1

 .بدست آورد
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انتشار آن در وب سا  یمنتشر م  یچاپ  ا  اریبس  نهاد استانداردسازی    تیشد، امروزه  گنجاندن   نیامر همچن  نیکارآمدتر است. 

 کند.  یم لیمستمر تسه به صورت   را به موقع و دیجد تدوین  یشنهادهایپ 

 :باشد ریاطلاعات ز یحداقل حاو دی منتشر شده با یکار، برنامهWTO TBTفقتنامه توابر اساس الزامات 

 نهاد استانداردسازی ملی  آدرس و اطلاعات تماسنام،  -

 عنوان و دامنه(؛ و   شاملاست ) تدوین  دستکه در حال حاضر در   ییاستانداردها  -

 .مورد پذیرش قرار گرفته استکه در دوره شش ماهه قبل  یی استانداردها -

 :ارائه شود د یبا ریدر مورد هر استاندارد حداقل اطلاعات ز

 ع؛مرتبط با موضو بندی طبقه •

 و  تدوین آن استاندارد؛ مرحله •

  .بر اساس ان بوده است استاندارد تدوین  که یالمللا نبی استاندارد ارجاع به •

(، شود  مراجعه-2-3-5زیربند  به  است )  3  پیوست،  WTO TBTموافقتنامه    ازیکه موارد فوق حداقل اطلاعات مورد ن  یحال  در

  زیربندبه  )  برنامه و طرح کاری کمیته فنی  با  ارتباط    کمیته و  سیآن، رئ  نکمیته فنی مسئول تدویمانند    یارائه اطلاعات اضاف

  یجهان  ازمانس  ISO  یاطلاعات استانداردها  پایگاه  به  دیبامه کاری استانداردها  برنا. وجود  شودتوصیه می  (شود  مراجعه  6-4-5

 شود.  مراجعه2-5-3 زیربندبه  اتیجزئ یبرا .تجارت اطلاع داده شود

 پروژه  یزی ه ربرنام-7-1-3

مراجعه  7-1-2زیر بند )به   آغاز شوددر برنامه تدوین قراردارد که  ییپروژه استانداردها  تیری مدباید از شش ماهه  یکار برنامه

 (  دیمراجعه کن 7-2-1 )به  گیرد، نشات می ی تدوین تکمیل شدهشنهادهایو پ  کاری استانداردهابرنامهاز برنامه  نی(. ادیکن

مورد  این برنامه که  یتا زمان یمهم و فور یازهایصورت ن نیا ری، در غ از اهمیت بسیاری برخورداراستماهه   شش یبرنامه کار 

 . طول بکشدتا سه سال  حتی  تواندیدر نظر گرفته نخواهد شد که م رد،یقرار نگ یبازنگر

 تدوین  -7-2

. در طول غالب نباشد  جهیبر نت  ی خاص  نفعیگروه ذ  نظر  باز و شفاف باشد که در آن  ند یفرآ  کی   دی استانداردها با  فرایند تدوین 

اند. به طور مشابه،  گنجانده شده  ISO/IEC  یهامانند دستورالعمل   ها،هیو رو  نیکه در قوان  اندافتهیخوب تکامل    اصولها،  سال

استاندارد    کهاست    نیخوب ا  اصل  کی.  ردیکند که در دسترس عموم قرار گ  جادیا  یرسم  ه یرو  کی  د یبا  نهاد استانداردسازی

 ان نفعیذ  همه  اریدر اخت  گانیبه صورت را  یاستاندارد مل  نیو ا  شودو منتشر    هیاستاندارد« ته  کی  برای  ستانداردلگوی ا»ا  ملی

و در حال توسعه   افتهیتوسعه  ی، در کشورهاNSBاستاندارد در  کی یبرا یمشخصات نیاز چن ی کم اریبس یهاد. نمونهگیرقرار 

 وجود دارد.

با  ندیفرآ  یشامل تعداد  1-7از مراحل نشان داده شده در شکل    کیهر   اجراییروشدر    د یاست که  این  شوند  درج    های  و 

انشودنبال  استانداردها    دوینت  ت یریدر مد  NSB  به وضوح توسط  د یبا   فرایندها    قا  یدق  نفعیذ   یهاهمه طرف  ب، یترت  ن ید. به 
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فرآ  دانند یم نت  ، بوده  چگونه  ندیکه  متمرکز    یهاتلاش  جهیدر  را  اثربخش  کردهخود  افزا  ند یفرآ  یو  ادهند یم   شیرا    امر  ن ی. 

  ا یدهد،  میرا مورد سوال قرار    نتیجه  ، استاندارد  نفعیطرف ذ  زمانی که در دفاع از فرآیند    نهاد استانداردسازی ملیبه    نیهمچن

به منظور مدیریت موثر   شود صیه میتو  کمک کند  ، کندمردودی یا بازنگری عمده آن رامی  شورا درخواست   ا ی  رهیمد  ئتیاز ه

 شود. جادیاز مراحل ا کیهر  ی( برامشاهده شود  2-2-7زیر بند( )KPIعملکرد ) ی دیکل یهاشاخص ،ندیفرآ

ا  کی در  به    تصویب  سمیو مکان  ارها یمع  ند، یفرآ  نیموضوع مهم  نویس است که  م  پیش  از  یاجازه  به مرحله   کیدهد  مرحله 

کند    یبعد مد8-2-7یربند  ز  به   نیهمچن)حرکت  مورد  فرآ  تیریدر  کن  تدوینندیپروژه  مراجعه  در  (دیاستانداردها  نهاد  . 

 باشد:  ریموارد زشامل  تواند  یم فرایند   نیا استانداردسازی ملی

شده است، در    دیی تا  نفعان،یبا ذ  و بررسی  مشاوره  جی، با در نظر گرفتن نتانهاد استانداردسازیارشد    تیری: توسط مدشنهادیپ

ن  ی منابع  جهینت تخص  دوین ت  یبرا  زیرا  ن  یم   صیاستاندارد  ذ  ی کم  یازهایدهد.  و  تع  دی با  نفعانیکشور  در    نییعامل  کننده 

 منابع باشد.  صیتخص

گروه کاری     ای  فرعی  /کمیته فنیبا    گیری در خصوص زمان ارسال به مرحله بعدی تدوین استاندارد    می: تصمیکار  نویسپیش

 . ردیگ ی قرار م یمورد بررس نظر اعضا در طول جلسه با اجماعمعمولا    میتصم نیا)می باشد. 

برای اعلام نظر عمومی بر    استانداردنویس  نویس کاری کمیته به پیشتصمیم در خصوص انتقال پیش  :نویس استانداردپیش

از   ،تهیکم  ی عضاا  اعمال نظر  جلوگیری  برایها    NSBاز    ی. برخعهده کمیته می باشد که باید بر اساس اجماع نظر حاصل شود

 ی ریگ  ی. رااست  رمندتسود  اریبس  ان پای  در   نظر  اجماع  حصول  –راه حل باشد    نیآخر  د یبا   نی کنند، اما ا  ی استفاده م  یریگیرا

 دهد.  یم  شیافزا ندهیرا در آ مصوب نظر استاندارد  دیتجد امکان درخواست رسمی

  د یبا  کمیته فنی،  مورد رسیدگی قرار گرفتبه طور مناسب    یعمومحاصل از استعلام  که تمام نظرات    یهنگام   :عمومی  استعلام

که در نکته قبل ذکر شد   یدادن همان نظر  یارائه شود. در مورد را  بیتصو  یبرا  ییاستاندارد نها  سینوشیکه پ   ردیبگ  میتصم

 کند.   یصدق م 

  أتی شوند، به عنوان مثال هیم د ییتا تیسطح حاکم نی، استانداردها توسط بالاترستانداردسازیانهادهای از یاریبس در:  تصویب

کم  ا یشورا،    ا ی  ره یمد ه  د ییتأ   تهیتوسط  به  ا  ای   رهیمد   ئتیاستانداردها که  است.  پاسخگو   یبرا  تواندیم  رویکرد دوم   نیشورا 

تصو  عیتسر عرضه  بیدر  زمان  بازار،استاندارد    و  باشد  بیشتری  کاربرد   به  براداشته  بخش  ی.  ا  دنیسرعت    اخذ  ند،یفرآ  نیبه 

جلسه   کیدر    شتریبحث ب  نیاز به  بدونیمات کمیته فنی  ز موارد تصما  یاریدر بس  رایاست، ز  دیمف  زیمکاتبه ن  قیاز طر  هیدییتأ 

 شود. یم  دییتأ 



73 
 

 
 مراحل فرایند تدوین استاندارد  1-7شکل

 

 ی مل  یاستانداردها-7-2-1

استانداردها مطابق با  دوین  اصول ت  ازبه طور کامل    دی با  نهادهای استانداردسازی ملی    ، یمل  یو انتشار استانداردها  نیتدو  در

  1-7زیربند    جزییات هر یک از مراحل مطابق  .، پیروی کنند4مطابق با بخش    ،آن  تهیکم  ماتیو تصم  WTO TBTتوافقنامه  

 می باشد. ریبه شرح ز

 پیشنهاد:  1مرحله   ➢

مشارکت در    ی. براگیردقرار می  NSB یامه کارو پروژه در برنکمیته فنی آن تعیین شده  شود.    ی م  ی ابیثبت و ارز  شنهادیپ 

 .شودیمند دعوت معلاقه ی استاندارد از طرف ها دوینت

 شنهاد یپ یابارزی -

جد  کی  یبرا  شنهادیپ  هر    تواندیم  دیاستاندارد  طرف  ذینفعاناز  از  نظارت  ،یک  مقامات  صنعت،    یهاسازمان  ،یمانند 

از سویحت  ،یردولتیغ   ی هاسازمان  ای کننده  مصرف استانداردسازی ملی    ی  از   تواندیم  نیارائه شود. همچن NSB نهاد  منتج 

اگر  د باش   NSSاستراتژی تدوین ملی باشد رویکردی مناسبی است  الگو  کی.  پیشنهاد در دسترس  ارائه  الگویی    نیچن  .برای 

-می  و تسهیل  ی تضمینکه باید مطرح و به آن پاسخ داده شود را توسط مدیریت نهاد استانداردساز  یهدفمند  سوالاتطرح  

 ، مانند: کند
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o با  این  کی  نیا  ایآ  ست؟یچ  شنهادیپ   هیتوج مرتبط  فناوری  جامعه    یمنیا  صنعت،ز  در   ستیزطی مح  ای و سلامت  و 

لازم است؟    د یجد  ی مقررات فن  کیبینی  پیش  یبرا  ای  است  کننده در برابر تقلب در بازاراز مصرف  تیحما  راستای

 .باشدمی دیمفین رابطه ی در او کم یفیارائه اطلاعات ک

o ؟  مورد استفاده باشند   یاستاندارد مل  برای تدوین  منبع  به عنوان  توانندیم  یالمللنی ب  ای  یامنطقه  استانداردهای  کدام

  ی دامنه با محدوده استانداردها  ا یعمده منتشر شده است؟ آ  یتجار  یبا دامنه مشابه توسط شرکا  یی استانداردها  ایآ

 شود؟ ی در صنعت استفاده م ویژگی ها خواهد داشت؟ کدام ینمنتشر شده همپوشا  یمل

o اآی NSB  کار تی ریمد یبرا  مورد نیاز کارکنان وبودجه  لازم از نظرمنابعTC ؟را در دسترس دارد 

o شود؟ جاد یا د یبا دی جد کمیته فنی موجود واگذار کرد؟آیا یک کمیته فنی یا فرعی کیتوان کار را به  ی م اآی 

o استانداردها هستند؟ ر تدوین به مشارکت د  لیما ای هستند و آ ی کسانچه  نفعیذ  های طرف 

  یشنهادیاستاندارد پ   کیسود خالص    نییتع  ، تدوین  شنهادی پ   کیدر مورد    یریگم یتصم  یاستفاده از اطلاعات فوق برا  یجابه

 ی و اجرا   دوینتدر نتیجه    ی تحمیل شده هانهیاز هز  شیکه ب  است  استاندارد  کیسود    ای. سود خالص ارزش  میتواند موثر باشد 

 .باشدمیها در کشور طرف ریکنندگان، کاربران و سانیآن بر تام

درنظرگرفتن تاثیر بالقوه اجرای این  بدون    «یاستانداردسازبه دلیل  »  تنهااستانداردها    هیته  اولا ازمتفاوت است.    ازین  نیا  لیدلا

انجام یک کار عالی    ا یمحدودکننده    یهالحاز راهدوما    خودداری شود.جامعه    ای  نهاد استانداردسازی ملی منابعاستانداردها بر

افزوده ارزش  ایجاد  اجتناب    حل  یبرا  بدون  است  شودمشکل  باشد  یراه حل مهندس  کی. ممکن   کهدرحالی   ، بهترین گزینه 

 .بوده و سودمند نباشد  نهیپرهز اریتواند بسیاستاندارد م یاجرا 

ملی   استانداردسازی  پ   تدوین  یبرا  یرسم  یکاربرنامه  کیاز    د یبانهادهای  )   یرویاستانداردها  شاهده  م  4-1-7زیربند  کنند 

  دی با  یبرنامه کار  شوند.  ندهیسال آ  موکول به  دیجد  شنهاداتیباشد که پ   ی معن  نیبه ا  د یاما نبا  از اصول خوب است  نیا  .شود(

اندازه کاف  پ   یبه  بتوان  باشد که  را    دیجد  شنهاداتیمنعطف  اینکهبه  .  برنامه نمودوارد    یهر زمان  درنیز  مهم   شنهاد یپ   محض 

تماس با    یبا دعوت براقرارگرفته همراه  و در دسترس عموم    یدر برنامه کار  دی شد با  رفتهیپذ  نهاد استانداردسازی ملیتوسط  

NSB باشد. در کار،   مشارکتبه  ذیربططرف  لیدر صورت تما 

 TCتعیین   -

پ استتدوین  در مورد    یریگمیاز تصم  پس  با   ، یشنهادیاندارد  اگر  واگذار  TC  ک یبه    دیپروژه    نهیاز قبل در زم  TC  کی شود. 

خود لحاظ کند.    یآن را در برنامه کار  د ی با  TCشود و    یمواگذار  کمیته  به آنوجود داشته باشد، پروژه    یشنهادیاستاندارد پ 

در    SC  ا ی  TC  ک ی. اگر  واگذار شود  SC  کیبه    TCممکن است توسط    یحت  پروژه گسترده باشد،    یاستانداردساز  نهیاگر زم

پ   نهیزم باشد،    یشنهادیاستاندارد  نداشته  ا  جادیا  دیبا  دیجد  SC  ای   TCوجود  که    نیشود.  است  آن  مستلزم  نهاد  امر 

.  دعوت کندرا    د یجد  SC  ا ی  TC  برای تشکیلمند  و از افراد علاقه  خاص تهیه  حوزه  نیا  نفعانیذ  فهرستی  استانداردسازی ملی

.  اندشدهگرفته ن  دهیکدام سهوا ناد چیه کهاز این نانیاطم است برای یدیکمک مف نفع، یذ یهااز گروه  یعموم ستیک لتهیه چ

 . مشاهده شودها کمیته  تیریو مد جاد یدر مورد ا 4بخش 
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 یکارمدرک: 2مرحله   ➢

بعدی،    ی اصلاح شدهکار  یها   سینوشیو پ   گیردقرار می  بررسیمورد    SC  ای  TCتوسط    شدهی تدوین  کار  سینوشیپ   نیاول

ی و بررسی توسط  کارنویسین پیش اول  ن یتدو  یبرا  ی قانون ثابت  چ یشود. هیانجام م  هیاول  ون. در صورت لزوم آزم گرددارائه می

 باشد: موجود به شرح زیر می از احتمالات  یتعداد .وجود نداردکمیته فنی یا فرعی 

ارائه کرد  کمیته فنی منظور ارزیابی به  توان آن را بهیداشته باشد، م  وجود  یامنطقه  ای  یالمللنیاستاندارد ب  کیاگر   •

 .چالش است، ممکن است استاندارد از قبل ترجمه شود کآن ی بحث کند. اگر زبان رشیپذ  یها نهیدر مورد گز تا

که    است  بهتر،  یتجار  یشرکا  ا ی  کشورها  ریسا  یاستاندارد مل   یا  یامنطقه  ا ی  یالمللنیاستاندارد بدرصورت عدم وجود   •

. مشاوره با  شودبرگزار  نویس  ، پیش از تهیه پیشو الزامات  اودر مورد محت   یریگمی تصم  یبرا  SC  ای  TC جلسه   کی

تام  دیتول برا  نیکنندگان و  ن  یکنندگان  استاندارد  از   د یبازد  ی گزینهحت.  باشد   دیممکن است مف  زی بحث در مورد 

 تواند مدنظر باشد. می زین خطوط تولید

وجود ندارد که بتوان    یاستاندارد  چیه  یعنی)ه تعیین شوددهند  شنهادیتوسط پ   یکار س ینوشیپ   ضرورت تدوین  اگر •

 .دوین شودت  NSBیا کارشناس کوچک  گروه کاری کیتواند توسط نویس میپیش  ،(رفتیآن را پذ

، اما در  شودنظر    د یتجدو    اصلاحشده که ممکن است  بررسی  TC در دسترس است، توسط  یکارنویس پیش  ک یکه    یهنگام 

کمیته فنی   ممکن است چند جلسه نویس  تهیه پیشکار    یدگیچی. بسته به پ مورد توافق قرارخواهد گرفت  نظربا اجماع    تینها

بی طول  بانجامدابه  متن  ه  دی .  و  باشد  ابهام  بدون  و  تناقض  چ یواضح  قوان  ی گونه  با  ی مل  نیبا  متن  باشد.    نیآخر  دی نداشته 

 .ردیخدمات را در نظر بگ ایو اقتصاد محصول  یفناور م و وعل هایپیشرفت

 نویس استانداردمرحله سوم: پیش ➢

مستند   به دقت  محتوادر مورد    یینها   ماتیحاصل کند که تصم  نانیاطم  دیبا    NSB،  یدرسنتیجه  به    TCمذاکرات   هکیهنگام 

است. در    دیموجود مف  یکیالکترون  یابزارها  از  حداقل برساند. امروزه استفادهبه    ی در این خصوص رابعدهای  بحثشده است تا  

 جه یدر نت  شود،یثبت م  یک یدر طول جلسه به صورت الکترون  یکارنویس  پیش  در  راتیی، تغنهادهای استانداردسازی از  یبرخ

 مراحل مختلف کار  مستندسازی  کنترل  گیرد.قرار می  کنندگانشرکت   نویس اصلاح شده در اختیاریک نسخه نهایی از پیش

TC استاندارد مطابق با   تواندمی بسیار مهم است ISO 9001  مشاهده شود(. -  4-3-7 زیربند)انجام شود 

  ش یرایآماده کند. و  یاظهار نظر عموم  یبرا، را  TC  ماتیتمام تصم  مشتمل بر،  استاندارد  سی نوشیپ   دی با  نهاد استانداردسازی

برا   هیاول قوان  سینوشیپ   تطابقاز    نانی اطم  یمتن  استانداردسازیشده    فیتعر  یشیرایو  نیبا  خوب ،  نهاد  اصول  از 

به استاندارد  ممکن    تا حد  ینظر عموم  یاستاندارد ارائه شده برا  س ینوشیپ   هکند کیم  نیضمعمل ت  نیا  .استاستانداردسازی  

ارائه یک و نیز    مختلف شده  ویرایشینظرات    طرح  منجر به،  صورت نامناسببهاستاندارد    سینوشیپ ارائه  است.    کینزد  یینها

بالا، نظرات    تیفیاستاندارد با ک  س ینو  ش یپ   کی  در حالی که   .شودیم نهاد استانداردسازی ملی و کمیته فنی  از    یمنف  ریتصو

 کند.  ی متمرکز م یفنمحتوای را بر  یمومع 
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 نظر عمومی  مرحله چهارم: اعلام ➢

این منتشر شود.    دیبادر این خصوص    اعلان.  ردیقرار گ  نا نفعیذ  اریدر اخت  یاظهار نظر عموم  یبرا  دیاستاندارد با   سینوشیپ 

به انتشار    یازین باشد. نآ  دوین ت  لیاز دل  یاستاندارد و شرح مختصر  س ینوشیپ   کاریحداقل شامل عنوان و دامنهباید    اعلان

ن  سینوشیپ  نظر    زیرا  ستیکامل  از  است  مالکیت چاپ مشکل سازممکن  پ   حق  اگر  به خصوص  تاندارد  اس  سینو  شیباشد، 

 باشد.   IEC  ای  ISO  یالملل نیاستاندارد ب کی پذیرش

پ  به  مربوط  م   سینوش یاطلاعات  را  شرایاستاندارد  اساس  بر  سا  طی توان  وب  فنNSB  ت یدر  مجلات  روزانه   ی ،  مطبوعات  و 

نموداطلاع ارسانی  بر  علاوه  مشارکت   ن، ی.  انجمن  ی اصل  نفعانیذ  جلب  مانند  جداگانه،  صورت    ،ی صنعتو    یتجار  یهابه 

باید از نظرات استقبال شود  . در همه موارد،  نیز اهمیت دارد  نده کنمصرف  یهاو سازمان  یمربوطه، مقامات نظارت  یهاوزارتخانه 

توصیه    .گرددبه وضوح مشخص    دیتماس در مورد محل ارسال نظرات با  اتیذکر شود و جزئ  د ی نظرات با  افتیدر  یینها  خیتار  و

  ی نیب  ش یپ   TBT  WTOنامهتوافقروز باشد که در    60استاندارد حداقل    س ینو  شیدر مورد پ   ی مدت اظهار نظر عموم  شودمی

 است.  هشد

شود، بهتر   حق چاپقانون  با نقض    رمجازیغ   یممکن است منجر به دانلودها  که  ن،یانتشار متن کامل به صورت آنلا  یبه جا

فقط  "  با امکان تابع  ITمناسب    کارراه  اتخاذ  با  نیورت آنلابه صیا    ،شوداست متن در صورت درخواست به افراد علاقه مند ارائه  

گیرد"یخواندن قرار  دردسترس  اقتصادها،  در  موارددرحال  ی.  در  است  ممکن  ذ   یتوسعه،  افراد  به    یکاف   یدسترس  نفعیکه 

هر نسخه چاپی به    برای  ی اندک  نهیتوان هزیکشور، م  هیباشد. بسته به عرف و رو  یضرور  ی ندارند، ارائه چند نسخه چاپ   نترنتیا

 یآنها را برا  رخانهینظرات، دب  افتی. پس از درقرارداددنظر  را می در این خصوص  جعل   یبه حداقل رساندن درخواست ها  منظور

کار است.    نیانجام ا  یبرا  یابزار موثر  ،استاندارد  داشتن یک الگوی مناسب برایکند.  یم  یجمع آور  کمیته فنیتوسط    یبررس

دعوت شود تا نظرات خود را در   کرده اند  اظهارنظرکه  یی از طرف ها د یثبت شود. با  د یرد با لی دلا ژه ی، به وپاسخ به همه نظرات

آن ها  نظرات  مشاهده کنند    ی افراد وقت  ا یها  ارائه و از آنها دفاع کنند. معمولا  سازمان  دارای محتوای مهمی هستندکه    یصورت

از دعوت انجام شدهمورد بررسی قرار می  اجماع   به حصولها  در مورد استدلالهای انجام شده  . بحثکنند استقبال می  گیرد 

 کند.ی رینظر جلوگ دیکند و ممکن است از درخواست تجدیم مکک

 مرحله پنجم: تصویب  ➢

استاندارد توسط بخش    سینوش یکند. پ ی م  یی نها   ،اساس نظراتمتن را بر  رخانهیدب  بررسی شد   TCکه نظرات توسط    یهنگام 

  ی قرار م  یباشد، مورد بررس  تدوین استاندارد  دخیل در فرایند  هر کارشناس  ا ی  رخانهیمستقل از دب  د یکه با   NSBری  ویراستا

 است.مورد بحث قرار گرفته 1-3-7زیربند  در لیبه تفص  شیرای. وردیگ

شورا است.   ای   رهیمد  ئتیه  با  بیتصو  تی، مسئولNSBاز    یاریشود. در بس  یارائه م  بیتصو  یاستاندارد برا  یینها  سینوشیپ 

چهار بار   ا یممکن است تنها سه  ره یمد ئتیه  ایشورا  رای، زرا طولانی کند  ارائه استاندارد به بازار زمانمدت ممکن است امر  نیا

  نیچند  تواندیم  آن  بیرا از دست بدهد، تصو یارسال به جلسه بعد  خیتار  کمیته فنی  کیجلسه دهند و اگر    لیدر سال تشک

  کیحداقل  اند که  کرده  جادی( را اSAC)  1استانداردها   تصویب  تهیشوراها کم  ا ی  هائتیاز ه  یاریرو، بس  نید. از اماه طول بکش

 
1 Standards Approvals Committee 
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کمیته تصویب .  انجام گرددبا مکاتبه    در فرایند  شتریب  عیتسر  یبرا  دتوان  ی م  یحت  هیدیی تا  نی. ا دهدیجلسه م  لیبار در ماه تشک

از کار    کاملی   گزارش  کمیته باید   ره یمد  ئتیه  ایرا پاسخگو است و در هر جلسه شورا  شو  ای  رهیمد   أت یدر برابر ه  استانداردها 

 است. واگذار شده مدیر اجرایی آن نهاد  استانداردها به سینوشیپ  بی، تصونهادهای استانداردسازی بزرگتر. در کندارائه  خود را

معنا  س ینوشیپ   تصویب به  جزئ  کنترل  یاستاندارد  استین  یفن   اتیمجدد  عهده    تیمسئول  نی.    ب، یتصو  یبرااست.    TCبر 

باشد. اگر درخواست  تدوین شدهاعلام شده    یرسم  ندیمطابق با تمام مراحل فرآ  ی به طور قابل اثبات  د یاستاندارد با  سینوشیپ 

  ی ناراض  کمیته فنی   ماتیتصم  ای استانداردها    تدوین  ند یفرآ  جه یباشد که از نت  داشتهوجود    نفعیذ   یهااز طرف  یی دنظرها یتجد

آنگاه   فهستند،  عل  دنظریتجد  یرسم  ندیفرآ  کیطبق    دیبا   نیکمیته  اعتراضات  کند.  برخورد  آنها    سینوشیپ   بیتصو  هیبا 

 مطرح گردد. شورا  ای ئتیدر ه دی با یاستاندارد مل کیاستاندارد به عنوان 

 مرحله ششم: چاپ  ➢

انتشارمنتشر    خیرأ بدون ت  پس ازتصویب استاندارد، مهم است که استاندارد ها طول بکشد،  استاندارد ماه  شود. در صورتی که 

نیز  TBT WTOنامهتوافق 3 پیوستباشد.  به صلاح نمی  TCگذاری منابع قابل توجه نهاد استانداردسازی ملی و اعضای سرمایه

 است.مورد بحث قرار گرفته  7-3در مورد این موضوع کاملا  واضح است. انتشار به تفصیل درزیربند 

 ( KPI) عملکرد  ی دیکل ی هاشاخص 7-2-2

  ی جهت ارزیابی فرایند مذکور خاص  یهااستانداردها، مهم است که شاخص  تدوین   ندیفرآ  ییو کارا  یاثربخش  نییمنظور تع  به

-فرایند می مبنای زمان مشخص برای انجام    بر  یخروج  ،یورود   گیریشامل اندازه  ها معمولا  گونه شاخص  نیا  . شود  ییشناسا

 نهادهای استانداردسازی ملی به شرح ذیل می باشد. مورد استفاده توسط   ) متداول(معمول ای کلیدی عملکردهشاخص باشد. 

 است. ی به هدف کل یاب ینشان دهنده دست SWP تحقق •

 شده است.  نییتع کی به اهداف استراتژ یادوره یابدستی  دهنده نشان ،بازار به ورود زمان •

 کند و یمدتر شدن مشخص مرا در جهت کارآ شرفتیهر صفحه، پ  نههزی •

بررس  نیانگمی • دورهبازنگری  یهایزمان  تع  ایهای  مع  نییبه  با  نگهدار  روزهب  یارهایانطباق  کامل    یو  مجموعه 

 کند. یاستانداردها کمک م

-هبو    تدوین  ندیکارآمدتر کردن کل فرآ  یبرا  یتیریابزار مد  کیبه عنوان    دی با  های کلیدی عملکردشاخص  یبرا  ارهایمع  نیا

شورا و   ا ی   رهیمد   ئتیبه ه  اطلاعات معناداریارائه    و  بازخورد  شده و   ارائه  ند ینقاط ضعف در فرآ  یی استانداردها، شناسارسانی  روز

 . فراهم نماید را اعتبارات گرید ای یشوربودجه ک صیتخص  در خصوصمربوطه  یهاوزارتخانه

این یک حال    نیآسان است. با ا  ارین بسآ  یریاندازه گ  راید زشویاستفاده مشاخص عملکرد  استانداردها اغلب به عنوان    تعداد

ام  ستین  دیمف  اریبس  شاخص این  ز  تدوین  ،رو  ن  یادیتعداد  مورد  واقعا   را که  استانداردها    کند، ویم  تیتقورا    ستند،ین  ازیاز 

ملی    ییکارا  کنندهمنعکس استانداردسازی  بنابراباشدنمینهاد  عنوان  تعداآیتم  انتخاب  از    دیبا  نی.  به  استانداردها  شاخص  د 

 اجتناب شود.عملکردی 
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 SWP کاری استانداردهابرنامه  انجام

کاری   ماه    دیبا(SWP)   هااستانداردبرنامه  شش  هر  )برا  کباریحداقل  شود  شود3-1-7  زیربند  اتیجزئ  یمنتشر  (.  مشاهده 

تدوین    یمجموعه استانداردها  برنامه  نیاست. اان  ذینفعنوظهور    یازهای و ن  NSS)) استراتژی استاندارد ملی  آن بر اساس    تدوین

پروژه    تیریو مد  یزیرو اساس برنامه  در این خصوص  منابع  صیتخص  ، شش ماه   ی طدر    نهاد استانداردسازی ملیتوسط    شده

و   یجمع  ها به صورتبخش  نیا  ایآ  نکهیبر او پایش  رو، نظارت  نی. از ادهدیم  لیرا تشک  استانداردهاو انتشار    شیرایو ،  تدوین

فقط در    دیرا نبا  شرفتیاست. پ   دیمف  اریبس  شاخص عملکردی کلیدی و  کی  ،کنند یا خیرمورد نظر را تامین می  جداگانه هدف

در    موقعکار شناسایی و به  در حین  تا مشکلاتصورت گرفته    یبررس  )مستمر(  مداوم  ربه طو  د یکرد، بلکه با  یدوره بررس  انی پا

 طول انجام کار مرتفع گردد. 

 مان ارائه به بازار  ز

با    همگامو منتشر شود. اگر استاندارد    تدوین  زمان ممکن  نی ترعیدر بازار مرتبط خواهد بود که در سر  ی استاندارد تنها زمان  کی

  افتی  خواهد  را  خود  یهاحلراه  بازارمناسب،    یاستاندارد مل   ابی در غ   کاربرد نخواهد داشت. ،  تدوین نشودهای  پیشرفت فناوری

  ند یدر فرآ  ایمرحله  چیه  د ینبابرد و  ی به اجماع زمان م  یاب ی. اما، دستستین  نفعیذ  یهابه نفع همه طرف  شهیهمن راه  ایکه  

 کوتاه شود. ها، استاندارد تدوینشده  فیتعر

 کیاستاندارد  و انتشار    بیتا تصو  شنهادیپ   افتیمعنادار است. کل زمان از در  اریبس  KPI  "به بازار  ارائه استاندارد  زمان"  نیبنابرا

استانداردها را    تدوین مراحل  هر یک از    یرو، زمان مجاز برانیشود. از ایم  نییشورا تع  ا ی  ئتیاست که توسط ه  یالزام راهبرد

  به ارائه استاندارد زمان"اند. شاخص شده تعیین یالمللنیالزامات ب در ،یعموم  بررسیاز آنها، مانند  یاستخراج کرد. برختوان یم

براانجام میاستانداردها  تدوین    ندیدر نظر گرفته شود که مراحل فرآ  یبه عنوان حداکثر زمان  دیاب  "بازار مهم    NSB  یشود. 

 عرضه کند.  زارزمان ممکن به با نیاست که استاندارد را در کمتر

  ارائه  ا تا انتها در »زماناز ابتد  ی استاندارد بوم  ک ی  تدوین   و  یامنطقه  ا ی  یالمللنیاستاندارد ب  ک ی  رشیپذ  میان است که    ی هیبد

زمان داشت.  خواهد  وجود  تفاوت  بازار«  در    یها گام  یبرا  معمول  یهابه  در شکل  تدوینجداگانه  داد7-2استانداردها  ه  نشان 

 است.شده

اولشود  جادیا  ی نظارت  ستمیس  ک یکه    یهنگام  سیستم  ج ینتا  نی،  نهاد  استانداردها  دوینت  یهاتیفعالوضعیت    بیانگر  این  ی 

  چیه  شو تامیت  مدیریشده    نییتع  یزمان   یهاتیمحدودبا توجه به    یفرایندهای  فعالیت  پس از آن.  باشدمی  داردسازیاستان

  یمبتن  ی هاستمی. سباشد  مؤثرتر  یاصلاح  اقدامات   تا شناسایی    را  مشکلات   وقت   اسرع  در   د یبا  نظارت  ستمیسرخ ندهد.    یلغزش

 هستند.  یدستو بر کاغذ  یمبتن یهاستمیکارآمدتر از س اریاطلاعات بس یبر فناور

  ی دیمف اریبس  اریمؤثرتر مهم است، بلکه مع  تیریمد یهستند نه تنها براکه در دست تدوین  یی استانداردهاتدوین زمان   ی ابیرد

سیستم    کی  تواند یم  یحت  امر  نیاست. امشخص    ی دوره زمان  کیدر    ی تدوین شدهدر تمام استانداردها  ها نیانگیم  نییتع  یبرا

-د، می به توجه دارن  ازیکه ن  ندیدر فرآموجود    نقاط ضعف  دهنده نشان  که    باشد   هشش تا دوازده ماه  اندازه گیری پویاتریک  م

  بیتصو  ندیفرآ  ای ،  باشد  طقهکمبود منابع در آن من  تواند بیانگرمی  طولانی مدت یک استاندارد  ش یرایو  : به عنوان مثال  باشند. 

 دارد. نظر   دیبه تجد ازینفرایند مذکور   دهدیمکه نشان   گردد ی از حد طولان شیب
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به نوع    با توجههر استاندارد  شود  توصیه می.  دهداستانداردها را نشان میدوین  مراحل تبرای    حداکثر زمان هدف  2-7شکل  

  یالمللنیآور بقانون الزام  چی و ه  بوده   ی کل   یهافقط دستورالعمل  هانیا  . ها را بررسی و زمان هدف خود را تعیین کندزمان  آن،

استندین  یامنطقه  ای بتوان  اگر  برازمان  نی.  لازم  مراحل  انداختن  به خطر  بدون  را  بودن  از    نانیاطم  یها    یهاوهیشمناسب 

  ،استنشان داده2-7شکل  کمتر از آنچه در    تواندیبه بازار م  عرضهزمان  حتی  صورت    نیکرد، در ا  ترکوتاه  ، استانداردهاتدوین  

 باشد. 

که    یی در مورد استانداردها  ژه یبه و  ، تدوین شوند  ی مل  تیبه عنوان اولو  د یبا   ی مل   ی که استانداردهات دارد  ضرور  ی مانامر ز  نیا

فن مقررات  داده شده  دیجد  یدر  ارجاع  آنها  دلبه  به  مثال،  عنوان  به  بهداشت    یمنیادر خصوص    ییهاینگران  لیاست،  که  و 

 به سرعت منتشر شود.  لزوما دی بااستانداردها 

 
 استانداردها حداکثر زمان مراحل تدوین  2-7شکل

 

 هزینه هر صفحه  

در تلاش است تا    یدیشود. هر واحد تولیم  یریگمنابع اندازه  یحاصل در رابطه با ورود  یمعمولا  به عنوان خروج  دیتول  ییکارا

به کار گرفته ش  نیشتریب  یعنیرا به حداکثر برساند،    دیتول  ییکارا از منابع  را  اغلب بر حسب بهره  آورد و منابع  ده به دست 

  یصدق م  زین  نهادهای استانداردسازی ملیامر در مورد    نیشوند. هم  یم  یریگمشترک اندازه  جآنها به عنوان مخر  یارزش پول

 کند؟ یاستانداردها استفاده م تدوین یبرا را از بودجه خود چه میزان نهاد استانداردسازی کند، به عنوان مثال، 

شود.  یکه بودجه به طور کامل توسط کشور ارائه م  ی زمان  یباشد، حت   نهاد استانداردسازیهر    یسوال مهم برا  کی  د یبا   امر  نیا

نعت صدر  مورد استفاده    KPI  بر اساسرا محاسبه کند.    یاستفاده از بودجه مل  زانیبتواند م  دیبا  همواره  نهاد استانداردسازی
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ازا   دیتول  نهیهز  یعنی  ،ییکارامحاسبه    یبرا هر    نهیهز"   ،استانداردها  ی تدوینبرابه صورت مشابه    شده،  دیتول  یهر کالا  یبه 

م  تدوین  یاستانداردها  "صفحه ن  دیمف   اریمع  کیتواند  یو منتشر شده  مناسب  استانداردها  تعداد  از  استفاده   را یز  ستیباشد. 

جنبه   شود تانهاد استانداردسازی ارائه    ی خش مالب  یبا همکار  د یها با متفاوت است. داده   اریاستانداردها بسمحتوای هر یک از

 . قانونی یابد

  یهانهیشامل هز  موارد  نی در نظر گرفته شود. ا  دی و انتشار استانداردها با  شیرای، ودر بخش تدوینشده    صرف  ی هانهیتمام هز

  ی هانهیهز  دیبا  نیشود. همچنیم  فرایندهاکامل    شدن  یاتیعمل  یبرا  ازیموارد مورد ن  ریپرسنل، محل اقامت، تلفن، برق و سا

را به خود اختصاص    یادیز  نهیاغلب هز  متعدد   کاغذی  هایتکثیر نسخهشود.    درنظر گرفته  نیز  استاندارد  ی هابخش  تیریمد

 است. نهیاز کل هز بخش زیادی های فنیبرگزاری کمیته یهانهی. هزتوجه شود آنبه  دی باکه دهد  می

واقع  نییتع صفحات  کل  تدوینداردهااستان  یتعداد  خال  ی  صفحات  جلد،  صفحات  است.  آسان  نسبتا   دوره  طول  در    ، ی شده 

غ  و  پشت  عنوان  دی نبا  رهیصفحات  ا  یبخش  به  شود  تعداد  نیاز  هزمحاسبه  سپس  م  نهی.  را  صفحه  سال   یهر  به  سال  توان 

و  شود  درنظرگرفته می  تا  بالانسب  یریاندازه گ  نیدر اول  ههر صفح  نهیاست که هز  نیا  جیتجربه را  کیکرد.    تیریمحاسبه و مد 

در    یورود  یهانهیهز  شیو سپس با افزا  اهش یابند ها ک   یکه ناکارآمد  یزمان   تا   . ابدی  یکارآمدتر، کاهش م  یندهایفرآ  ی با معرف

 رود.  ی بالا م یتورم، به آرام لیطول زمان به دل

با    یبرا  دیمف  اریبس  KPI  کیتواند  یم  نی همچنمورد    نیا برا  صیدر مورد تخص ربطان  ذیاستفاده در بحث   ی کارها  یبودجه 

  به   ازیکه ن  یزمان  ای  شده استکارآمدتر    نهاد استانداردسازی  بتوان نشان داد که  در زمانی که  باشد، به خصوص  یاستانداردساز

که  ابدیی م  شیافزا  ی مل  یاستانداردها  تدوین است  ذکر  به  لازم  فروش    متیق  نییتع  یمبنا  ،صفحههر    نهیهز  تعیین. 

قستین  یمل  یانداردهااست تصم  فروش  متی.  استراتژ  است  یمیاستانداردها  موضوعات  اساس  بر  ن  کیکه  ارائه   ازیمانند  به 

باشد    رهیمقررات و غ تدوین  استفاده از آنها در صنعت و    لیمنصفانه، تسه  متیبا قهای کوچک و متوسط  بنگاهاستانداردها به  

 .  (مشاهده شود 7-4-1زیربند)

 ای های دورهبازنگری ن یزمان ب  نیانگ یم

است.   از اصول خوب استانداردسازیروز نگه داشتن آنها،  از به   نانیاطم  یبرا  ،کباری  1استانداردها حداقل هر پنج سال  یبازنگر

صورت،   نیا  ری. در غ قرار گیرد  مجدد  دییتامورد    دی با  نداشته باشد،  دنظریتجد  ای  هیاصلاحبازنگری استاندارد نیاز به  پس از  اگر  

  موثر،   KPI  کیشود.    باطل  د ینباشد با   اگر مرتبط  ا ینظر شود،    دی تجد  ا ی   حاصلا  تدوین،   یبعدمراحل  مطابق با    د یستاندارد با ا

استانداردها بازنگریمیقد   یدرصد  است که  پنج سال  از  با  یتر  اند. هدف  از    میزان  و  باشد   ٪100  د یشده  نگران    ٪80کمتر 

  ار یمنتشر شده، مع  یکل استانداردهاای  دوره  هایبازنگری  نی زمان ب  نیانگیمحاسبه م  .دارد  تی ریبه توجه مد  ازیو ن  بوده  کننده

زمان کمتر از پنج سال باشد،    نیانگی. اگر مستپنج ساله ا  و بازنگری  یچرخه بررس  اجرای  عی دهنده سراست که نشان  یگرید

 .شودن شتریاز پنج سال ب بهتر آن است که است، اما  ینشانه خوب

برنامه باید  و    بوده   کل استانداردها، نشان دهنده نامناسب بودن بخشی از فرایند ها  بازنگریبرای    ج تا هشت سالپن  نیانگیم

مشکل عمده وجود دارد، و برنامه    ک یدهد که  ی از هشت سال نشان م  ترشیزمان ب  نیانگیشود. م  تیتقو  ی در این زمینهبازنگر

 
 ردیگ قرار یبازنگر مورد از زمان مقرر زودتر یلیخ شده  اعلام ازین به بنا تواند یم استاندارد کی   1 -1
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قرار    د ییتأ   موردنظر  دیتجد  ای اصلاح    بازنگری شده و بدون هیچ  استاندارد  کیکه    ی . واضح است، هنگاماستناکارآمد    یبازنگر

»است  گرفته بازنگری    دوره،  باآنزمانی  غ   مجددااز    دی«  در  شود،  ا  نیا  ریشروع  بود،    یمنطق  اریمع  نیصورت    ی عنینخواهد 

 مانند. یثابت م  یمتماد انیاستانداردها در طول سال یبرخ

 بیشتر از سن  با    ییفهرست کردن استانداردها  نیهمچن  ،شود  نییتع  دی باها  بازنگری  نیزمان ب  نیانگیم  ای  بازنگریتنها درصد  نه  

 . بازنگری آنها اقدام کندنسبت به بتواند  نهاد استانداردسازیتا  نیز اهمیت دارد پنج سال

 ی امنطقه  یاستانداردها تدوینمشارکت در  7-2-3

استانداردسازیاگر کمیتهامنطقه  نهاد  استانداردسازیاست،  کرده  جادیافنی    یهای  با  نهادهای  آوردن    یبرا  دی عضو  دست  به 

به طور فعال مشارکت  ها  در این کمیته در سراسر منطقه،    یی استانداردها  نیچن  یو اجرا  تدویناز مشارکت در    تیحداکثر مز

 زین  متناظر  تهیکم  ایجادخواهند داشت.    SPSو اقدامات    یمقررات فن،  بر تجارت  یقابل توجه  ریتأث  تیآنها در نها  رایکنند، ز

 (. شودمشاهده   7-2-4زیربند ) کارامد و موثرمی باشد ،طیشرا نیکشور در ا تیموقع نییتع یبرا

  ی حت  رند، یبپذ  راتییبا حداقل تغ  یامنطقه  یرا به عنوان استانداردها  ی المللنیب  ی استانداردها  د ی با  یامنطقه  های فنی کمیته

  ی عضو سازمان جهان  زیمنطقه ن  ی اعضا  . اگر در برخی موارد متفاوت است  جهان  هیبق  به  نسبت  منطقهشد که  بر این با  تصور  اگر

پس  تجارت   منطقهنهاد  باشند،  پ   ی اچاره  (RSB)ایاستانداردسازی  ت   TBT  WTOنامه  توافقاز    یرویجز  مورد    دوین در 

هر   و  منطقهندارد.    هاTCازیک  استانداردها  استانداردسازی  بسیم  اینهادهای  نقش  تسه  یمهم  اریتوانند  مشارکت    لیدر 

   :کنند  فایا به طرق زیر یالمللنیب  یاستانداردها تدوینعضو خود در نهادهای استانداردسازیمعنادار 

 و  ؛یالمللنیب  های فنینهادهای استانداردسازی ملی در کمیتهاز مشارکت فعال  تحمای •

بتوانند در  دست تدوین که نهادهای استانداردسازی ملی  در    یالمللنیب  یمنطقه در مورد استانداردها  تیموقع  توسعه •

 داشته باشند. ی افزایش مشارکت المللنیب کمیته های فنی 

 ی المللنیب  یاستانداردها ن یمشارکت در تدو-7-2-4

و ذینفعان  یبرا  یاریبس  یایمزا  یالمللنیب   ی استانداردها  تدوین در  مشارکت استانداردسازی ملی  در    یارد. کشورهاآن د  نهاد 

هستند. اما مهمتر   یراحق    یدارا  یالملل  نیب  یاستانداردها  دییهر کدام در هنگام تا   افته،یتوسعه    یحال توسعه، مانند کشورها

مهم است    اریاوقات بس  یشرکت کنند. گاه   یالملل  نیب  کمیته های فنیبه طور فعال در    دیدر حال توسعه با  یاز آن، کشورها

در    یکه صدا به وضوح شنکشور  توسعه  اطم  دهیحال  تا  ب  نان یشود  استاندارد  در    یالملل  نیحاصل شود که  کشور   کیتنها 

 صادق است.  زیامر در سطح منطقه ن نیاست که هم ی هی. بدنیست دیمف افتهی توسعه

که   بین  ISOمراحلی  استانداردهای  تدوین  تدوینالمللی  در  مراحل  همان  ملی  دارد،  با،  استانداردهای  کمی    البته  نامگذاری 

یک سیستم غیرمتمرکز است که   ISO. سیستم  (مراجعه کنید  2-7به شکل  )مراجعه کنید(،    7-2-1زیربند  )به    ، استمتفاوت

نویس را برای  پیش   ،ISOدبیرخانه مرکزی    درمرحله بعدالمللی هستند.  نویس استاندارد بینمسئول تدوین پیش  ISOاعضای  

اعضا توزیع  ،اظهار نظر با پیشمی   بین  از موافقت  نهایی توسط  کند و پس  اعضای  TCنویس  برای رای گیری توسط   ،ISO ،  

جزئیات   است. در سطح ملی  استانداردها  تصویببه عنوان مثال توسط کمیته  فرآیند تصویب همان مرحله اخیرتوزیع می شود. 

 ، به دست آورد.ISO/IECهای ، به ویژه در دستورالعملISOکامل مراحل جداگانه را می توان در اسناد 
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،  ق و اجماع حاصل شده  انتشار بسته به سطح تواف  یبرا،  یاطلاعات   ا ی  تلفی از مدارک الزامیانواع مخ  ISOهای  فرایند بر اساس

برا ارائه    عتریسر  دنیرس  یفشار  کاربران مورد نظر  بازار و  انتشارات    ی ی نما  7و شکل    7-1. جدول  شودمیبه  ، سطح  ISOاز 

آنها و بالاتر  دهد.  یارائه م  را  تصویب  یارهایمع  توافق  اجماع  اجماع مرتبط است، هر چه سطح  بازار به سطح  به  زمان عرضه 

 .کشد یم تری طولشیب زمان باشد، 

  یاز استانداردها  ترپاییناجماع    ح ، با سطرا یمل   ی از استانداردها  ریغ   الزامی  مدارک  نیز نهادهای استانداردسازی ملیاز    یبرخ

 نیچن  یارهایمع  نییتع  یبرا   در سطح ملی  تواندیم  ISO  ستمی. سکنندمنتشر می  بازار  یاز فشارها  یزمان ناش   لیبه دل  ،یمل

 د. باشاستفاده  مورد مدارکی با سطح الزامی کمتر

 و معیارهای تصویب  ISOانتشارات  1-7جدول 
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 ISOفرایند تدوین استانداردهای    3-7شکل  

 

 
 ی الملل نیب هایTC  ان کشورها در ندگینما ئتیه

گونهمعمولا     یالملل  نیب  یهاTC  ییایپو کهبه  است  برارکتاشم  ای  دادن    یکنندگان  در    موضعنشان  یک کشورشان   مورد 

 ی که به صورت حضور   یارسال شوند، اما اظهار نظر زمان   یند. نظرات ممکن است به صورت کتبردا  حضور، نیاز به  استاندارد

اد  یشتریب  ریتأث  ،ارائه شود با  اکثر    نیارد.  منابع محدودNSBحال،  در    یبرا  یها  فنیشرکت  .  دارند  یالمللنیب  یهاکمیته 

 ی که برا  ی الملل  نیب  فنی   ی هاکمیته  و دنبال شود که مشارکت در آن دسته از    جادیا  یمناسب  راهبردمهم است که    نیبنابرا

عضو باشد اما    WG  ا ی  TC  ،SC  یادیدر تعداد ز  O  ا ی  P  . اگر یک کشور با نوع عضویتکند  نهیبهرا  مهم هستند    اریکشور بس

مناسب    NSBبرای  از نظر آماری  مرتبط شرکت نکند، مشارکت سودمندی نخواهد داشت. این موضوع ممکن است    جلساتدر

نظربرسد ارتقابه  نظر  از  اما  ب  ی،  اجلاسیه  حضور  یمال   نیتأمبرای    است.  یمعن  یمنافع کشور  در   ، یالمللبین  ایهنمایندگان 

NSB دکن  جاد ی، ایدولت و بخش خصوص شارکتبا م  یندوقتواند صمی.   
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 ئتیه  سیرئ  .تعیین گرددمربوطه    فنی متناظر  تهیتوسط کم  میتواند  منصوب داشته باشد که  سیرئ  کی  دیبا   نمایندگان،  ئتیه

از    نده ینما  ا ی   NSB  نمایندهتواند  یم انکت  کند.   تیریرا مد  ئتیمشارکت ه  کهباشد    ان نفعیذیکی    ی است که اعضا  نیه مهم 

یکی   .ستیدولت کشور خود ن  ندهیلزوما  نما  ئتیه  ن یکاملا  واضح است که ا  را ارائه دهند.  یمنسجم  دگاه ی بتوانند د  د ی با  ئتیه

هیات نمایندگان را با    تواند  ی که ماین است    (دیمراجعه کن  6-4-6زیر بند    )به  از اصول خوب تاسیس کمیته های فنی متناظر

شرکت در   پس از  دیبا  انندگ ینما   أتیهتشکیل دهد.    ،های فنیکمیته  یالملل  نیدر جلسات ب  کشور  کپارچهی  دگاهیدن  دارا بود

که    ی هنگامدر این صورت  کند.    افتیدر  متناظر  تهیکم  نیز ازرا    ی دهد و نظرات آتمتناظر ب  تهیکم  اجلاسیه ها گزارش آن را به

 آسان تر است.  یاستاندارد مل  کیآن به عنوان  رشیارکت فعال کشور، پذمش لیمنتشر شد، به دل یالملل نیاستاندارد ب

 ی مل  تعیین موضع

تعیین  ،  صنعت  یهاتیکشور و واقع  یهاتیبر اساس اولو،  دی با  دوین در حال ت  یالمللنیاستاندارد ب  یک   در مورد  کمیته متناظر

پ   اتفاق بیوفتد   ی زمان  د ینبا  امر  ن ی. اموضع نماید  -تاندارد در دست تدوین در سطح بینیی اسنها  سینوشیپ  ا ی   س ینوشیکه 

  یو همه اعضا  شود،یم   شنهادیپ   د یجد  ( NWIی )کار  تمیآ  کیکه    ی زمان  ،، بلکه در همان ابتداگیردقرار میدر دسترس    المللی

ISO  د  نمدنظر باش  ، کمیته متناظر باید اقدام نماید. مواردی که باید در فرایند تعیین موضع،شوندیاظهار نظر دعوت م  یبرا

   عبارتند از: 

 ی تهای مرتبط صنعها و توانمندیتیممکن است به قابل  موارد  نیشوند. ا  ییشناسا  دیبا  NWI مرتبط با    مسائل مهم •

های  استیمربوط به س  ای داشته یفن   تیمربوط باشد. مسائل ممکن است ماهگری  مراجع ذیصلاح تنظیمو الزامات  

 های متعدد مرتبط شناسایی و مورد توجه واقع شوند. باید جنبه ملی باشد. مهم این است که حتما 

  جاد یااگر امکان    های مربوط به موضع پیشنهادی باید مورد بحث و نهایتا اجماع نظر در سطح ملی قرار گیرند.اولویت •

در    یر کشورهاساآنچه را که    دیو کشور با  ستین  ر یپذموضع کشور امکانتعیین  وجود نداشته باشد، اساسا     نظر  اجماع

  ک ی  بیدر مورد تصو  یریگ  یرا   فراینددر  در این صورت  .  ردیبپذ   رند،یگ  یم  میدرباره آن تصم  یالمللنیب  کمیته فنی

 خواهد بود. رای کشور ممتنع  ،یالملل نیاستاندارد ب

را در سطح  و همین موضع    گاهی داشته باشند آ  ی مل   ضعمو  دقیقا از  دی با  یالملل  نی ب  کمیته فنی   نمایندگان کشور در •

 . بین المللی ارائه نموده و به آن پایبند باشند 

امکان حضور • باشد،    یالمللنیب  TC  فیزیکی در جلسات  اگر  نداشته  برای  را  خود    نظرات  د توانیم کشور عضو  وجود 

 ی بحث با سایر کشورها در راستای متقاعد کردن آنها برای برا   نهیزمدر این صورت  اما    ،نمایدارائه  طرح در جلسه  

 شود.پذیرش موضع کشور، فراهم نمی

هرگونه   تواند دربرگیرندهمی  ی، موضع ملگیرددردسترس قرار می  یریگی رأ  یبرا  یالمللنیاستاندارد ب  سینوشیکه پ   یهنگام 

ارائه آن است  ل یما  NSBکه    نظر اعلام   باید بر روی  نظرات    مخالف/ممتنع باشد. /موافق  یدر مورد رأ  نیز تصمیم کشورو    به 

 ارائه شود. FDIS ای CD ،DIS المللی شاملهر یک از مراحل تدوین استاندارد بینمکتوب در  صورتبه  ی،ریگیرا هایگهبر

 ی مل ی به عنوان استانداردها  یامنطقه  ای یالمللنی ب یاستانداردها  رشی پذ 7-2-5

جا   یالمللنیب  یاستانداردها تجارت    مهمی  گاهیبه  بنابرادهیرس  جهانیدر  کشور  است  یهیبد   نیاند.  هر  با    یکه  بخواهد  که 

  یمقررات فن  موثر  یاجرا   نیتضم  و  یادراتص   یاز صنعت خود در بازارها  تیحما  در راستایشود،    همراه  ی تجارت جهان  ستمیس
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حال،    ن یبا اندارد.    ی مل  یبه عنوان استانداردها   ی الملل  نیب  یاستانداردها  رشیجز پذ   یچاره ا  یی، استانداردها  نیبر اساس چن

 است: دیمف زینشامل موارد زیر  د یآیکار به دست م  نیکه با انجام ا یی ایمزا  ریدر نظر گرفتن سا

 ؛ (استفاده شود ندها یبهبود محصولات، خدمات و فرآ یتواند برای)که م  یانتقال دانش و فناورفراهم شدن زمینه  •

فعالیت  • نتایج  و  تجربیات  کار  تبادل  جمله  )از  جهان  سراسر  در  نکارشناسان  که  دولت(  و  صنعت    ی ازهایشناسان 

 ؛ هدد  یاز کشورها پوشش م  یاگسترده فیرا در ط نفعانیذ

 ؛ یفرامل  نیتام یها رهیو مشارکت در زنج یبه بازار جهان یدسترس یبرا فرصتایجاد  •

 تجارت. در یرضروریموانع غ  و پرهیز از TBT WTOر توافقنامه تعهدات مندرج دعمل به   •

 

 د دارپذیرش یک استان زمان 

است.    جهانی  یارتباط با بازارها  یبرا  یدیمف  زمیمکان  ،در حال توسعه  یکشورها  یبرا  ژهیبه وی،  المللنیب  یاستانداردها  پذیرش

مراجعه   2-4-2بند    زیر  به  یالمللنیسازمان استاندارد ب  نهاد مرتبط با استانداردسازی کشور در)بسته به    NSB  ا یاگر کشور  

تدیکن باستاندار  دوین( در  م  یالمللنید  و  باشد  داشته  آن  کشور    وضعمشارکت  تدوین  آنگاه  در  باشد،  قرار گرفته  توجه  مورد 

می انجام  بسهولت  استاندارد  کشور  اما  .  شودپذیرش  ت  NSB  ایاگر  باشد    یالمللنیب  یاستانداردهادوین  در  نداشته  مشارکت 

ا مدت  ی حت  تواندیم   به عنوان استاندارد ملی  آن  رشیپذ از  نالمللنینتشار استاندارد بها پس  انجام شود.    یزی، بنا بر ضرورت، 

ب  کیکه    یهنگام  ابطال    د یبا  دامنه کاربردموجود با همان    ی شد، هر استاندارد مل  در سطح ملی پذیرش  یالملل  نیاستاندارد 

 شود.

استانداردها مورد  تحت    ، یامنطقه  یدر  است  ممکن  مش  ای  یامنطقه  یتجار  هایرویهکشور  موظفموارد  پذیرش  ابه   به 

.  آن آسانتر است  رشیپذدوین استاندارد مشارکت موثر داشته باشد،  در ت   مرتبط  NSB  ا یکشور  اگر.  باشد   یااستاندارد منطقه

 شود.  ابطال دی بادامنه کاربرد با همان  یشد، هر استاندارد مل  رفتهیپذ  یاکه استاندارد منطقه یهنگام 

 ISO/IEC Guide 21 ی راهنما

اارائه شده  ISO/IEC Guide 21  یدر راهنما  یالملل  نی ب  یاستانداردها  رشیپذ  سمیمکان تواند  یم  نیراهنما همچن  نیاست. 

  المللی پذیرش شده استانداردهای بین  یگذارنحوه شماره  دراین راهنماباشد.    ی نیزامنطقه  یاستانداردها   رشیپذ   یبرا  ییمبنا

-داده شده شرح    ی پذیرش شده، و مل  یالمللنیمطابقت استاندارد ب  ان میزانبی  یدادن انحرافات فننحوه نشان  ،ی در سطح مل

می.  است کشورها  توصیه  اشود  پ   نیاز  می  رایز  د،نکن  یرویراهنما  بلافاصله  و  آسانی  به  یکاربران  مطابقت  میزان    ک توانند 

اساس جزیئات مندرج در این راهنما مورد  که بی پذیرش شده،  استاندارد مل رارگرفتهشناسایی قرار  ب  است،  استاندارد  -نیبا 

 . ی معادل آن تشخیص دهندالملل

استانداردها  ی الملل  نیب  ی استانداردها  رشیپذ   یبرا  ی ادیز  یهاروش ( مراجعه شود2-7ولجدبه  )وجود دارد    یمل  یبه عنوان 

 شامل: 
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عنوان  رییتغ  هیچ   بدون کامل    پذیرش  :1کسان ی انتشار  تنفیذ می  این صورت عینادر    ،ی فن  ا ی  ی، ساختارویرایشی،  شود بدون 

 ؛مجدد

یافته  تغ  :  2تغییر  انحراف ساختارچیه  اما   ، باشد  مشخص شده در متن   یشیرایو  راتییکه ممکن است شامل    ی فن  ای  یگونه 

 ؛دشده باش  در متن مشخصکه به وضوح  یانحرافات جزئاحتمالا دارای  ی انجام نشده و اساس

یکسان   ا  یشیرا یو  راتییتغ  دارای  :3غیر  فنو  مینحرافات  واقع  ی  در  بباشد.  تدوینمبن  یالمللنیاستاندارد  مل   ای    ی استاندارد 

 .آست

 ISO/IEC Guide 21المللی بر اساس  روش های مختلف پذیرش استانداردبین  -2-7جدول  

مشخص   روش پذیرش/انتشار  درجه مطابقت  تغییراتویرایشی 

 شده

مشخص  ساختاریتغییرات  انحرافات 

 شده

 خیر  خیر  خیر  تنفیذ یکسان 

انتشار مجدد )چاپ  

 مجدد، ترجمه معادل( 

 خیر  خیر  aبلی

 بلی cبلی bبلی انتشار مجدد  تغییر یافته 

 بلی بلی بلی انتشار مجدد  غیر یکسان 

a) است    "معادل   رشی پذ"  تیوضع  حفظ  یبرا   ویرایشی  راتییتغ راهنما  اتیجزئ  یبرا ) محدود  مراجعه    ISO/IEC Guide 21  یبه 

 .(دیکن

b) کیاز    شیاگر ب  ایدو استاندارد،    یمحتوا برای مقایسه    دبتوان   تا  وجود داشته باشداعمال شده    راتییغت   از  یکه فهرست  یبه شرط 

 .مورد استفاده قرار گیرد  شده باشد،  پذیرش ISOاستاندارد  

c) داده شود  ح یو توض  ییشناسا   یانحرافات فن  نکهیمشروط بر ا . 

 

  کمیته فنی   ی درک کنند تا به اعضا  آن را  را بدانند و به وضوح  ISO/IEC Guide 21  یراهنما  اتیجزئ  د یبا   NSBکارکنان  

نباشد، استاندارد   متعهد  ISO/IEC Guide 21  درشده  هیتوص  یهات یبه محدود  NSBمشاوره دهند. اگر    نهیزم  نیدر ا  یمل

 . در نظر گرفت یامنطقه ای  یالمللنیاستاندارد ب رشیعنوان پذتوان به یرا نم یمل

 ی امنطقه  ای یالمللنی استاندارد ب کی  رشیپذ ند یفرآ

ب  کی  رشیپذ  ندیفرآ عنوان    یامنطقه  ای  یالمللنی استاندارد  ملا به  ت  یستاندارد  منطق  همان  بوم  کی  دویناز  ی  استاندارد 

  یاصل  . تفاوت(دیمراجعه کن  4-7به شکل  )کند،  یم  یرویپ  سطح ملی انجام شده است(تدوین آن از ابتدا در  که    یاستاندارد)

  ی می انجام  و بازنگر  بررسیآنها    یبر رو  مکه به طور مداو  یکار   یهاس ینوشیپ   دوینت  در فرآیند پذیرش، مراحل  است که  نیا

  ای  یالمللنیاستاندارد ببا فرآیند بررسی    مراحل  نی. اشودحذف میبه اجماع برسد،  نهایتا  و    کندمرتبط    طیشود تا آنها را با شرا

بامنطقه  نظر  مورد  پذیرش،  ی  کمرای  گرفتن  شودیم   نیگزی جاملی    تهیتوسط  نظر  در  استاندارد  یکوچک  راتییتغ  با  که    در 

 حفظ شود. زین "یعموم رسنجینظ"در فرآیند پذیرش باید مرحله   ی. حتضروری تشخیص داده شود

 
1 Identical 
2 Modified 
3 Not equivalent 
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 ای المللی و منطقه: فرایند پذیرش استاندارد بین4-7شکل

 

 ی مل  یتانداردهااس  تدوینپروژه    تیریمد  -7-2-6

  ک یبه اهداف پروژه در    دنیو انتشار استاندارد و رس  دوینت)  تدوین استانداردپروژه  هر    تیموفق  نیتضم،  پروژه   تیریاز مد  هدف 

زمان استبا  و    نیمع  یچارچوب  شده(  مشخص  بنابرابودجه  یت  باید   نی.  مل  ک دوین    تدوین  1کلی برنامه    نیز  و   یاستاندارد 

، (ISO 21500  یالملل  نیب  یاستانداردها  یسر)پروژه    تی ریمد  ا الزمات مندرج در سری استانداردهایب  استانداردها، به وضوح

استانداردها اعمال    دویندر تمام مراحل ت  یموثر  اریتواند به طور بس  ی پروژه م  تیریرو، اصول مد  ن ی. از ااشته باشدمطابقت د

کار    ن یانجام ا  نیانتشار استاندارد، و همچن  یعنی پروژه،    زیآم   تیقموف  لیاستانداردها تکم  دوینت  ندیفرآ  ت یریشود. هدف از مد

 باشد. مشخص میقابل اجرا و در چارچوب بودجه   یدر محدوده زمان 

 در نظر گرفته شود: د یبا ریز طیپروژه، شرا تیریمد نهیدر زم

 شش ماهه است. یبرنامه کار ی دهنده تمام استانداردها: نشانبرنامه کلی •

  دربرگیرنده و    ره یخدمات و غ   ،یبخش خاص، به عنوان مثال کشاورز  کیمربوط به    یهاتیفعالدهنده  نشان  :2برنامه  •

 پروژه است.  کیاز  شیب

 استاندارد واحد است. کینشان دهنده   :پروژه •

 
1 Portfolio  
2 Program   
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تدوین  ریمد کلی  ولئمساستانداردها    کل  مد  یها بخش  یروسا  ،برنامه  کفن  کارشناسانو    برنامه  رانیمختلف،  مرتبط  ه ی 

 خواهند بود.  پروژه رانیمد  کنند،یم تیریمختلف را مد  یاستانداردها دوینت  یهاژهپرو

، 3اجرا   ، 2ی زیر، برنامه1شروع  شود شاملی تقسیم میندی پروژه به پنج گروه فرآ  تیریمد  ندی، فرآISO 21500  استاندارد  در

این  ، در  در نظر گرفتاستانداردها    دوینت  ند یرآاز مراحل ف  کیهر    یتوان برا  ی را م  یندیپنج گروه فرآ  نیا  .5پایان و    4کنترل

قبل از حرکت به    پس ازهر مرحله و  ،صورت  نیدر ا.  شودمی  لیروش تسه  و موثرترین  نیبه کارآمدتر  ،پروژه  تیریمد  صورت

بعد بود.    یریگمیتصمنقطه    شهیهم  ، استانداردها  دوینت  یمرحله  به  اتیپروژه که جزئ  یطرح رسمیک  خواهد  چه "  مربوط 

 ند یدر فرآ  ری همه افراد درگ  شده است،  مشخص  ندیفرآ  انهاز مراحل پنج گ  کیهر    در  "یو چه زمان  یچگونه، چه کس  ،یزیچ

 کند.  یم   یبانیپشت  مرتبط، یها تی انجام مسئول یاستانداردها را برا دوینت

احتمال اجرا نشود،    یله به خوبمرح  نیکند. اگر ا  ی م  نییاستاندارد را تعدوین  پروژه ت   کاربرد  و دامنه  تیماه  ، شروع   ندیفرآ

دارد وجود  پروژه  موفقیت  اعدم  در  روشن  نجای.  درک  و  یبه  منابع  شکاف   ازین  NSB  یهاتوانمندیاز  هر  و  زودتر    دیبا   یاست 

 و قبل از ادامه پروژه برطرف شود. ییشناسا

پروژه   از مرحله شروع،  از برنامههدف اصل .  شودمی یزیربرنامه  وارد مرحله  اتیاز جزئ  ی سطح مناسب  باپس  تخمین   ریزیی 

مناسب،    یزیربرنامه  عدمپروژه است.    یدر طول اجرا  سکی موثر ر  تیریو مد  ازی مورد ن  ی و منابع کاف  نهی، هزاجرا  زمانمدت  

 . دهد  یکاهش م  اریاستاندارد، بس دوینت ی عنی، آنبه هدف  زیآم تیموفق  یابیدست یشانس پروژه را برا

انتظارخروجیه  کند کیم  نیتضم  اجرا  مرحله م  تیریطرح مد  های مورد  اجرا  آن  با  ایپروژه مطابق  مرحله شامل    نیشوند. 

قابل    انتظاراتمرحله،    نی ا  یمنابع مانند مواد و بودجه است. خروج  ر یو سا  ی منابع انسان   تیری و مد  ی مناسب، هماهنگ  صیتخص

 پروژه است. لیتحو

از فرآکنترل    مرحله انجام م  یاجراو بررسی نحوه    مشاهده  یبرااست که    یی ندهایشامل آن دسته  تا مشکلات  یپروژه  شود 

است   نیا  یاصل  تی. مزشودپروژه انجام    یکنترل اجرا  یبرا  ید و در صورت لزوم اقدامات اصلاحدرگ  ییبه موقع شناسا  یاحتمال

 . گیردی قرار میریگ ده و اندازهمشاه مورد  ، پروژه تیریبرنامه مد ها بامغایرت ییشناسا یبرا ،که عملکرد پروژه به طور منظم

-تجربه  یها و مستندساز  لیفا   یگانیشامل با   یادار  یهاتی پروژه است. فعال  اتماماستاندارد و    یرسم  د ییشامل تا  پایانمرحله  

 است. ندهیآ برای پروژه یزیراستفاده در برنامه یبرا مدهآبدست  یها

ISO  اساس    تیری مد  برای  شناسیروش  کی بر  برا  تیریمد  یراهنما"،  ISO 21500:2012پروژه  در    TCs  یپروژه  فعال 

مؤثر و    ت یریمد  یپروژه است که برا  تیریمد  یندهایو فرآ  م یمفاهراهنما دربرگیرنده    نی. ادوین کرده استت  "ISO  ستمیس

پروژه تأث   و مهم    یالمللنیب  ی استانداردها  دوین ت   یهاکارآمد  آن  این  هابخش  .گذار هستندریبر  مثال، همرراهنمای  با  و    ها اه 

 :  مرتبط شامل اتیجزئ

 
1 Initiating 
2 Planning 
3 Implementing 
4 Controlling 
5 Closing 
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   1شنهادیپ  هی( ته1)

   (پروژه.  یلیو طرح تفص س ینو شیپ  هیشامل ته) 2پروژه  یزی( برنامه ر2)

 ؛   3پروژه  تدوین (3)

 ؛   4( کنترل پروژه4)

 و    تجارب بدست آمده( 5)

 . 5برنامه کلی  تیری( مد6)

این سندمحتو راس  NSB  کی  یبرا  ید یمف  راهنمای،  ای  فرآ  تیریمد  یاجرا  تایدر  کردن  ساده  منظور  به    دوین ت  ندیپروژه 

 . است استانداردها

 انتشار   7-3

آخر فرآ  نیانتشار  در  ا  کی  دوینت  ندیمرحله  است.  زیرفرایندهای  نیاستاندارد  دربرگیرنده  )  فرآیند  مانند  کنترل 1جداگانه   )

 است.  ات( کنترل مستند3استاندارد و )( انتشار 2استاندارد، ) یینها تیفیک

 استاندارد یینها  تیفیکنترل ک  7-3-1

بنابرا  س ینو  ش یپ   یکپارچگیو    تیفیک  یی نها  یبررس  ،شیرایو است.  انجام شود،    رخانهیتوسط دب  د ینبا  شیرایو  ن،یاستاندارد 

را   آن  همه مراجع  ،دهدمورد بررسی قرار میرا    استاندارد  قالب  شیراید. وگردمستقل انجام    شیرایبخش و  کیتوسط    دیبلکه با

پ   د دهیم  نانیو اطم  کرده را بررسی    زبان  مرتبط با  کند،  ابهامات   یم  یبررس اعلام    ش یرایو  نیاستاندارد با قوان  س ینوشیکه 

و    ستیاستاندارد مجاز ن  سینو  شیپ   یفن  یمحتوا  رییتغ  شیرایو  در مرحله  مطابقت دارد.  یمل   یاستانداردها  یبرا  NSBشده  

دبحداقل    دیبا  یراستاریو  راتییتغ حت  رخانهیبا  رئ  ی گاه  یو  فنی  سیبا  م  کمیته  شود.    انیدر  خوب  اصول  گذاشته 

تاکید می  که استانداردسازی  بخش  یشیرایو  یراهنما  کی  کند  که  رو  یجامع  اجراییهاشاز    نیا  دیبا   ،است  NSB  یرسم   ی 

 کند.  تیرا هدا تیفعال

  خواهینظر   یاستاندارد قبل از انتشار برا  سینو  شیپ (  Preliminary Editing)  یمقدمات  شی رایوانجام  یکی از اصول خوب،  

  یبه جا  عمومی   از نظرات  یاریخطر وجود دارد که بس  نیصورت ا  ن یا  ری( است، در غ دیمراجعه کن3-2-7زیربند)به    یعموم

و  هب  ،یفن  یمحتوا وبپردازندی  شیرایمسائل  پ   دی با  شیرای.  ارائه  از  شود.  انجام    نهایی   بیتصو  یبرا  دارداستان   سینو  ش یقبل 

ا  یینها  یبررس از  تا  کهنیقبل    یکپارچگیاز    نانیاطم  یبرا  یگری د  دیمفراه    رد،یشده در دسترس عموم قرار گ  دییاستاندارد 

 .تاس اعمال همه نظرات تایید شده توسط کمیتهاستاندارد منتشر شده و 

 
1 Preparation of the proposal 
2 Planning of the project 
3 Development of the project 
4 Controlling the project 
5 Portfolio management 
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 انتشار استاندارد-7-3-2

علان عمومی  ا  د یبا  در ابتدامنتشر شود.    ریبدون تاخ  دی با  ،ویب شدی تصاستاندارد به عنوان استاندارد مل  سینو  شیپ زمانی که  

قانونی  به عنوان یک سازمان دولتی یا نهاد    NSB  زیادی بستگی به ماهیت  یامر تا حد  نیا.  مبنی بر تایید استاندارد انجام شود

  ری. در غ پیدا کند  یوجهه قانون  یاندارد ملاست  اجرایدرج شود تا    یدر روزنامه دولت  دیبا  هیاطلاع   نیااز کشورها    ی. در برخ، دارد

 توان در مقررات به آن اشاره کرد. ینم صورت نیا

و    یکیمعمولا  به صورت الکترون  فهرست  ن یشود. امروزه ا  اضافه  NSB  ی استانداردها  فهرست  در  بلافاصله  د یبا  د یجد  استاندارد

در دسترس    یکیالکترون  ا ی   یبه صورت چاپ   دیخر  یبرا  دیارد با. استاند(دیمراجعه کن  3-4-7بند    به  شود )ارائه می  نترنتیدر ا

ارائه خر عدم  تهدید  را    NSB  یاستانداردهافروش    ی( به طور جدPDF  ل ی)معمولا  به صورت فا  یکیالکترون  نسخه  دیباشد. 

  NSBی دیگر یا  ممکن است به سراغ راه های اینترنت  کنند،  افت یکشورشان در  NSBنتوانند آن را از    دارانی. اگر خرکند می

 . کنند  افتیدر گرانیاز داستاندارد را  ی رقانونیغ  ایمنسوخ   یها ی کپهای دیگر بروند و بدتر از آن 

که    یکارآمدتر است. هنگام  استاندارد مبتنی بر تقاضاچاپ   ستمیس  کی  جادیو اناسب نیست  از استانداردها م   یادیچاپ تعداد ز

  ک یکند.  دیتول قهیشده را در عرض چند دق ی و صحاف ی نسخه چاپ   دی با ستمیس ن یدهد، ا یاستاندارد را سفارش م کی یمشتر

است.   ازیها مورد ن  یکپ  یصحاف  یبرا  نیماش  کیدو طرف را چاپ کند و    هرچاپگر که بتواند    کی  ،یاختصاص  یزیروم  وتریکامپ

 را در نظر گرفت.  دیگر یتجار  یتوان راه حل ها ی، م در صورت افزایش حجم سفارشات 

 کنترل مدارک -7-3-3

قابلیت ردیابی در فروش   اهمیت شفافیت و  به  اهمیت زیادی برخوردارکنترل  ها،  استانداردبا توجه  از  باید  . همه  استمدارک 

 نیتضم  ل یدلا  ریو سا  یقانون   لیبه دلا   د یشده با   صویباستاندارد ت  ی کپارچگی  نیز  و  استاندارد مدنظر است  بدانند کدام نسخه

باید    آنها   تیریو مد  مدارک  حی، کنترل صح  ISO 9001  ستمیمانند س  تیفیک  تیریمد  یها ستمیسبا  مطابق    ن،یشود. بنابرا

 . مورد تاکید قرار گیرد

 ISO 9001الزامات  

 : تهیه شود به منظور برای مدارک  ازیمورد ن یکنترل ها فیتعر یروش مستند برا کی  باید ISO 9001بر اساس الزامات 

 ور؛ صدمدارک قبل از کفایت    دییتا •

 ؛ مدارکمجدد  د ییو تا نیازدر صورت  یو به روز رسان  ازنگریب •

 ؛مدارک ی نظر فعل د یتجد تیو وضع راتییتغ از شناسایی اسناد مربوط به نانیاطم •

 در نقاط استفاده؛  کاربردقابل  مرتبط مدارک  ینسخه ها از وجود نانیاطم •

 ؛خوانا و قابل شناسایی بودن مدارکاز  نانیاطم •

  تیریمد  ستمیاز س  یبردارو بهره  یزیبرنامه ر  یکه توسط سازمان برا  یمنشأ خارجبا    مدارک  ساییشنااز    نانیاطم •

 آنها کنترل و  عیتوز کنترل است، و  یضرور تیفیک
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  یشناسه مناسباعمال    ،یهر منظور  یآنها برا  یمنسوخ و در صورت نگهدار  مدارکاستفاده ناخواسته از    جلوگیری از •

 آنها. یبرا

  ،ی ابیحفاظت، باز  ،یساز  رهیذخ  ،ییشناسا  ه منظورب  ازیمورد ن  یهاکنترل  یینتع  یبرا  یمستند  هیرو  د یسازمان با  ن،یلاوه بر اع 

 بمانند.  ی باق ی ابیو باز ییقابل شناسا یخوانا، به راحت د یکند. سوابق با  جادیسوابق ا امحاءو  ینگهدار

 

 و انتشار استانداردها  دوینت  ندیدر فرآ  دارککنترل ماجرای 

. در  ثبت اسناد است  سیستم مناسب برای  کی  جاد یا  ،مدارک در فرایند تدوین و انتشار استانداردکنترل  در  از عناصر مهم    یکی

دارد.   یسند دسترس  کی  یبه روز رسان  ای  رییبه تغ  یفقط به مشاهده و چه کس  یچه کس  وضوح مشخص استهاین سیستم ب

این  شوند.    ی گان ی با  د ی اند باشده  ابطال که    یبه وضوح مشخص شود. اسناد  د یبا   آن   بیتصو  خیسند از جمله تار   ی بازنگر  تیوضع

 .باید در نظر گرفته شودو انتشار استانداردها  دوینت ندیتمام مراحل فرآ یبرا موارد

برا  س ینو  شیپ در مورد    تهیکم  کنترل مدارک عموم  یاستانداردها  پ   ی اظهار نظر  نها  س ینو  ش یو  به    ی م   یی، استاندارد  تواند 

دبعه فنی    رخانهیده  اکمیته  با  که    نیباشد.  است  مهم  نمایند حال،  استفاده  یک سیستم مشترک  از  دبهمه  هر  اگر    رخانه ی. 

باشد    یگونه اهب  د یبا   ستمیس  ی کپارچگیخطر خواهدافتاد.    هب  ستمیس  یکپارچگیکند،    جادیمستقل و کوچک خود را ا  ستمیس

 . (دیمراجعه کن 5-7ل به شکو باقی بماند ) آسیب ندیده ستمیکارکنان، س ییکه در صورت جابجا

 

 : سیستم کنترل مدارک5-7شکل  

 

-بود. مرکز اطلاع  خواهد  خاص   مرکز   یک عهده  بر    ،شده   نی گزیجا  ا ی شده  ابطال    ی استانداردها  بایگانی و    ای مصوباستاندارده

 اریدر اخت  ی، و چه به صورت چاپ   یکیونرا چه به صورت الکتر  د یینسخه استاندارد مورد تا  نیدتریجد  د یاستانداردها با   یرسان

معمار  ذینفعان دهد.  برایبا   ستمیس  یقرار  جستجو  تسه  یاستانداردها  ای ها    سی نو  شیپ   ید  را  و   لیخاص  تع  کند    نییاز 

 کند.   یبانیپشت  "استانداردها از فرآیند تدوینهر مرحله  یبرا مورد نظر زمان"مانند    ی عملکردی کلیدیارهایمع
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 تهیدر اسناد کم  مدارککنترل  اجرای

منظور مباحث،  از یک سند    TC  یاعضاهمه    ستفادهاز    نانیاطم  به    ییشناسا  یاگونهبه  د یبا  همیشه  تهیکم  مدارکدر طی 

 شوند.  شناساییبه وضوح   دی با  زین شیرایوو پس از  شیپ  یها نسخه .  قابل مشاهده باشد ینظر به راحت دی تجد تیشوند که وضع

فقط    تهیکم  یاعضااسناد برای  .  کنترل شود  ،مرتبط  یابزارها  ریسا  ایرمز عبور    قیاز طر  د یباناد  به اس  تهیکم  یاعضادسترسی  

  مشخصی درکارکنان    تیمسئول  تغییر در متن اسناد اسناد باشند،    نیا  رییقادر به تغ  د ینباباید قابل خواندن باشد و این افراد  

NSB .است 

 مصوب  یاستانداردها دارک درکنترل م جرایا

استاندارد  ی هنگام  تامصوب شد  یکه  با  دیی ، متن  ا   د یشده  ا  ییشناسا  یبه گونه  ذیصلاح دارای   شود که فقط شخص  منیو 

که    ی در صورت  ( و تاطلاعا  یفناور  ستمیس  تیریبه عنوان مثال. مسئول مد)  در آن باشد   ریی تغ  اعمال   مجاز بهمجوز قانونی،  

کشورها،    یدر برخ.  پاسخگو باشد  دیبا   ستمیس  نیا  ،  د طرح قرار گیرددر این خصوص در مراجع قانونی و قضایی مور  استاندارد

  ت یبه دقت رعا  مصوبو    یفعل   یدر مورد استانداردها  دیالزامات کشور با  نی. بنابرااست  یامضا شده ضرور  ینسخه چاپ نگهداری  

 .شود یارنگهد  ،به دور از استفاده روزمره ،امن  بایگانی کیدر   دی با مصوباستاندارد  یکپنسخه شود. 

نظر تجدید  یا  ابطال  زمان  ارجاع استاندارد،    کی   در  مقاصد  باید  برای  قبلی  نسخه  ادشو   ویآرشدهی،  س  موضوع  ن ی.    ستمیدر 

است،  استانداردها  یبرا  مدارککنترل   زیادی  اهمیت  م   گاهی  رایز  دارای  نسخه  افتدیاتفاق  برااس  یقبل  یهاکه   یتانداردها 

سال  یمحصول  یفن  یازهاین مورد  شده  دیتول  شیپ ها  که  مثال  رندیگمیقرار    استفادهاند،  عنوان  تعم  یبرا  به  و   ریمقاصد 

 .مراجع قضایی و قانونیدر  ا ی ،ینگهدار

که  زیرا مراقبت از این،  کند  بایگانیی استاندارد را  قطع  بیش از یک نسخه از متن  دیمرکز اطلاعات استانداردها نبا   ،یبه طور کل

با توجه به   روزرسانی شود، بسیار اهمیت دارد.شده بر اساس آخرین تغییرات استانداردهای مصوب بهنسخه های قطعی بایگانی  

  قابل   فقط"ی به صورت  د. معمولا  دسترسباش  کنترل  تحت  د یبه استانداردها با  کاربران  یاستانداردها، دسترس  تیرایالزامات کپ

پرداخت شود.    آن  نهیهز  استاندارد،   دانلود متن ایجاد امکان  قبل از    دی با  NSBخارج از    شود، اما ایجاد می  NSB  برای  "خواندن

از    یدر برخنیز    کنند، یفراهم م  NSBرای خارج از  را ب  "خواندنقابل  فقط  "ی  اطلاعات مدرن که دسترس  یفناور  ی هاستم یس

NSBشوندیم اجرا ها . 

 1اشاعه استاندارد -4-7

وسط  ت  استفاده  یبراآن    توزیع مناسب  یحداکثر تلاش خود را برا  د یبا  NSBد،  وشمیو منتشر    نیتدو  یکه استاندارد  یهنگام 

ابکارگیرد  عموم جامعه  یصنعت و حت  ، دولت، تجارت   جاد یا  ی مناسب  ی ابیبازار  یها طرح  دی با  NSBاست که    یبدان معن  نی. 

به راحتی توسط مشتریان ا  است و استاندارده  تیاستاندارد موثر در حال فعال  اطلاعات مرکز    کیحاصل کند که    نانیکند، اطم

 ن ییتع  ینقطه استعلام مل  NSB  و   تجارت باشد  یجهانعضو سازمان    یکه کشور  ی. در صورتقابل خریداری و دستیابی هستند

 . وجود داشته باشدنیز  TBT WTOتوافقنامه اماتبرآورده کردن الز یبرا  یاضاف یها  ستمیس د یباشد، ، با TBTشده 

 
1 Dissemination 
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 دهااستاندار  رسانیاطلاع-7-4-1

  ن یکند تا ا  جادیمجهز ا  1استاندارد رسانی  سیستم خدمات اطلاع  کی  دی با  NSBو    اطلاعات هستندای از  مجموعهاستانداردها  

از محورهای  د ی با  یمل   یمنتشر کند. استانداردها  شیوه  نیو جامعه به مؤثرتر  راجع ذیصلاحدانش را در صنعت، م   یاصل  یکی 

  ی نیز به همان اندازهتجار یشرکا ی مورد توافقاستانداردها ی والمللنیب ی،امنطقه  یداردهادر مورد استان رسانیاطلاع اما باشد

دارد اطلاع  سیستم  .اهمیت  اول  د یبا   NSBاستاندارد    رسانیخدمات  برا   نیبه  خودکار  تماس  کس  یدرگاه  ما   یهر  به   لیکه 

 .شود لیتبد ،فراتر از آن است یاطلاعات استاندارد در کشور و حت افتیدر

 NSBبا    ی تماس مشتر  نیاول

در دسترس باشد،    یبه راحت  دیبا   ن،ی. بنابرااست  NSBبا    یتماس مشترمحل    نیاغلب اولاستاندارد  رسانیخدمات اطلاع  سیستم

اطلاعات استاندارد    سیسرو.  ولیت ها و شرح وظایف آنئمناسب و مرتبط با مس  یطراح، و با  NSB  یدر مجاورت ورود  یعنی

 . ز باید پاسخگو باشد ، به عنوان مثال. در زمان ناهار نبباشد بوده و پاسخگو  عموم باز  یه امکان دارد براک  یتا زمان  د یبا

  یمل   یاستانداردها  دیبرخورد کنند. کارکنان با  یادوستانه و حرفه  اریبس   یاوهیبه ش  انیتا با مشتر  نندیآموزش بب  دیکارکنان با 

  سیسرو  کی.  ی ایجاد نمایند امنطقه  ا ی  یالمللنیب  یاستانداردها  ارتباطی موثر با  سیری مبشناسند و بتوانند به راحت  یرا به خوب

 کنند. هیتوانند به آن تکیمدر تجارت خود است که  یسازمان  NSB متقاعد نماید کهرا  انیمشتر کندتلاش می یاحرفه

ارسال    یکیالکترون  ی هارسانه  ر یو سا  امک یپ   ،یکیتلفن، پست الکترون  قیکه از طر  یی هادرخواست   علاوه بر مشتریان حضوری،

  نظارت بر و    تیریمد  یبرا  یمختلف  یها  KPI  شوند. اگرچه  یبررس  یابه سرعت و به طور حرفه   دیبا نیز مهم هستند و    شوندیم

  ا ی  سه  پس ازتلفن که    کیشوند عبارتند از    یسازادهیتوانند پ ی که م  یساده ا  رددر دسترس هستند، اما موا  عیسر  پاسخگویی

 شود.یساعت به آنها پاسخ داده م  کی کمترکه در   یی هالی میا ایشود،   دهیچهار زنگ پاسخ

 اطلاعات  ی بر فناور  یمبتن هاینسخه استانداردها تا یاز نسخه چاپ

نه، با  کتابخا  ک یمرکز مانند    نی. در گذشته، امیابوده  ها استاندارد  ی در مورد مراکز اطلاعات  یچند دهه گذشته شاهد انقلاب   در

 اریبس  یبه صورت چاپ در دسترس  ی روزها استانداردها  نیها مرتب شده بودند. اکه در قفسه  ی از استانداردها هزاران نسخه چاپ 

استاندارد،    رسانیمرکز اطلاع  برایتر  مدرن  کرد یرو، رونی. از اهستنددر دسترس    یکیهستند. اکثر آنها به صورت الکترون  اندک

استانداردها را در   ر یو سا  یالمللنیب ، ی مل ی استانداردها بتواننداست که  انیمشتر یبرا یاانهیرا  شینماصفحه ایجاد دسترسی به

ا  همطالع، جستجو و  مرکز اتصالات شبکه و    یگذار  هیمستلزم سرما  امر  نیکنند.  افزار،  نرم  افزار،    ند یفرآایجاد یک  در سخت 

 (.دیراجعه کنم 3-2-6به ) مناسب است

 (کاتالوگدون استانداردها )فهرست م -7-4-2

NSB   یبر فناور  یمبتن  فهرستداشته باشد.    کاربران  عموم  برای  قابل دسترس  ،ی فعل  یمل   یاز تمام استانداردهای  فهرست  دیبا  

برخ در  )که  پاNSBاز    یاطلاعات  عنوان  به  ن  گاهیها  استاندارد  م  زیداده  کارآمدتر  یشناخته  ز  نیشود(   ی جستجو   رایاست، 

 
1 standards information-service 
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  NSB  ت یدر وب سا  یبه راحت  د یبا  فهرستکند.    یم  لیرا تسه  انیاستاندارد و مشتر  رسانیاطلاع  سیسط سروتو  یکیالکترون

 . قابل دسترس باشد

استانداردها    یالمللنیب  یانتشار، شماره طبقه بند  خیشماره، تار  مصوب دربرگیرنده  هر استاندارد  یبرافهرست استانداردها باید  

(ICSعنوان کامل و خلاصه کوت ،)را که    یالمللنیب  ی استانداردها  د یبا  نی. همچنباشداستاندارد    یاز محتوا  ی اهNSB   به عنوان

ی مورد  استانداردها  ،دیرا قادر سازد تا قبل از خر  انیمشتر  دیاطلاعات با   نیمشخص کند. تمام ا  را  است  رفتهیپذ  یاستاندارد مل

شود. یداشته مروز نگهبه  ادقت ب  فهرست استانداردها کند که  حاصل    نانیاطم  دی با  NSBکنند.    ییبه طور واضح شناسانظر را  

یا    د یجد  تدوینآنها    کهمبنی بر تعیین این  یادداشتی، همراه با  قرار گیرند   ستدر فهردرنگ  بی  د یبا  مصوب  د یجد   یاستانداردها

 .حذف شوند فهرستاز  دی با ی ابطال شده هستند. استانداردها تجدیدنظر

 ی ابیبازار   7-4-3

است که آن را به عنوان    نیا  های موثرراهاز    یکیاما    شود،یم  فیتعر  یمختلف  هایشیوهبه    ی برای فروش استانداردهاابیبازار

در  .  میریاست« در نظر بگ  به طور مناسب  یمشتر  ی ازهایو برآورده کردن ن  ینیبشیپ   ، ییمسئول شناسا  ی کهتیریمد  ندی»فرا

که به    ی انیکنند که مشتری کنند و فکر میم   عمل  "نیصبرکن و بب"  انفعالی  حالت  بهها هنوز    NSBاز    یاریبس  خصوص  نیا

مدرن که به سرعت در    یتجار  طیخواهند آمد. در مح  NSB  دنید  یبرا  تیدارند، در نها  ازین  یدر مورد استانداردساز  یاطلاعات

مات خود را فعالانه، در رقابت با  خد  د یبا  ،یگری ها، مانند هر کسب و کار د  NSBو    ست،یصادق ن  گرید  نیحال حرکت است، ا

و  گر، ید  یاریبس ارز  یبخش خصوص  یاپراتورها  ژه یبه  استانداردها  ی ابیکه خدمات  اساس  بر  را  م   یانطباق  ارائه  دهند،  یخود 

به  به طور خودکار    ،SPSدولتی در زمان تدوین مقررات فنی یا اقدامات  بخش  آیا  که    ستیمشخص ن  نیکنند. همچن  ی ابیبازار

NSB  ا میکنند  یمل  یستانداردهاو  استانداردها  یایمزا  دیبا   NSB  ؟توجه  از  برا   ی مل  یاستفاده  عرضه   زین  دولتیبخش    یرا 

 کند. 

 است:  ریبه بازار که شامل مراحل ز ، یاستاندارد ملجا نی، در امحصول کعرضه یاز عبارت است  ی ابیبازار ندیفرآ

 ;بازار گسترده قاتی. تحق1

 ; آن یبند  میبازار و تقس یگذار. هدف2

 . جیو ترو یگذارمتیق  ع،یتوز یهاراهبرد نیی. تع3

 .یارتباطدوین استراتژی . ت4

 و  یبند. بودجه5

 توسعه بازار. بلندمدت برای انداز اهداف . چشم6

 اشاره دارد که عبارتند از:  یابیبازار یریگمیبه چهار سطح تصم  یسنت یابیبازار ترکیب
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 ی هاو خواسته  ازها یخدمات و نحوه ارتباط آن با ن  ا یکالا    واقعی   با مشخصات  یاب یبازار  در  محصول  ی مورد نظر برایها  جنبه

بدون خطا(    یعن یاستانداردها )  تیفیو ک  یاستانداردها، عنصر محصول نه تنها شامل طراح  مورد  سروکار دارد. در  یی کاربر نها 

م  یم بلکه  بسته  دربرگیرنده  تواند یشود،  صورت  )فروش    یبندقالب،  برندساز  ی ها(، مدلایمجموعهبه  و  مجوز  نیزصدور    ی 

،  NSB  یبرند برا  تیو حفظ هو  ی مختلف ارتباط  یهابه روش  ، یاب یبازار  ی در دیکل  یهااز جنبه  ی کی  به عنوان،  برندسازیباشد.  

 و محصولات مرتبط اشاره دارد. یمل  یاستانداردها

 ی است که مشتر  یمشاوره( اشاره دارد و مبلغ  ایبط )مثلا  آموزش  خدمات مرت  ای استانداردها    یبرا  نرخ  نییتع  ندیبه فرآ  قیمت

بازار در کشور باشد.    یهاتیکند که متناسب با واقع  نییتع  ی مل  یاستانداردها  یرا برا  یمتی ق  د یبا  NSBپردازد.  یآن م  یبرا

امر    نیا  رایارائه کرد، ز  ایگانبصورت رتوان  یهستند را نم  IEC  ای   ISO  ی از استانداردها  دهش   رفتهیکه پذ  ی مل  یاستانداردها

رایت(  حق چاپ نف  )کپی  آنها می  کند ویم   ی را  ارزش  استانداردها    تدوین  نهیبا هز  یارتباط چندان  متی. قشودباعث کاهش 

ز بس  نیا  رایندارد،  را  آنها  غ   نهیپرهز  اریامر  اساسا   م  رقابلیو  )یدسترس  کن  2-2-7به  کند  اکثر  دیمراجعه   .)NSB  ها

را    یاستانداردها استاندارد    براساسخود  قیم  ی گذارنرختعداد صفحات  باا  متیکنند.  بازار  دیستاندارد  بخش    ا یو/  یابیتوسط 

به صورت   ازین  تدر صور  د یها با   متیشود. ق  شنهادیپ   ی استانداردشورا   ای  ئتیبه ه  بیتصو  ایو/  یبررس  یو براتعیین  فروش  

 د. قرار گیرن یبازنگرد موربازار  طیبا شرا قیتطب ی)سالانه( برا یادوره

رس  مکان نحوه  و  دنیبه  مشتر  خدمات  استاندارد  به  ا  یمرتبط  استانداردها،  مورد  در  دارد.  نحوه   شتریبموضوع    نی اشاره  به 

استانداردنسخه چاپ خریداری    مانند:عیتوز آن  ای،  لیمی ا  قیاز طر  استاندارد  نسخهارسال  ،  NSBاز    ما یمستق  ی    کیاز    دانلود 

  خدمات مانند آموزش و مشاوره  ری(. سا دیمراجعه کن  4-4-7)به    شود  ی مربوط م  ن یمشاهده آنلا  قیاز طر  ا ی  ینتنتریفروشگاه ا

 ارائه شود. انیمناسب و دردسترس مشتر  یهادر مکان د یبا نیز

  روابط   ،های ترویجیفروش، از جمله آموزش  ترویج  غات،یمانند تبل  یابیارتباطات بازار  یشامل تمام جنبه ها  رویجت •

 شود. یها مشگاه یو نما یتجار هایشی نما دادها، یرو یابی، بازارنامحسوس محصولتبلیغ  ،یفروش شخص  ،یعموم

ا  یاما کاملا ضرورپرهزینه    ، یابیبازار از  برنامه  دی رو بانیاست.    مشخصی متناسب با   بودجه  د یشود. با  تیریو مد   یزیربا دقت 

نسبت به عملکرد    دی ارشد با تیریمد  است.دهش بیشورا تصو ا ی  رهیمد ئتیتوسط هکه عملکرد داشته باشد   یدیکل  یهاشاخص

  تیریبه مد  د یبخش ها با  نیا  کهاند  کرده  جادیا  ی ابیبازارمختلفی برای    ی هاها بخش  NSBاز    یخود پاسخگو باشد. برخ  حیصح

 در سازمان گزارش دهند.  رتبطم

 فروش استاندارد  7-4-4

هنوز هم    ی استانداردها چاپ   نسخه  اما است.  کردهرییتغ  نیآنلا  نسخ   به ارائه  متعدد   سخنچاپ    از فروش استاندارد،    فرآیند   امروزه

 کیتوسط    دی با  یچاپ   یها نسخه   نیندارند. چن  یدسترس  نترنت یکه هنوز به ا  کسانیو    هاSME  یبرا   ژهیاست، به و  ازیمورد ن

است   یزیتنها چ  یسرور، چاپگر و دستگاه صحافو  دندار  یاد یز  ملحقاتبه    یازیارائه شوند که ن  "چاپ برحسب تقاضا"  ستمیس

 است. برای این سیستم مورد نیازکه 

  NSBاست که   بسیار مهم   نیاست. بنابرا ینترنتیآنها از فروشگاه ا نیآنلا  د یبه دست آوردن استانداردها، خر یراه برا نیتر جیرا

  ا ی  از طریق حساب بانکی   ا ی  یکارت اعتباربا  پرداخت    قیاز طربتوانند استانداردها را    د یبا  انیکند. مشتر  جادیخود را ا  تیساوب
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از   الکت  یهاستمیس  ریسااستفاده  وجه  انتقال  به  از    ،یکیرونمربوط  بلکه در خارج  داخل کشور،  از  تنها   ی دار یخرنیز  کشورنه 

فا  ییاستانداردها کنند.   صورت  به  م  یکیالکترون  لیکه  با   یارائه  نشان  دیشوند  مشخصی  علائم  شونددابا  را   ر  آنها  نتوان  تا 

  دی با  یدیخر  نیشود. چنمی  حاصل  نانیشده اطم  یداریاستاندارد خر  یکپارچگیتا حد امکان از  در این صورت  کرد    یدستکار

وضوح   هر    فروشنده  ،یمشتر  اتیجزئبه  در  را  مجوز  نوع  او  کند.  درج  استاندارد  منظور    نیصفحه  به  مداوم    یادآوریهدف 

نتواند استانداردها را   NSBاگر    است.  رمجازیاستفاده غ   یابیرددر    ندهفروشو کمک به    یبه مشتر  اراتانتشاز    حیاستفاده صح

از دست بدهد، به خصوص اگر   هاNSB  ریفروش استانداردها را به سا  شانس  ارائه کند، ممکن است  ینترنتیفروشگاه ا  بستردر  

.  پذیرش کرده باشند   را  استاندارد   ممکن است همانهم    هاNSB  ریباشد سا  یالملل  نیاستاندارد ب  کی  رشیپذ   یاستاندارد مل

محصول   یاستانداردها  از  شتریو موارد مشابه هستند که ب  ISO 9001  ،ISO 14001مانند    یی اردهااستاند  تداولم  ینمونه ها

چن  یم  یداریخر ا  نیشوند.  ا  یفناور  ستمیس  ک ی  ینترنتیفروشگاه  به  اتصال  و  کارآمد  و  موثر  بصورت را    نترنتیاطلاعات 

 . (دیمراجعه کن 3-2-6به )  در اختیار داشته باشند فرضشیپ 

و   ی اطلاعات را به صورت فصل نیکند و ا  نگهداری کمیت استانداردها را بر اساس تعداد، عنوان و  اطلاعات فروش د یبا NSBهر 

  یابیبازار  ی اینده برایهابه تلاش  یهداطلاعات در شکل  نی قرار دهد. ا  شورا  ای  رهیمد  ئتیارشد و ه  تیریمد  اریسالانه در اخت

)به  دیمف  اریبس و مدیمراجعه کن  3-4-7  است  برا  توانی(  بازخورد  عنوان  به  آن  )به  SWPبهبود    یاز    3-1-7  استفاده کرد 

 (.دیمراجعه کن

 WTO TBT  ی برایمل  استعلام نقطه    7-4-5

را ملزم م  یهمه کشورها  WTO TBT  توافقنامه برایمل  تعلاماسنقطه    کیکند که    یعضو  ا  جادیا  TBT  ی  نقطه    نیکنند. 

پاسخ    ریدر موارد ز  یعضو سازمان تجارت جهان  یکشورها  یاطلاعات از سو  یبرا  یمنطق  یبه تمام درخواست ها   د یبااستعلام  

 دهد: 

 ; هاآن  سینو ش یو پ  یجار یفن مقررات •

 ؛ هاآن س ینو  شیو پ  یجار یاستانداردها •

 طباق؛ ان  یابیارز ی ها ستمیس ا یها  هیرو  •

 و  ؛ی الملل نیب ای یاستاندارد منطقه ا یدر سازمان ها تیعضو •

 . استانداردها  سینو ش یپ  ا ی یمقررات فن سینو  شیمتن پ  منبع •

در مورد سایر کشورها  است.    TBT  ی برایمل  استعلامنقطه    NSB  ،ی سازمان تجارت جهان  ی درصد اعضا  60از    شیب  درمورد

این موصنعت    ا یوزارت تجارت    عموما پنجره اطلاعات  سیسروموارد    نی. در اضوع استمسول  به عنوان  استاندارد    ی اطلاعات 

 دارد.  یمهم ارینقش بس ی، فن رراتاستانداردها و اطلاعات مق نهیدر زم ی نظام تجارت جهاندر  کشور

 ی برا   باصول خو  یدرخواست کرد که راهنما  یسازمان تجارت جهان  رخانهی( از دب"TBT  تهیکم"تجارت )  یموانع فن  تهیکم

  WTO TBT  نقاط استعلام  ی، راهنما  ستیز  طیدر بخش تجارت و مح  TBT  می، ت2019کند. در سال    هیته  رالام  استعنقاط  

ت استرا  کرده  ا  دوین  به  استع  جادیکه  برامرتبط  ف یوظا  لام، نقاط  ها  درخواست  به  پاسخ  و  نقطه    ا یاطلاعات    ی،  نظرات، 

را  استعلام انجام شده توسط نقاط  ی هاتیفعال ریراهنما سا  نیا ن،یهمچن خته است.پردا  اعضا  هایعلاناو واکنش به  ، ی هماهنگ

 .کندیم  حیتشر ی تجربی راهااز چالش یو برخ دهدیمورد بحث قرار م
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 ن یکه ممکن است تجارت بی  دیاقدامات جد  با پیشنهاد  SPSو    TBTاعلان    3500از    شی ب  ی هر ساله سازمان تجارت جهان

است.   یاما ضرور  دشوار  ند یفرآ  کی  WTO  تیسادر وبها  اعلان  نیا  یاب یارز.  کند، دریافت میقرار دهد  ریثرا تحت تأ   یالملل

WTO  ،UN    وITC  و    یدولت  یکمک به سازمان ها  یکرده اند که برا  یطراح  یکیالکترون  ی بانیپشت  ستم یس  کیSME    ها

نظارت  هااعلان  نیآخر  یریگیپ   یبرا الزامات  مورد  ب  در  یدر  ا  یطراح  ،یالملل  نیتجارت  است.  عنوان    ستمیس  نیشده  به  که 

ePing  م دسترسیشناخته  امکان  ا  یشود،  اقدامات    WTO  یاعضا  هایعلانبه  مورد  م   SPSو    TBTدر  فراهم  کند.  یرا 

را   هیدر مراحل اول  یاحتمال  یبه مشکلات تجار  یدگیرسبه منظور    یو خصوص  یبخش دولت  انیم  بحث و تبادل نظر  نیهمچن

کاربران  یم  لیتسه مورد  توانند یم  ePingکند.  بازارها  ییهااعلان  در  بر  مورد    یخارج  یکه  محصولات  تأث  نظرو   ریآنها 

 روز باشند. به گذارد، یم

 ی مات مشترخد  7-5

NSB    از    یکیباشد.    ی تعالممرکز  یک    دی با  زیاستانداردها ن  یاجرا  یاستانداردها، بلکه برا  توزیع، انتشار و  دوینت  یتنها برانه

ل این مفاهیم رادر مورد  بتواند انتقا   د یبا   NSBاست و    یو سازمان  یخوب تجار  اصولو    یانتقال فناور  ،یاهداف استانداردساز

موثر برای انتقال این موارد   سمیکند. دو مکان  لیتسه  یداردسازاستان  ی در سطح وسیع تر در حوزهخاص و حت  یستانداردهاا

 از خدمات است. ینوع متفاوت یمشتر( برای hotlineویزه )خط تلفن اختصاص وره است. آموزش و مشاتوسط استانداردسازی، 

 

 موزشآ  7-5-1

NSB  این برنامه   (.دیمراجعه کن  2-6به  های اموزشی برگزار کند )ها دوره آن  یو روساهای فنی  کمیته  یهارخانهیدب  یبرا  دی با

  ی آموزش  های برنامه  NSB  ک یکه    ی است هنگامشدهمشخص  د.  وشارائه    هم   ترگسترده  اریبس  درسطحتواند  یم  های آموزشی

  زین  یگواهصدورنهاد    کی   NSB  اگر،  دهد یارائه م  ت،یفیک   تیریمد   ی هاستم ی، به عنوان مثال سی در یک موضوع خاصخوب

واهند خ  مراجعه  NSB، به    ISO 14001  ا ی   ISO 9001  نامهیگواهتصمیم به اخذ    در صورتفراگیران    ادی احتمال زبه    ، باشد

 .کرد

 :عبارتند از یآموزشعناوین از یبرخ

 ؛ISO 9001  ،ISO 14001 ،ISO 45001مانند  تیری مد ستمیس یاستانداردها استقرار

 و  SPSو اقدامات  یمقررات فن یبرا  ییمؤثر استانداردها به عنوان مبنا کاربرد

خانه ها و کارخانه ها،    یبرا  ی کش  م یامات سگسترده تر، به عنوان مثال. الز  ریانتخاب شده با تأث  یاستانداردها  یاجرا  •

 یجوشکار یخودرو و استانداردها یمنیا یاستانداردها ،ی مصالح ساختمان یاستانداردها

از مراجع ذیصلاح از کشورها، موسسات آموزش  یدر برخ باید مجوز رسمی  اموزشی،  برای برگزاری دوره های  اقدام  از  ی قبل 

  ی معتبر   یآموزش  موسسات  نیدر چن  صنعتکه کارکنان    یاز کشورها، در صورت   یاریدر بس  ن مرتبط را اخذ نمایند. علاوه بر ای

-یم  هیوجود دارند، توص  ییها  ستمیس   نیکه چن  ی. در مواردمند شودبهره  یاتیمال  یایتواند از مزا  یصنعت م  ند،نی آموزش بب

 خود به دست آورد. یخدمات آموزش یرا برا تیبه طور کامل مشارکت کند تا حداکثر مز NSBشود که 
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 مشاوره   7-5-2

  ی برا   یو متمرکزتر  دیمف  اریبس  سمیتواند مکان  یم   ،یشرکت به صورت فرد  کیآموزش به    ایارائه اطلاعات    به منظورمشاوره،  

ایجاد    ،محصول  یاستانداردها  ا ی   مدیریت  ستم یس  یاستانداردهااعم از انواع    خاص  یاستانداردها  یانتقال دانش در مورد اجرا

انطباق    یابیارائه دهنده هر نوع خدمات ارز  NSBاخطار مهم همراه هستند: اگر    کیبا    یخدمات  نیچنارایه  حال،    نی. با اایدنم

انطباق    یاب یارز  ی خدماتتواند برا  ی هرگز نم  NSBخواهد بود و    همراه تضاد منافع    ارایه مشاوره به صورت همزمان با باشد،  

-میاستانداردها  یاجرا یرا ارائه ندهد، مشاوره برا نامهیو صدور گواه ونخدمات آزم NSBر . اگ لازم را داشته باشدخود اعتبار 

 دهد.  یخود ارائه م انیمشتر گاه یبه پا NSBباشد که  یدیمف تواند از جمله خدمات

 

 ی مشترماس  خط ت   7-5-3

NSB    ممکن است ارتباط با شخص  زمانی  افراد برون سا  یرو، برا  ن یاست. از ا  ی مختلفهابا بخش  دهیچیسازمان پ   کیاغلب

درخواست اطلاعات   ت،یشکا  کی  شامل طرح  تواند  ی م  موضوعات  نیموضوع خاص دشوار باشد. ا  کیدر مورد    NSBمناسب در  

به آنها توجه   دی با  NSBباشد که شخص معتقد است    NSBبه    ی ارائه اطلاعات  یحت  ا ی  یاستانداردساز  ای   NSBدر مورد    یعموم

پیش  کند. میبنابراین  ت  کی  NSB  شودنهاد  مثال  جادیا  انیمشتر  یبرا  میمستق  ماسخط  عنوان  )به  تلفن  یک  کند    شماره 

اخاص آدرس  غ   ل،یمی،  دارای(  رهیو  ا  که  حرفه  م  یکارکنان  ها  یاستانداردساز  وضوعاتدر  مهارت  با  و    یقو  یارتباط  یو 

 . پاسخگو باشند 

 

 گیری جهینت

  ، در حال توسعه  یدر کشورها  ی استاندارد مل  ی: نهادهاحرکت رو به جلود  مانن   ISO  یبه دنبال انتشارات قبل  ،سند  نیا

پاهاNSB  یمال  نیتام  ملیهاسازمان  یبرا   یمال  یداری:  موضوع    ،استاندارد  ی  و  اتیجزئ  با  GSPبه  تر جامع  بیشتر 

آمده است، و    TBT  WTO  هتوافقنامکه در    است  استانداردها   دوینت   ندیاطلاعات مربوط به فرآ  سند دربرگیرنده  ن ی. اپردازدیم

و    رییبازار در حال تغ  طیدر مواجهه با شرا  یی و کارا  یاثربخش  برای افزایش تلاش    در  هاNSBاز    یاریتجربه جمع بس  نیهمچن

 . هاستدولت ی مال  تیکاهش حما

به    NSBبه    ، یات یو عمل  ی راهبردیهاتیفعال  یسازنهیبه  یبرا  یتجار  شزنجیره ارزدر  که    است  نیا  سند   نیا  یاصل  ینوآور

در حال توسعه    یکوچکتر که در کشورها  یهاNSBبر  این سند    مرکزت.  بخشدهویت می  رهی زنج  های اینعنوان یکی از حلقه

به کار نیز    افتهیتوسعه    یدر کشورها  مستقر  یها  NSB  یتوان به همان اندازه برا   یرا م  میمفاه  نیکنند است، اما ا  یم  تیفعال

استفاده از به کار گرفته شود.    ی ملدر سطح    تغییر یا اصلاح، که بدون تفکر و    ستین  یتور العملدس  سند   ن یا  گرید   یبرد. از سو

  ی ضرور   NSBاستانداردها در هر کشور و در هر    دوینت  ندیفرآ  یساز  نهیبه  یبرا  ،پروژه  موثر  تیریخوب و مد  یهوش تجار

 است.

م  یازین  سندنیا  نیبنابرا برآورده  اخ  کند یرا  آنجاکه    ژهیاست، به وشده  مطرحر  به طور مکر  اریکه    TBT  WTOتوافقنامه  از 

باست، دستورالعمل   یااصول گسترده  یحاو ب  شتریها  راهنمامتمرکز شده  یالمللنیبر صحنه   ISO/IEC Guide 59  یاند و 
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  ی که اعضادارد  طمینان  ا  ISO  ذبیرخانه مرکزی.  پردازدیم   دیگری  خاص  اریبه موارد بس  NSB  ی پرداختن به موضوعاتجابه

ISO  سا برا  سند  نیا  نیریو  ا  یها  تیفعال  یابیارز  یرا  و  سازمان  GSP  جادی خود  مف  یهادر  شیم  دیخود    یهاوهیدانند. 

ن  یاستانداردساز بدست    GSPدر    که  را  یو متفاوت   د یجد  ی هادیدگاه  د کنیاز همه کاربران دعوت م   ISO/CSو    ستندیثابت 

 های بعدی این سند مورد توجه قرار گیرد.نگریبازدربه اشتراک بگذارند تا   اورندمی
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3) ISO/IEC Guide 59:2019, ISO and IEC recommended practices for standardization by national 
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5)  ISO/IEC 17020:2012, Conformity assessment – Requirements for the operation of various 
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9)  ISO/IEC 17043:2010, Conformity assessment – General requirements for proficiency Testing 
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