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 محدوده 0.1

PSA یک CAB سیاست به توجه با طرفی بی وای  نمونه خدمات ارائه برای که است(  انطباق ارزیابی نهاد)  ایرانی 

ASI ( http: / /www.asi-assurance.org / s / quality ) صدور شامل کلی طور به این . است شده ارائه 

 برای آن از PSA که داد خواهد ارایه را آزمایشی های گزارش و طراحی ارزیابی خدمات این ، است ASI گواهینامه

 این PSA مسئولیت . کرد خواهد استفاده CIS و ایرانی متقاضیان نامه گواهی با رابطه در خود نهایی گیری تصمیم

 ها رویه ، ASI استانداردهای با مطابق را ها گواهی و گزارشات تست ، دقیق طراحی و طرفانه بی های ارزیابی که است

 . کند تولید راهنما کتابچه این در شده تعریف های دستورالعمل و

 راهنمای . شود می گرفته نظر در PSA کیفیت مدیریت سیستم بر حاکم اصلی سند عنوان به کیفیت راهنمای این

 ASI طرح و ISO / IEC 17065 در شده تعیین الزامات با رابطه در را PSA های سیاست و کلی اصول ، کیفیت

 سیستم های دستورالعمل در ها مسئولیت و نامه گواهی های فعالیت خاص جزییات . کند می تشریح را نامه گواهی

 همه و شوند می داده ارجاع سند این در ( QSP)  کیفیت سیستم فرایندهای همه . است شده گنجانده کیفیت

 شبکه یک به کیفیت سیستم کل . شوند می داده ارجاع کیفیت سیستم های روش آن در ( QF) کیفیت اشکال

 . یافت کیفیت راهنمای دفترچه این طریق از توان می را کیفیت سیستم اسناد تمام و است متصل

 ، شده قفل بایگانی های قفسه ، کامپیوتر های گذرواژه جمله از مختلفی های حفاظت طریق از گواهینامه غیر توابع

 (PSA) زمینه در که هنگامی PSA غیر پرسنل توسط PSA کارکنان مشاهده و آزمایش مناطق به محدود دسترسی

 های طرح با مطابقت برای گواهینامه غیر اهداف برای شده انجام آزمون . میشوند جدا گواهینامه توابع از کند می کار

 گیری پی باید کیفیت مدیریت سیستم مقررات ، باشد پذیر امکان که زمان هر چند هر ، نیست لازم PSA گواهی

 کیفیت راهنمای الزامات با مطابق باید آزمایشگاهی های آزمون تمام . شود تضمین صحیح آزمون تا شود

 . باشد مربوطه کیفیت های روش و آزمایشگاه
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 منابع 0.1

 

IS/ISOITR 10013: 2001 

 

 کیفیت مدیریت های دستورالعمل

 مستندسازی سیستم

 

1. ISO/IEC 17065 گواهینامه صدور الزامات نهادها برای– انطباق ارزیابی 

 محصولات ، فرایند ها و خدمات  

2. ISO/IEC 17000 کلی اصول و واژگان - انطباق ارزیابی 

3. ISO/IEC 17020 از انواع نهادهای انجام بازرسی برداری بهره برای الزامات - انطباق ارزیابی 

 

4. ISO/IEC 17021 ممیزی های سازمان برای الزامات - سازگاری ارزیابی  

 مدیریتی های سیستم گواهینامه صدور و  

5. ISO/IEC 17025 آزمون ها صلاحیت برای عمومی الزامات   

 آزمایشگاه های کالیبراسیون و  

6. ASI http://www.asi-assurance.org 

 

 تعاریف و اصطلاحات ۳

 . شوند می استفاده راهنما کتابچه این هدف برای زیر تعاریف

 متقاضی 0.1

 . کند می درخواست را نامه گواهی صدور طرح و خاص استانداردهای با انطباق گواهی که است موجودیتی ، متقاضی

0.1 PSA ( CAB ) 

 براساس نیاز مورد الزامات ، محصولات که است امر این از اطمینان حصول مسئول که ( PSA)  گواهینامه بدنه

ISO17065 طرح و ASI میدهند ادامه آن کردن برآورده به و کرده براورده را نامه گواهی . 

 ASI گواهی صدور طرح 0. 0

 و ،  گواهی صدور قرارداد ، ASI های رویه و ها سیاست در شده تصریح کیفی معیارهای نامه گواهی ASI طرح

 . است گیرد می قرار ارزیابی مورد محصول آن در که ای ویژه استاندارد
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 مشتری 0.۴

 . است نامه گواهیصدور  الزامات شدن برآورده از اطمینان حصول برای CAB مسئولکه  ای کننده تولید

 انطباق 0.۴

 . نامه گواهیصدور  طرح شده مشخص الزامات ایجاد وسیله به تکمیل

 مشورت 0.۷

 باید که محصولی یا شده تایید محصول یا محصول یک توزیع یا ، نگهداری ، نصب ، تولید ، طراحی در مشارکت

 . شود تایید

 ارزیابی 0.۷

 . کند برآورده را شده مشخص الزامات طرح که حدی سیستماتیک بررسی

 استثنا 0.2

 . ها رویه یا/  و شده اعمال استانداردهای با شده تصویب محدود انطباق عدم

 طرفی بی 0.11

 . بگذارد تاثیر گواهینامه های فعالیت بر است ممکن که منافع تضاد فقدان و طرف بی حضور

 آزمایشگاه 0.11

 . دهد می انجام را ها تحلیل و ها تست که ای بدنه

  انطباق عدم 0.11

 . مشخص الزام چند یا یک وجود عدم

 کننده تولید 0.10

 که است کسی و مشخصات یا خاص استانداردهای ، الزامات همه با انطباق تضمین مسئول که محصولی تولید نهاد

 . دارد را خود گواهی داری( محصولات) محصول و باشد داشته مشارکت نامه گواهی صدور برنامه در خواهد می

 شرایط واجد پرسنل 0.10

 . هستند مشخص عملکردهای انجام به مجاز و اند داده نشان را شده مشخص الزامات اجرای قابلیت که پرسنلی

 کیفیت راهنمای 0.1۴

 . کند می بیان را سازمان یک کیفیت های شیوه و کیفیت سیستم ، کیفیت سیاست آن در که سندی
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 کیفیت تضمین افسر 0.1۴

 . کند می ارزیابی ها رویه و ها سیاست با را انطباق.  کیفیت تضمین افسر

 کیفیت مدیریت سیستم 0.1۷

 . است کیفیت مدیریت سازی پیاده برای منابع و فرایندها ، روندها ، ها مسئولیت ، سازمانی ساختار کیفیت سیستم

 نامه گواهی )دامنه( حوزه 0.1۷

 با مطابق محصول که شود می قضاوت آن در که استانداردی و شود می داده نامهگواهی آن به که محصولی شناسایی

 . است آن

 آزمون 0.12

 ، مواد ، مشخص محصول یک عملکرد یا مشخصه چند یا یک تعیین شامل که است فنی عملیات یک آزمون

 . است مشخص روش یک به توجه با زیستی و فیزیکی های پدیده یا ، تجهیزات

 تائیدیه 0.11

 . شود می تایید میکنند براورده را نیاز مورد الزامات که مدارکی ارائه و بررسی توسط تائیدیه

 

 کلی الزامات ۴

 قانونی 0.1

 قانونی های مسئولیت 0.1.1

PSA ، و ایران در وکار کسب انجام برای محدود مسئولیت شرکت یک عنوان به که است خود خاص قانونی نهاد 

 باشد. آن گواهی های فعالیت مسئول قانونی طور به تواند می که است شده ثبت CIS کشورهای

 گواهینامه صدور قرارداد 0.1.1

PSA نامه گواهی صدور و ممیزی/  ارزیابی های فعالیت تامین برای الاجرا لازم قانونی قرارداد یک به آن مشتریان و 

 PSA و مشتری طرف دو هر نامه گواهی صدور های مسئولیت و است آور الزام قانونی طور به شوند. قرارداد می وارد

 انطباق مربوطه نامه گواهی و ارزیابی های مسئولیت تمام با طرف دو هر که است آن مستلزم و کند می مشخص را

 PSA برنامه مدیر . است شده پذیرفته مشتری توسط ها آزمایش یا/  و طراحی های ارزیابی انجام حق . باشند داشته

 : آن مشتریان که دارد نیاز ،

 شد بیان نامه گواهی ASI طرح و قرارداد ، استاندارد توسط که همانطور ، گواهی برنامه مفاد تمام با موافقت 0.1.1.1

 ( http: / /www.asi-assurance.org)  است ASI به مربوط استانداردهای با مطابقت مستلزم. 
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 های ممیزی ادامه ، محصول نصب و تهیه شامل که شود انجام محصول ارزیابی اجرای برای لازم ترتیبات 0.1.1.1

 اطلاع بدون های ممیزی جمله از ، بپذیرد را شده تسریع ممیزی باید.  است مشتریان شکایات حل و ، مربوطه

 . قبلی

 توسط آنها عملکرد از دریایی غذاهای از هایی نمونه دهد اجازه که کند می موافقت مشتری قرارداد این در 0.1.1.0

MSC ، شود برداشته ، است شده درخواست محصول اعتبار آزمون اهداف برای که زمانی یا اعتبارگذاری بدنه . 

 هدایت ASI توسط که تامین زنجیره اصلاح یا ردیابی یک به کمک جهت درخواستی اطلاعات ارایه 0.1.1.0

 . شود می

 ها رویه و ASI استانداردهای و گواهی دامنه با تا شد خواهند تولید شده تایید محصولات اینکه با موافقت 0.1.1.۴

 از PSA با که شده تایید محصولات برای فروش رکوردهای یا/  و خرید ، درخواست با و.  باشند داشته مطابقت

 تایید باید سوابق در تناقضات که صورتی در ، شوند می گذاشته اشتراک به خود مشتری یا فوری کننده عرضه

 . شوند

 . دارد را سایت وب بر گواهی ممیزی های گزارش انتشار حق ، PSA موافقت 0.1.1.۴

 های روش به آن محصول گواهینامه از هرگز و است اجرا قابل حوزه برای فقط نامه گواهی به مربوط ادعاهای 0.1.1.۷

 . نکنید استفاده مجاز غیر یا کننده گمراه

 پیروی ASI مقررات در نامه گواهی انتقال الزامات از PSA که شود گواهی حاضر حال در متقاضی اگر 0.1.1.۷

 . کند می

 رد ASI نامه گواهی ممیزی در قبلی ماه(  11)  دوازده طی در یا نداشته ASI نامه گواهی که کنند می ادعا 0.1.1.2

 . است شده

0.1.1.11 PSA ، باشد داشته آن از گیری کناره یا تعلیق برای دلیلی که دارد حق صورتی در . 

 نشینی عقب یا و تعلیق برای دلیلی که صورتی در ، گواهی خروج یا تعلیق بر گواهی از استفاده توقف 0.1.1.11

 و معلق را تجاری علایم از استفاده برای دیگر توافقنامه یا و نامه گواهی مدرک دارنده یک ASI.  باشد داشته وجود

 . ندارد مطابقت شده بیان زمانی بازه در ASI دستورالعمل با نامه گواهی دارنده و است کرده حذف یا

 دامنه کاهش یا و نامه گواهی صدور کردن رد و کردن گیری کناره ، تعلیق ، حفظ ، اعطای برای شرایط 0.1.1.11

 . نامه گواهی صدور

 . رسید خواهد امضا به ممیزی شروع از قبل قرارداد

 (/ http: / /www.asi-assurance.org / s) لوگو ASI انطباق مجوز نامه توافق لوگو و ها نامه گواهی مجوز 0.1.0

PSA ، نامه گواهی لوگو یک (ASI ) کند می کنترل است شده ثبت گواهینامه لوگوی عنوان به که را .PSA کنترل 

 را لوگو از استفاده بر نظارت و ها سیاست ، قراردادی توافقنامه طریق از را خود نامه گواهی برچسب از استفاده

 های سیاست و قرارداد در شده تعریف های گزینه بر مبتنی شده تعریف خوبی به و سریع اقدام  . میدهد ادامه
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 سو هر برای مناسب قانونی اقدام . شود می انجام لوگو از مجاز غیر استفاده یا نادرست استفاده سو هر با مرتبط

 حقوقی مشاوره طریق از هایی توصیه ، علاوه به . گرفت خواهد صورت نشده متعهد قراداد در که لوگو از استفاده

 به PSA. کرد خواهند مطلع لوگو از استفاده سو به توجه با را عمومی و تنظیمی ، دولتی ای نهاده و کرده دریافت

 . است گواهینامه ASI لوگوی از قانونی دفاع بودجه تامین به قادر کامل طور

 (assurance.org/s/quality-http://www.asi)طرفی  بی مدیریت 0.1

0.1.1 PSA  که بیطرفی به خطرات کاهش همچنین و طرف بی شکل به نامه گواهی صدور های فعالیت انجام به 

 گواهی اعتبار و دقت مورد در منافع تضاد.  است متعهد است آن پرسنل های فعالیت و هایش فعالیت از ناشی

 . باشد داشته را نامه گواهی صدور های فعالیت بر نفوذ اجازه تواند نمی و کند می رفع را تردید و شک محصول

 وابسته تبلیغات و است کارکنان حقوق ، ASI طرفی بی سیاست اهداف شامل PSA برنامه اهداف که حالی در 0.1.1

 . باشد نمی خاص تجاری فعالیت هر تجاری آگهی یا فنی موفقیت به

0.1.0 PSA و آن روابط و ها فعالیت از ناشی که کند می مشخص طرفی بی برای را ها ریسک معمول طور به 

 های پرسشنامه : شوند می ارزیابی زیر ابزارهای طریق از و شناسایی ها ریسک.  است آن پرسنل روابط و ها فعالیت

 مجدد تخصیص از قبل و ، نامه گواهی صدور آزمون گونه هر انجام از قبل ، استخدام زمان در پرسنل منافع تعارض

 مدیره هیات توسط که پرسنل بیطرفی از کتبی های ( ارزیابی 0.1.0.1qf پرسشنامه در منافع تعارض. )  شغل

 . شود می بررسی

 . طرفی بی سالانه بررسی

 . سالانه مدیریت بازبینی

0.1.0 

 این رساندن حداقل به یا حذف برای را هایی گام PSA ، شوند می شناسایی طرفی بی برای خطرات که هنگامی

 برای اقدامات این از شواهدی.  اند شده گنجانده ASI استانداردهای در ممکن اقدامات.  دارد می بر خطرات

 ( . کنید مراجعه ۴.1 بخش به)  است شده تهیه بیطرفی از حفاظت از مکانیسمی

0.1.۴  PSA است ممکن که غیره و مالی ، تجاری فشار گونه هر از آن ارشد کارکنان و مدیران که کند می تضمین 

 . هستند آزاد ، بگذارند تاثیر گواهی صدور فرآیند نتایج بر

 یا و مالی ، تجاری فشار گونه هر از آزاد و آبرومند منطقه تجاری افراد از گواهینامه صدور کمیته و مدیران هیات

 این منافع تعارض توافقات امضای و شده تشکیل بگذارند تاثیر ها گیری تصمیم بر است ممکن که فشارهایی دیگر

 ( افشا و محرمانه توافق. )  میدهد نشان را امر

 : نمیدهد انجام را موارد این PSA گواهی بدنه 0.1.۴

 .کند می ارزیابی را آن که محصولاتی نوع نگهداری یا و توزیع ، نصب ، تولید ، طراحی 0.1.۴.1

http://www.asi-assurance.org/s/quality
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 یا و بودن عینی بودن، محرمانه تواند می که است نوعی مشابه که دیگری خدمات یا و محصول هر ارائه 0.1.۴.1

 . بیاندازد خطر به را آن ارزیابی تصمیمات و فرایندها طرفی بی

 . نظر مورد گواهینامه موانع با برخورد های روش عنوان به متقاضی به مشاوره خدمات ارائه یا مشاوره 0.1.۴.0

 . خود مشتریان برای داخلی ممیزی یا و مدیریت سیستم مشاوره ارائه یا مشاوره 0.1.۴.0

0.1.۷  PSA ، دهد نمی تشکیل را دیگری قانونی نهاد هر از بخشی و است مستقل نهاد یک . 

0.1.۷ PSA های فعالیت.  کند توصیه مشتری یک به مشاوره اهداف برای سازمانی هیچ به تواند نمی PSA بازار به 

 . نیست مرتبط ، اند شده تعریف. 0.1.۴ بخش در هایش فعالیت که سازمانی هر با یا شد نخواهد عرضه

 ، باشند داشته را دیگری طرفی بی شده شناسایی ریسک گونه هر یا داده مشاوره ها آن به که پرسنلی 0.1.2

 ، آزمایش در ، داشتند مشارکت محصول طراحی در که پرسنلی.  بود خواهند کاری وظایف های محدودیت مشمول

 . کنید مراجعه پرسنلی های محدودیت برای QSP4.1.  بود نخواهند دخیل محصول آن بازرسی یا و ارزیابی

 شده شناسایی ریسک گونه هر به پاسخ برای را اقداماتی PSA ، گواهینامه بدنه اعتبار و تمامیت حفظ برای 0.1.11

 . دهد می انجام طرفی بی به

 که کنند امضا را ای نامه توافق باید ارزیابی های فعالیت ارزیابی و آزمون ، PSA بازرسی در کنندگان شرکت 0.1.11

 ، کیفیت بر است ممکن که باشد خارجی و داخلی فشارهای و مالی ، تجاری فشار گونه هر از بودن آزاد به متعهد

 . بگذارد منفی تاثیر ها آن کار طرفی بی یا و دقت

 مالی تأمین و مسئولیت 0.0

0.0.1 PSA ، است مسئولیت بیمه دارای که است خصوصی شرکت یک . 

0.0.1  PSA مشتریان از دریافتی وجوه با نامه گواهی این های فعالیت از دارد قصد و آمده وجود به 111۷ سال از 

 در شده تعریف های رویه کردن برآورده برای نیاز مورد های فعالیت تمام پوشش برای وجوه این.  کند حمایت خود

 های آزمون و ها سایت همه بین مساوی طور به ، PSA عملیاتی هزینه . بود خواهد کافی ، PSA کیفیت راهنمای

 فردی آزمون های سایت فوری اشغال با مطابق سایت اجاره و محصول ارزیابی برای قیمت.  گردد می توزیع ای اجاره

 . است

 آمیز تبعیض غیر شرایط 0.0

 گرفتن شرایط واجد کنند می برآورده را کیفیت راهنمای این در شده مشخص معیارهای که متقاضیان همه 0.0.1

 در بالا کیفیت نتایج تضمین برای شده مشخص ISO / IEC 17065 در که آنچه به نسبت PSA. هستند نامه گواهی

 بستگی متقاضیان همه منصفانه و عادلانه رفتار به PSA موفقیت. شود نمی قایل تبعیض وجه هیچ به ، نامه گواهی

 . دارد

 ، نیست گروه یا انجمن هر در عضویت یا مشتری اندازه به مشروط آزمون و گواهینامه خدمات به دسترسی 0.0.1

 وجود ای اضافه مالی شرایط هیچ. نیست اند شده صادرً  قبلا که هایی گواهی تعداد بر مشروط گواهینامه همچنین و
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.  شوند می حساب صورت تحویل خدمات عنوان به ماهانه پایه یک براساس ها هزینه ، خاص طور به ؛ ندارد

 . شوند می توزیع ارزیابی و سایت هر بینً  منصفانه بطور سایت اجاره های هزینه و ارزیابی های قیمت

0.0.0 PSA که ای حوزه به را نامه گواهی صدور به مربوط تصمیمات و ، بازبینی ، نظارت ، ها ارزیابی ، خود الزامات 

 خاص استانداردهای این. کند می محدود را است ASI مناسب استانداردهای و ISO / IEC 17065 به مربوط

 را. ۷.1 بخش.  کنند می مشخص را ها دستگاه و ها مولفه ، محصولات صدورگواهینامه در استفاده مورد معیارهای

 . ببینید

 بودن محرمانه 0.۴

0.۴.1 PSA ها داده تمام و مشتری توسط شده ارایه اطلاعات تمام که هستند موظف قانونی نظر از آن پرسنل و ، 

 برای بجز دیگری وسیله هر و ، نظارتی های فعالیت ، عملکرد های ارزیابی طی در آمده بدست اطلاعات و ، سوابق

 باشد شده مجاز مشتری توسط اینکه مگر شده نظرگرفته در دسترس در سیاستی لحاظ از که نیاز مورد اطلاعات

 به ، گیرد قرار عموم دسترس درً  علنا دارد قصد که را اطلاعاتی گونه هر اینکه از قبل PSA. دارند نگاه محرمانه را

 یا ، آزمایش ، بازرسی در PSA پرسنل تمام. گردد ممنوع قانون موجب به که این مگر ، داد خواهد اطلاع مشتری

 امضا دارد وجود پرسنلی های فایل ها آن در که(  QF0 . ۴)  محرمانگی و افضا توافقنامه یک ارزیابی های فعالیت

 کردن قفل ، ها پرونده بایگانی و درها کردن قفل ، کامپیوتری های گذرواژه از استفاده با محرمانگی. میکنند

 . شود می حفظ PSA پرسنل توسط نظارت نیز و آزمایش تحت تجهیزات

 گروه هر برای یا باشند داشته عمومی اطلاعات به نیاز قراردادی های  توافقنامه یا قانون که صورتی در 0.۴.1

 این قانون که این مگر است شده ارائه اطلاعاتی چه که شود داده اطلاع قبل از باید مشتری ، شوند افشا دیگری

 . کند ممنوع را اطلاع

 . شود تلقی محرمانه عنوان به باید آید می بدست خارجی منبع هر از که مشتری مورد در اطلاعاتی هر 0.۴.0

 دسترس در اطلاعات 0.۴

PSA خود سایت وب در که را نامه گواهی به مربوط اطلاعات  (www.p-s-a.co ) صورت در یا و دارد قرار 

 . کند می حفظ ، گیرد می قرار دسترس در درخواست

 کیفیت راهنمای در که نامه گواهی الزامات و ارزیابی های رویه , PSA نامه گواهی معتبر های حوزه به ارجاعات 0.۴.1

PSA شوند می یافت . 

 . نامه گواهی دریافت برای مشتریان های محدودیت و الزامات.  وظایف.  حقوق 0.۴.1

 . مشتریان به مربوط های هزینه مورد در کلی اطلاعات 0.۴.0

 . شوند می یافت PSA کیفیت راهنمای در که هایی درخواست و شکایات به رسیدگی ای رونده 0.۴.0

 . هستند ASI لوگوی از برخورداری به مجاز که PSA توسط شده تایید محصولات همه از ای شاخه 0.۴.۴

 ASI مقاصد و اهداف از پشتیبانی 0.۴.۴
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 گواهینامه بدنه ساختار 0.1

 برتر مدیریت و سازمانی ساختار ۴.1

۴.1.1 

 های گزارش نهایی تایید که گواهی صدور کمیته و PSA کیفیت سیستم طریق از ساختاری طرفی بی ، مجموع در

 برای . ندارد را نامه گواهی صدور اختیار ، PSA داخل در فردی هیچ . است شده بیمه ، میکند صادر را ارزیابی

 تضمین PSA کیفیت سیستم . است نیاز مورد امضا چندین آزمون و طراحی ارزیابی های گزارش صدور و اختیار

 مورد در تصمیم هر است داده انجام را آزمایش یا و بازرسی ، ارزیابی که فردی از متفاوت فرد یک که کند می

 حسابرس و گواهینامه موافقت حسابرس توسط نظارت . کند می بررسی را ها آزمایش و ، ها بازرسی ، ها ارزیابی

 های داده تمامی و کرده بررسی را ارزیابی فرآیند ، برنامه مدیر.  شود می انجام برنامه مدیر توسط بازبینی و میدانی

 مسائل تمامی مورد در نهایی تصمیم نامه گواهی کمیته . دهد می انتقال نامه گواهی کمیته به را نتایج و ارزیابی

 . گرفت خواهد را نامه گواهی صدور یا و تعلیق ، تمدید ، اعطا جمله از نامه گواهی صدور

 (PSA Org Chart QF5.1. ) است شده تعریف شرکت سازمانی نمودار در سازمانی ساختار ۴.1.1

۴.1.0 PSA بدنه در را موقعیت هر اختیارات و ها مسئولیت که کند می حفظ پرسنلی تمام برای را شغلی توصیفات 

 ها آن مسئول که میشود شامل را ای کمیته یا شخص یک زیر های فعالیت کلی طور به.  کنند می تعریف گواهینامه

 ( qf 6.1.1.2 شغلی توصیف: )  باشد می

 به مربوط سیاست های بازبینی و جدید های سیاست تا کند می محول برنامه مدیر به را اختیارات مدیره هیات

 و بررسی مورد مدیران هیات توسط مدیریتی های بررسی طول در ها سیاست. کند تدوین را گواهی بدنه عملیات

 . گیرند می قرار تایید

 برنامه مدیر . کند می نظارت PSA کیفیت مدیریت سیستم های رویه و ها سیاست اجرای و مالی امور بر برنامه مدیر

 و ریزی برنامه فنی اساس عنوان به(  ۷.1 بخش)  نامه گواهی طرح استانداردهای و ISO / IEC 17065 از باید

  . کند استفاده گواهی های فعالیت توسعه

 ، اعطا جمله از نامه گواهی مسائل خصوص در نهایی تصمیم و کند می بررسی را ارزیابی نتایج نامه گواهی کمیته

 سپس . باشد می دارا را نامه گواهی دامنه کاهش یا تمدید همچنین و نامه گواهی از امتناع و گیری کناره ، تعلیق

 به را اختیارات مدیره هیات . است نامه گواهی صدور کمیته توسط شده تایید مدارک امضای به مجاز برنامه مدیر

 . هستند PSA طرف از نمایندگی های فعالیت انجام به ملزم که کند می محول افرادی یا ها کمیته

.  شود قراردادها وارد PSA از نمایندگی به محصول گواهی خدمات منظور به متقاضیان با که است مجاز برنامه مدیر

 ( . ۷ - 10 بخش)  است ها درخواست و شکایات مدیریت بر نظارت برای برنامه مدیر مسئولیت این

 .است ارزیابی ها و بازرسی تست، کیفیت تضمین مسئول QA افسر
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 محدودیتی هیچ . اند شده منصوب مدیره هیات اعضای اکثریت توافق اجماع بر نامه گواهی کمیته اعضای ۴.1.0

 هیچ اینکه بر مشروط دهند ادامه خود خدمت به است ممکن اعضا و ندارد وجود کمیته این در خدمت طول برای

 اقتصادی فشار گونه هر از آزاد که آبرومند منطقه تجاری افراد از گواهینامه کمیته .باشد نداشته وجود منافع تضاد

 ها آن به که منافع تعارض توافقات و شده تشکیل بگذارند تاثیر ها گیری تصمیم بر است ممکن که غیره یا مالی ،

 . نیست کمیته این عضو گیری رای سابقه به وابسته پاداش و کمیته عضویت . میکنند امضا را ، است شده اشاره

 ( QSP5 . 2 طرفی بی از صیانت به مکانیزم هدایت) طرفی  بی از صیانت ۴.1

۴.1.1  PSA طراحی نامه گواهی صدور فرآیند در طرفی بی از حفاظت برای که کند می استفاده " مکانیزمی " از 

 به گرایش ، PSA های سیاست مورد در مرتبط های ورودی مکانیزم در مشارکت به شده دعوت افراد.  است شده

 . میکنند تهیه را ، بگذارند تاثیر نامه گواهی به اعتماد بر است ممکن که موضوعاتی و ، بودن مغرضانه

 گواهینامهصدور  نهاد هر ، نامه گواهی گیرنده ، PSA از افراد از متعادل نمایش یک از متشکل مکانیزم این ۴.1.1

 توجهی قابل طور به که دیگری بخش هر و باشد داشته دخالت نامه گواهی این در است ممکن که باشد می همتا

 دسترسی مکانیزم این عملکرد تحقق برای لازم اسناد به طرفی بی بازبینی در کنندگان شرکت.  باشد مند علاقه

 . دارند

 اقدام ، طرفی بی مورد در رضایت عدم صورت در که دارند حق دارند دست طرفی بی بازبینی در که افرادی ۴.1.0

 دیگری اجباری الزامات گونه هر یا PSA لازم عملیاتی های رویه با تضاد در که ورودی هر.  دهند انجام را مستقلی

 گیرد قرار توجه مورد باید باید 0.۴ بخش محرمانه الزامات ، شود انجام مستقل اقدام اگر . شود دنبال نباید ، باشد

. 

 مند علاقه های بخش گونه هر . شوند می شناسایی. ۴.1.1 بخش در مند علاقه احزاب توجهی قابل طور به ۴.1.0

 این در مشارکت برای است ممکن نیز شوند می شناسایی طرفی بی بازبینی در درگیر افراد توسط که دیگری

 . شوند دعوت مکانیزم

 و نصاب حد ، حضور قانون مثال عنوان به)  کند می تعیین را اعضا حقوق و وظایف که ای رویه مقررات ۴.1.۴

 ( گیری رای

 . کنند امضا را محرمانه های بیانیه باید اعضای( الف

 . کنند امضا را منافع تعارض عدم سالیانه های اعلامیه باید اعضای( ب

 : شد خواهد ایجاد سطح سه در طرفی بی اصل ۴.1.۴

 ها سیاست و ها استراتژی( الف

 نامه گواهی صدور سر بر تصمیمات( ب

 . ممیزی( ج
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 کارکنان

 عمومی ۴.1.1

 الزامات کردن برآورده و محصولات ارزیابی برای کافی شرایط واجد پرسنل ، PSA که کند می تضمین برنامه مدیر

 . باشد می دارا را راهنما کتابچه این در شده تعریف

 با باید شرایطی چنین . باشند داشته را خود های سمت صلاحیت باید شوند می استخدام PSA توسط که پرسنلی

 پرسنل . باشد سازگار ، هستند دسترس در مربوطه پرسنل تمام برای که شغلی توصیف در که موقعیتی وظایف

 با آموزش الزامات آمیز موفقیت تکمیل از بعد ها پروژه روی بر کار انجام به مجاز رسمی طور به گواهینامه تولید

 واضح طور به ها PSA. هستند ASI این در تجربه و توانایی نمایش ، ها آن صلاحیت از برنامه مدیر قضاوت به توجه

 ( qf 6.1.1.2 شغلی توضیحات.) کند می مستند را موقعیت هر برای صلاحیت حداقل و وظایف ، شغلی توصیفات

 . ببینید را PSA پرسنل محرمانه الزامات به مربوط 0.۴.1 بخش

 صلاحیت مدیریت ۴.1.1

PSA اهداف آموزش ، صلاحیت الزامات که دارد ای رویه ASI ، را پرسنل نظارت و ، توانایی اثبات ، رسمی اجازه 

 های سرویس با که PSA کارکنان تمامی و ممیز هر که مینویسد سالانه تایید برای را ای رویه PSAکند.  می تعریف

 ISO 19011 باشند. می الزام عنوان به ASC با شده ثبت صلاحیت و شرایط واجد دارند سروکار انطباق ارزیابی

 (. QSP 6.1.2 کارکنان آموزش روش)

 نامه گواهی بدنه منابع

 تمام و ، عملکرد اختیارات، ، آموزشی سابقه ، رزومه شامل که شوند می نگهداری کارمند هر برای پرسنلی سوابق

 . هستند دیگر نیاز مورد مدارک

 (QF6.1.2.1 کارکنان آموزش)

 پرسنل وظایف ۴.1.0

PSA در شده تعریف های رویه و قوانین از پیروی به متعهد زیر صورت به را خود پرسنل تمام که ملزم است 

 : ندک PSA کیفیت مدیریت سیستم

Aبرنامه کار حسابرسان : همه ASI با ASI کنند می نام ثبت ما سایت در منصوب اعتبارگذاری هیات و . 

B .پرسنل تمام PSA ، های شایستگی و کنند تکمیل را لازم های آموزش.  باشند نداشته را لازم تجربه که زمانی تا 

 .کرد نخواهند شرکت ASI انطباق ارزیابی خدمات در. دهند نشان ،ASI مقررات در نقششان برای را نیاز مورد

Dگروه ممیزهای برای مناسب که ، کیفیت و صلاحیت با . مطابقت ASI باشد . 
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Eتوسط گیرنده تصمیم یا بازبین عنوان به که . پرسنلی PSA واجد و باتجربه کافی اندازه به باید شوند می منصوب 

/  ارزیابی تیم توسط شده ارایه های توصیه و مرتبط مدارک و کاری مقالات ، تایید فرآیندهای ارزیابی برای شرایط

 باشند. ممیزی

Fممیزی . برای ASI استاندارد برابر در ASI Default استاندارد یا ASI Consumer - Facing Organization ، 

 . باشد شرایط واجد ASI بازرس یک باید بازبین

Gو ها آن کاربرد فراوانی براساس ، درگیر افراد تمامی عملکرد سنجش و نظارت برای مستند معیارهای و ها . رویه 

 . دارد وجود ، ها آن های فعالیت با مرتبط ریسک سطح

H . PSA منافع تضاد از بالقوه اظهارات گونه هر به مناسب و موقع به پاسخ تعیین و بازبینی برای را هایی رویه 

 اعلام را شرایطی گونه هر پرسنل همه که میسازد ملزم PSA .( qf ۴.1.0 کارمندان تعهدات)  کرد خواهد ایجاد

 ارائه طرفی بی از حفاظت برای مکانیزمی به اطلاعات این. شود منافع تعارض ایجاد باعث است ممکن که کنند

 (. qf 4.2.3.1 منافع تعارض بیانیه)  ببینید را. ۴.1 بخش.  است شده

 ارزیابی برای منابع ۴.1

 داخلی منابع ۴.1.1

PSA به مربوط الزامات ISO / IEC 17065 الزامات و ASI کند می دنبال خود گواهینامه های فعالیت تمامی برای را . 

PSA ، کند می دنبال را نامه گواهی حوزه در استانداردها در شده تعریف محصول ارزیابی الزامات . 

 . ببینید را. ۷.1 بخش

 (۴.1.1QSP قرارداد ثانویه مجری صلاحیت روند)  خارجی منابع ۴.1.1

 توابع و محصول های آزمون همه انجام برای داخلی پرسنل و منابع از PSA ، امکان صورت در ۴.1.1.1 در ۴.1.1.1

 پیمانکاران ، هستند PSA توانایی از فراتر صلاحیت تایید های فعالیت که هنگامی.  کند می استفاده نامه گواهی

 : کنند برآورده را زیر استانداردهای الزامات که شوند انتخاب باید فرعی

 ISO / IEC 17025 - آزمایشگاهی آزمون

 ISO / IEC 17020 / 17065 - نظارت و بازرسی

 ISO / IEC 17021 - کیفیت های سیستم بررسی

 ASI الزامات 

 . باشند نداشته مشتری با ای رابطه هیچ و بوده مستقل ای نهاده باید فرعی پیمانکاران ۴.1.1.1

 شواهدی که کنند می آوری جمع را اسنادی ، شوند می مدیریت برنامه مدیر توسط شده سپاری برون های فعالیت

 ، مهارت آزمون های گزارش شامل است ممکن سوابق . کنند می فراهم فرعی پیمانکاران کار از اطمینان برای

 . باشند کیفیت سیستم ممیزی های گزارش و ها گواهی ، ها مقایسه
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 را شرایطی هر و کرده امضا را قانونی لازم محرمانه های  توافقنامه تا هستند ملزم فرعی پیمانکاران تمام ۴.1.1.0

 ( qf 6.2.2.3 محرمانه قرارداد. )  شوند منافع تضاد موجب است ممکن که کنند اعلام خود سازمان در

۴.1.1.0  PSA برعهده نامه گواهی صدور با ارتباط در را خود فرعی پیمانکاران های فعالیت کامل مسئولیت 

 را خود کاری تکالیف انجام صلاحیت فرعی پیمانکاران که کند تضمین تا کند می دنبال را ای رویه ، PSA.  گیرد می

 همچنین: PSA شود. می نظارت ها آن های فعالیت و دارند

a. کنید. انتخاب را شرایط واجد فرعی پیمانکاران از فهرستی  (شرایط واجد فرعی پیمانکاران qf 6.2.2.4 . 1 ) 

 در مندرج گواهینامه های فعالیت الزامات با انطباق عدم گونه هر برای ۷.۷ بخش در نیاز مورد ای رونده

 . کنید دنبال را ۴.1.1.1 بخش در شده ارجاع استانداردهای

 فرعی پیمانکار اجازه درخواست. )  کنند ارائه را خود رضایت ، نامه گواهی کار هر از قبل تا میخواهد مشتریان از

qf 6.2.2.4 . 2 برای اجرا قابل کیفیت سیستم اسناد گونه هر تا کند ملزم را فرعی پیمانکاران است ممکن ( که 

 . کنند مطالعه را خود کاری های فعالیت

 

 های گواهینامه روند 0.1

 عمومی ۷.1

PSA است.  کرده را مستند نامه گواهی صدور فرآیند اجرای و محصولات ارزیابی برای را مراحلی PSA الزامات 

 ISO / IEC در شده تعریف حوزه به محصول نامه گواهی به مربوط تصمیمات و بازبینی، نظارت، ارزیابی، خود،

 .  )assurance.org/s/quality-www.asi(کند می محدود را مناسب ASI استانداردهای و 1۷1۴۴

 شوند، می تعیین آن استانداردهای عنوان به و شوند می داده توسعه ASI توسط که خاص، استانداردهای این

 براساس PSA نامه گواهی صدور های طرح تمامی.کنند می مشخص را محصولات ارائه در استفاده مورد معیارهای

a.co) -s-(www.p (assurance.org/s/quality-www.asi ). هستند شده منتشر استانداردهای کنونی نسخه

 . شود می داده شرح دارد قرار متقاضی دسترس در که اجرا قابل استاندارد در نامه گواهی دامنه

  .شود می محدود ASI واحد استاندارد یک به نامه گواهی صدور واحد

 گواهینامه خدمات برای درخواست ۷.1

 (QF7.2 محصول گواهینامه برای درخواست)

۷.1.1 PSA، کیفیت راهنمای کتابچه از کپی یک با را احتمالی مشتریان (www.p-s-a.co،) برای قرارداد یک 

 حوزه با مرتبط الزامات سایر و ASI استانداردهای تمامی فعلی های نسخه و نرخ برنامه با گواهی صدور خدمات

 مشتری توسط نامه گواهی صدور فرآیند شروع برای رسمی برنامه یک.کند می ارایه ها، آن بازبینی برای نامه گواهی

 :است نیاز مورد است زیر موارد شامل که

http://www.asi-assurance.org/s/quality
http://www.asi-assurance.org/s/quality
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A: شود داده گواهی باید که محصولی مشخصات . 

Bشده درخواست محصول نامه گواهی . دامنه. 

C. بازرسی تاسیسات و ها آزمایشگاه شامل اش فیزیکی محل آدرس ، قانونی وضعیت ، نام ، شرکت ماهیت 

D. است. ضروری نظارت و اولیه ارزیابی برای که نامه گواهی حوزه با مرتبط اطلاعات تمام 

Eبه مربوط مقررات به توجه با سایت هر)  ممیزی برای ها مکان نوع و .تعداد ASI 

 متقاضی برای مناسب زبان یک در متقاضیان به موارد همه ارسال

۷.1.1.PSA ، شده تعیین اعتبار تایید بدنه ASI کند می مطلع ممیزی از قبل روز(  01)  سی از بیشتر را . 

۷.1.0 PSA به آن ارسال روز(  0)  سه عرض در را خود سایت وب در موجود اطلاعات ASI کرد خواهد منتشر .  

۷.1.0. PSA شد خواهد رسانی روز به اطلاعات در تغییر گونه هر از پس روز ۴ عرض در ها . 

 نخواهد طول روز 11 از تر کم تغییرات ممیزی ، دهند رخ شده ریزی برنامه ممیزی یک از قبل تغییرات اگر .۷.1.۴

 . شود شروع تا کشید

 . شد خواهند مشخص شده اصلاح ASI های فرم روی وضوح به تغییرات همه .۷.1.۴

۷.1.۷. PSA ، به را ها آن و کرد خواهد مطلع را شده ریزی برنامه ممیزی علاقمند های طرف و بالقوه سهامداران 

 ، هستند گونه هر برای ها آن ورودی با مرتبط که را سهامداران تمام از لیستی PSA.  کرد خواهد دعوت مشارکت

 . کند می حفظ

 . باشد انگلیسی و محلی زبان در باید مند علاقه های طرف یا سهامداران به توجه .۷.1.۷

۷.1.2. PSA ممیزی گزارش نویس پیش و انتشار از کند. پیش می تایید را ارسالی مطالب همه دریافت ، PSA به 

 ممیزی تیم توسط ها آن نظرات چگونه که این توضیح برای مند علاقه طرف و ذینفعان از یک هر به کتبی صورت

 . دهد می نشان واکنش ، گرفت قرار بررسی مورد

۷.1.11. PSA ، ارائه گواهی اعتبار طول در زمانی هر در نظرات دهد می اجازه که دارد اختیار در را مکانیسمی 

 شوند. می لحاظ آینده در بعدی ممیزی برای نظرات این چگونه که کند می مشخص و ، شود

۷.1.11 PSA مردم برای مکانیزم این که کند می حاصل اطمینان  (www.p-s-a.co) است شده شناخته . 

۷.0 

 برنامه بازبینی

  ( QSP7 . 3 برنامه بازبینی روش) 
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PSA که این تعیین برای نیاز مورد اطلاعات تمام که کند می تضمین محصول. ارزیابی انجام رسمی پذیرش از قبل 

 قرارداد به ورود از قبل را درخواست برنامه مدیر است. کرده آوری جمع دارد. را محصول ارزیابی انجام قابلیت

 : که شود حاصل اطمینان تا کند می بازبینی

A است. شده آوری جمع ارزشیابی فرآیند شروع برای کافی اطلاعات 

B است. شده حل درک در تفاوت هرگونه 

C شود. می تعریف وضوح به نامه گواهی نظر مورد محدوده 

D گواهی. و ارزیابی های فعالیت همه انجام قابلیت و صلاحیت 

E اند کرده دریافت را گذشته سال چند طی خود گواهی . 

F است درآمده تعلیق حالت به گذشته ماه چند در ها آن نامه گواهی 

G باشند. داشته برداشت دوره یک یا ماه 1۷ از تر کم عملکردی دروه نباید نامه گواهی دنبال به های سازمان 

H سازی مستند های رویه گروهی. نامه گواهی صدور برای درخواست یک پذیرش از قبل PSA صدور انجام برای 

 است. شده ارزیابی سایت درون ممیزی یا میزی بازبینی یک طول در گواهی

 (QSP7.4 ارزیابی روش)         ارزیابی ۷.0

PSA ، باشد پذیر امکان که زمانی تا ممیزی تاریخ به که زمانی تا شده انتخاب ها سایت از که نمونه مشتری به 

 خدمات دامنه . داد نخواهد اطلاع پیشنهادی ممیزی تاریخ از قبل روز 11 از بیش ، موارد تمام در و ، نمیدهد اطلاع

PSA نامه گواهی واحدهای انطباق ادامه تایید ، جدید محصولات گواهینامه شامل محصول گواهینامه به توجه با 

 شده داده نامه گواهی محصولات اصلاحات و ، مقیاس در جایگزین مواد از مهندسی های ارزیابی و ، شده داده

 PSA ، باشد داشته وجود نیاز مورد گواهینامه های فعالیت از یک هر برای توانایی یا صلاحیت عدم اگر. باشد می

 . میگیرد عهده به را نامه گواهی و محصول ارزیابی

 اگر باشد مجاز آزمون بدون نامه گواهی صدور برای است ممکن شده داده نامه گواهی محصول از اضافی های مدل

 که کند می تایید شده گواهی مدل ارزیابی و تست که کند ارائه PSA رضایتمندی برای علمی شواهد مشتری

 .داشت خواهند مطابقت نامه گواهی طرح الزامات تمام با دیگر های مدل

۷.0.1  PSA ، را نامه گواهی واحد که مراتبی سلسله برنامه مدیر توسط تا کند می انتخاب را ها سایت از ای نمونه 

 : گیرد قرار ممیزی مورد زیر صورت به ، کند می تعیین

Aاست: زیر عناصر تمام دارای که منفرد محل عملیات : یک 

Iاست. الاجرا لازم قانونی طور به که است پیوندی قرارداد امضای به قادر .متقاضی 

IIاست. واحد محل یک نامه گواهی . واحد 
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Bاست: زیر عناصر تمام دارای که سایتی چند . سازمان 

Iاست قانونی نهاد یک . متقاضی 

II ها سایت همه مدیریت مسئولیت که هستند مرکزی دفتر یک در مشترکی مدیریتی ساختار دارای ها سایت همه 

 هستند. الاجرا لازم عملیات یا تاسیسات ، سایت هر برای ASI الزامات همه و دارد عهده بر را

III یا/  و جغرافیایی مناطق شامل باید گواهی تعیین واحد هستند. مشابه استاندارد یک تحت ها عملیات این تمام 

 . شود خالی باشد اجرا قابل اگر و ، کند می عمل مزرعه آن در میدهد شرح که باشد آبی های بدنه دریافت

 از قبل PSA با مشترک درک یک به رسیدن برای کافی اطلاعات ، متقاضی که کند می تضمین برنامه مدیر ۷.0.1

 متقاضی ، ریزی برنامه مرحله پایان از قبل که دهد می اطمینان او ، ( ISO 1۷1۴۴ ۷.0.1 b)  دارد ارزیابی شروع

 : کند می دریافت را زیر نوشتاری اطلاعات

A- ؛ ارزیابی انتظار مورد حوزه 

B- نویس پیش کاری برنامه 

C- سهامداران مشاوره گونه هر ماهیت 

D - ممیزان. و پیشنهادی تیم اعضای های وابستگی و اسامی 

E- خلاصه )لیستی ارزیابی برای مناسب تدارکات ایجاد برای متقاضی برای ارزیابی فرآیند مورد در کافی اطلاعات 

 (QF7.4.1 آزمون تقویم) نیاز( مورد عینی شواهد از

 ارزیابی های فعالیت برای ای برنامه . کند می آماده ارزیابی های فعالیت برای ارزیابی برنامه یک برنامه مدیر ۷.0.0

ASI برای زمانی برنامه یک او . میکند فراهم کار شروع از قبل ممیزی یا ارزیابی یک در درگیر پرسنل تمام برای 

 یک شامل زمانی برنامه . کند می تدوین امکانات و کارکنان بودن دسترس در گرفتن نظر در با ارزیابی طرح اجرای

 در تاخیر هرگونه از را مشتری او . است محصول ارزیابی کل برای آزمون رویدادهای تمام زمانبندی که است تقویم

 . شود می ارسال مشتری به و شده سندسازی ارزیابی برنامه . کند می مطلع شده ریزی برنامه های فعالیت

 گواهینامهدارای  عنوان به تواند می عمل از محصول آن از که یصلاحیت تاریخ ، کشاورزی ممیزی طول در ۷.0.0.1

ASI لوگوی با یا ASI واضح طور به ممیزی گزارش در صلاحیت این تاریخ ثبت . شود فروخته . 

 : که است سایتی چند و واحد مشتریان برای محل در روز 1.۴ حداقل شامل ممیزی ریزی برنامه این مدت ۷.0.0.1

Aهاست آن حوزه در قرارداد پردازش یا پردازش : شامل 

Bفساد درک شاخص آخرین در المللی بین شفافیت 01 از تر کم امتیاز با کشوری . در (http: / 

/cpi.transparency.org ) و ؛ دارند قرار 

Cو ؛ دارند را نشده تایید هم و شده تایید دریایی غذاهای دسته دو . هر 
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D . ۴111 از بیش MT میکنند خریداری را سالانه دریایی غذای مجموعه 11 از بیش یا دریایی غذای . 

۷.0.0.0 PSA نمونه اولیه طرح از پس را اولیه ممیزی و کند می ممیزی را ها سایت از ای نمونه و مرکزی اداره 

 . دهد می انجام نمونه الزامات در ممیزی گیزی

 تجربه و اختیارات.  ها صلاحیت براساس شایسته مناسب پرسنل به را ارزیابی های فعالیت.  برنامه مدیر ۷.0.0

 . کنند می پیروی آن از طرفی بی و محرمانگی الزامات.  دهد می تخصیص ها آن

 و کیفیت سیستم اسناد برنامه مدیر.  شود می انجام کامل و جامع ارزیابی یک اینکه از اطمینان برای .۷.0.۴

 . دهد می قرار درگیر PSA پرسنل اختیار در را مناسبی مشتری اطلاعات

 های ریسک ارزیابی همچنین.  اعمال زمان در.  کند می تعیین را ممیزی شده ریزی برنامه مدت حداقل او ۷.0.۴

 . میگیرد نر در را حفاظت بعدی زنجیره به ورود برای صلاحیت و ردیابی قابلیت

 . کند می ثبت ممیزی گزارش برای را توجیه و تعیین این او ۷.0.۷

۷.0.۷ PSA کند می گیری تصمیم ارزیابی فرآیند طول در شده آوری جمع اطلاعات براساس گواهینامه صدور برای 

 تکمیل گواهینامه نهادهای سایر توسط یا فعلی ارزیابی از قبل که انطباق مدرک هر بر بگیرد تصمیم PSA اگر. 

 . بگیرد عهده بر را ها فعالیت آن مسئولیت باید PSA.  کند تکیه.  است شده

 .باشند شده برآورده قبلی ارزیابی هر از قبل باید فرعی پیمانکاران الزامات ۷.0.2

 :داد خواهد اطلاع متقاضی به 1 ۷.0.1.  شود تنظیم نامه گواهی تاریخ از قبل صلاحیت تاریخ اگر 1 ۷.0.1

Aواحد برای کامل طور به باید و شود می برداشت شرایط واجد تاریخ از پس ارزیابی تحت محصولات : همه 

 باشد. ردیابی قابل برداشت تاریخ و نامه گواهی

Bشده جدا شده تایید غیر و شده تایید محصول از و شده شناسایی وضوح به باید ارزیابی تحت محصولات . همه 

 باشد.

 ASI تجاری علایم دارنده یا گواهی عنوان به را ارزیابی تحت محصول لوگوی نباید نامه گواهی دارنده 1 ۷.0.1

 ASI لوگوی اگر و شود صادر PSA توسط نامه گواهی و شده تایید مزرعه که زمانی ،تا گیرد کار به یا بفروشد

 . داشته باشد وجود PSA و مشتری بین شده امضا مجوز نامه توافق باید یک شود استفاده

۷.0.1 1 : 

Aهایی فعالیت از یک هر برای مشتری با ممیزان آن در که شوند می شروع آغازین جلسه یک با ها ممیزی . همه 

 مدیریت سیستم که کنند می بررسی و آوری جمع را شواهدی ممیزان کنند. می توافق ، اند شده فهرست که

 یک. کنند می برآورده را ASI استاندارد مرتبط نسخه الزامات شده، اجرا و ثبت که همانطور ، ها رویه و مشتری

 . شود ممیزی باید که است اصلی محصول برداشت های فعالیت شامل اولیه ممیزی
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Bرا مربوطه های رویه باید ممیز دهد انجام را شده تایید محصولات برای قرارداد پردازش های فعالیت مشتری . اگر 

 است. ASI الزامات با مطابق قرارداد پردازش که شود حاصل اطمینان تا دهد قرار بازبینی مورد

Cاستاندارد از استفاده و درک در شان صلاحیت تایید برای مسئول پرسنل از . ممیزان ASI مصاحبه مربوطه 

 میگیرند.

Dفروش. برای آماده یا و شده فروخته محصولات از ای دسته روی بر ردیابی قابلیت های . تست 

Eواقعی محصول برابر در ، امکان صورت در و تحویل سوابق با خرید سوابق از نمونه یک متقاطع های . بازرسی 

 شده. دریافت

F. محصول. از ای دسته یا/  و زمانی دوره یک براساس خروجی - ورودی مصالحه 

Gممیزی طول در دریافت برای زمانی محدودیت یک باید ممیزان ، بالا در درخواست مورد رکوردهای . برای 

 نماید. ایجاد موافقت عدم یک ، نشود برآورده مساله این که صورتی در و نموده تعیین

H .PSA نیست پذیر امکان ، برداشت های فعالیت شامل اولیه ممیزی انجام که دهد می نشان .PSA: 

 . میکند ثبت را ممیزی گزارش در تصمیم این. 1

 .میدهد ارائه جایگزین زمانبندی برای توجیهی. 1

Iهر اعتبار طول در بار یک حداقل باید نامه گواهی در مندرج اصلی محصول برداشت طول در شده انجام . ممیزی 

 .دهد رخ گواهی

Jاختلاط از گیری پیش و شناسایی تفکیک. جهت مشتری سوی از مقتضی اقدامات که کنند می تعیین . ممیزان 

 گیرد. می صورت

 : نماید بندی طبقهبه عنوان جزئی یا عمده  زیر صورت به را ها تطابق عدم باید ممیزان 0 ۷.0.1

 یکپارچگی مسائل آن اما ، ندارد مطابقت ASI استاندارد با مشتری که جایی در:  جزئی انطباق عدم .  ۷.0.10.1

 زمانی نامه گواهی صدور متقاضی که کند می پیشنهاد ، PSA ، اولیه تایید برای . دهند نمی خطر به را ASI گواهی

 شامل ، گرفته قرار توافق مورد مشتری و PSA توسط جزئی انطباق عدم به رسیدگی برای عملی برنامه یک که

 : باشد زیر موارد از مختصری شرح

 انطباق عدم ای ریشه علت .1

 در . است شده سازی پیاده شود، رسیدگی قبول قابل شکل به تطابق عدم به تا شده اتخاذ که اصلاحی اقدامات .1

 : PSA ، ماه سه(  0)  عرض

A : تصدیق را است شده نهایی بخش رضایت اصلاحی اقدام برنامه یک دهد می نشان که عینی مدرک دریافت 

 میکند.
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Bمیکند. تایید را است شده اجرا اصلاحی اقدام برنامه دهد می نشان که عینی مدرک . دریافت 

C . کند تایید را دهد می نشان را انطباق که عینی مدرک دریافت تواند می که زمانی انطباق عدم ترین کوچک به ، 

 . دهدمی خاتمه

.  شود حفظ یا اعطا تواند نمی گواهینامه و میفتند مخاطره به ASI گواهی که جایی:  عمده انطباق عدم .۷.0.10.1

 انطباق تصدیق برای تاییده اگر شود تمدید سال یک حداکثر دوره یک برای یکبار است ممکن ها انطباق عدم این

 دهد می نشان را انطباق که کند تایید را کافی عینی مدرک دریافت باید PSA.  شود اعطا تمدید اگر . باشد لازم

 . دهد نشان را انطباق تا است انجام حال در یا است شده انجام مشتری توسط ها تلاش تمام که طوری به

 . شود توجیه ممیزی بعدی گزارش در باید.  شود تایید PSA توسط تمدید اگر . 1.  ۷.0.10.1

۷.0.10.1  .1 .  PSA ، برابر مکرر طور جزئی های انطباق عدم که کند می مطرح هنگامی را عمده انطباق عدم یک 

 . شوند می مطرح خاص الزام یک

۷.0.10.1  .0 . PSA ، زمانی های مهلت از یک هر اگر میکند مطرح عمده انطباق عدم یک را جزئی انطباق عدم 

 نشود. برآورده بالا

۷.0.10.1  .0 . PSA مورد بخشی رضایت شکل به متقاضی یک توسط عمده های انطباق عدم که است شده ملزم 

 گیرد:  قرار رسیدگی

Iنامه. گواهی صدور از . قبل 

IIاست. نیاز مورد که کاملی دوباره ممیزی یا ممیزی تاریخ ماه سه عرض . در 

IIIاست. گرفته قرار بررسی مورد و شناسایی انطباق عدم ای ریشه علت . که 

۷.0.10.1  .۴ . PSA خیر.  یا است نیاز ضروری انطباق عدم این بستن برای محل در یازدید آیا که کند می تعیین

 . شود مشخص ممیزی نهایی گزارش در باید گیری نتیجه و توجیه.  گیری تصمیم

 موارد به ملزم PSA.  نامه گواهی اعتبار دوره طول در شده مطرح عمده مطابقت عدم صورت در . ۴.  ۷.0.10.1

 : بود خواهد زیر

A میکند رسیدگی ماه سه حداکثر در انطباق عدم به بخشی رضایت صورت به نامه گواهی دارنده . که . 

Bاگر شود تمدید ماه سه حداکثر مدت برای یکبار است ممکن اصلی ها انطباق .  عدم PSA , شواهد دریافت 

 . نیست ممکن مشتری کنترل از خارج شرایط با مطابقت دهد می نشان که کند تایید را کافی عینی

Cشود. ثبت ممیزی گزارش در مشخص توجیه یک با همراه وضوح به باید عمده های انطباق عدم . تمدید 
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 : که است شده تایید ، PSA توسط عینی مدرک این . ۷.  ۷.0.10.1

Aبا عملی برنامه یک ، است شده مشخص انطباق عدم ای ریشه . علت PSA است شده توافق ، 

Bکرد اثبات توان می را انطباق آن و شود می اجرا عملی برنامه .  این . 

C .PSA خیر یا است لازم اصلی انطباقات عدم به دادن پایان مورد محل در ممیزی آیا که گرفت خواهد تصمیم . 

D .PSA ، دنبال را سند این از ۷.۴ بخش در الزامات و بماند باز ها ماه(  ۴)  شش از بعد بزرگ انطباق عدم یک اگر 

 .کرد خواهد تعلیق را نامه گواهی ، کند

Eیابد نمی کاهش جزئی های انطباق عدم به عمده انطباق . عدم 

F .PSA ، مطرح ، شود می پیدا مشتری با گواهی فاقد فرعی کار پیمان یک در که را انطباقاتی عدم گونه هر 

 . میکند

Gشده مطرح اولیه نامه گواهی صدور حین در که جزئی انطباقات عدم . برای ، PSA تایید را نامه گواهی صدور 

 کرده ارائه را عمده های انطباق عدم همه به رسیدگی برای موثر عملی برنامه یک متقاضی که زمانی تا کند نمی

 . باشد

H .PSA عدم  . یابند تنزل یا بسته زیر زمانی های چهارچوب به توجه عمده های انطباق عدم که است ملزم 

 اهدا را نامه گواهی بتواند PSA اینکه از قبل ، شده مطرح ابتدایی نامه گواهی صدور طی در که عمده های انطباق

 پس دیگری زمان هر یا)  نظارتی های ممیزی طول در شده مطره عمده های انطباق عدم . یابد تنزل یا بسته ، کند

 . یابد تنزل یا بسته ردیابی روز 01 در(  اولیه نامه گواهی صدور از

 و گواهی خروج یا تعلیق ، نشود رسیدگی روزه 01 حداکثر زمانی چارچوب در عمده انطباق عدم که صورتی در

 . شود آغاز است ممکن ، کامل ممیزی یک

I .PSA ، نیاز مورد عمده های انطباق عدم تنزل یا بستن برای موثر عملی برنامه یک که دهد می اطلاع مشتری به 

 است.

J  .PSA گروه ممیزی در را ممیزی های یافته ASI کند. می اداره ، است شده مشخص بخش این در که صورتی به 

۷.0.10 PSA ، عمده های انطباق عدم تنزل یا دادن پایان برای موثر عملی برنامه یک که دهد می اطلاع مشتری به 

 . است نیاز مورد

۷.0.1 ۴ PSA های ممیزی در را ممیزی های یافته ASI ، کنترل ، است شده مشخص بخش این در که همانطور 

 . کند می

 های سیستم یا تفکیک ، ردیابی گونه هر و کرده مستند را ریسک وضوح به  : اجرا قابل ریسک هر برای ۷.0.1۴

 .کند توصیف ریسک مدیریت منظور به را دیگر
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 .۷.0.1۷ PSA ، کار نقض برای آمیزی موفقیت طور به که هایی سازمان با ارتباط گونه هر اعلام برای را متقاضی 

 . میسازد ملزم ، اند گرفته قرار گرد پی تحت اجباری

۷.0.1 ۷ PSA کند توصیه نامه گواهی صدور برای متقاضی یک به است ممکن : 

 تمام بخشی رضایت صورت به عملی برنامه یک که زمانی یا ، نشد مشاهده ممیزی یک در انطباقی عدم هیچ اگر

 .دهد می قرار توجه مورد را انطباق عدم عمده و جزئی موارد

۷.0.12 PSA ممیزی فهرست ASI و عملیاتی طرح پذیرش برای مشتری توسط شده انجام های فعالیت جزییات با را 

 . کرد خواهد رسانی روز به عمده انطاباقات عدم تنزل یا دادن پایان یا/ 

 ارزیابی محل در ممیزی عنوان به الزامات و مشابه معیارهای برابر در را متقاضیان دور راه از ممیزی ۷.0.11

  .کند می

۷.0.11  PSA ، صورت انطباق عدم ای ریشه علت به پرداختن در را پیشگیرانه یا و اصلاحی اقدامات اثربخشی 

 . کرد خواهد ارزیابی جزئی یا عمده انطباق عدم یک دادن پایان از قبل گرفته

 که شوند مطمئن تا دهند انجام موکل نماینده با ممیزی هر پایان در پایانی جلسه یک باید ممیزها  ۷.0.11

 . کند می درک است شده مشخص ASI اسناد در که همانگونه را موارد تمام مشتری

۷.0.10  PSA مشتری اختیار در را فرعی کار پیمان هر کامل حفظ چگونگی جزئیات تا میسازد ملزم را مشتری 

 . دهد قرار

 ، دار گواهینامه محصول برای مشتری توسط استفاده از پیش باید گواهینامه بدون قرارداد پردازشگرهای  ۷.0.10

 . گیرد قرار بازبینی مورد سالانه حداقل آن از پس و

۷.0.1۴ 

PSA میکند مدیریت: 

A است شده تعیین ارشد ممیز عنوان به ممیزان از یکی حداقل 

B هستند شایستگی و صلاحیت دارای حسابرس تمام 

C با حسابرسان همه ASI دارند انطباق; 

D منصوب هفتم سال در را جایگزین ممیز و کنند می ممیزی متوالی سال ۴ حداکثر برای را مشتری یک ممیزان 

 کنند. می

E استانداردهای با باید کنند. می ممیزی را مرکزی دفتر عملیات که گروه حسابرسان ASI که باشند داشته انطباق 

 هرکدوام میبایست ممیز یک حداقل ، دهد می انجام را مرکزی دفتر ممیزی که دارد وجود ممیز یک از بیش آن در

 سازد. براورده رو الزامات از
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 صدور نهایی تصمیم ، PSA گواهینامه کمیته.  است شده لحاظ نامه گواهی صدور تصمیم در نتایج ۷.0.1۴

 .دارد را نامه گواهی

 به شدن، آشکار محض به باید ارزیابی های فعالیت طی در PSA توسط شده کشف انطباقات عدم تمام ۷.0.1۷

 . شود گزارش مشتری

 صورت به باید اضافی ارزیابی وظایف کدام که شود مطلع باید مشتری ، انطباقات عدم از اطلاع محض به ۷.0.1۷

 تنها مشتری که کند ملزم است ممکن PSA همچنین.  بگذرانند را ارزیابی تا شوند تکمیل بخشی رضایت

 . کند تکرار را ارزیابی فرآیند ضروری های قسمت

 اصلاح را ارزیابی برنامه باید برنامه مدیر ، دهد ادامه بیشتر ارزیابی وظایف تکمیل با بخواهد مشتری اگر ۷.0.12

 دیگر اجرا قابل الزامات گونه هر و کند توزیع را اضافی اطلاعات و اسناد ، دهد تخصیص مجددا را پرسنل ، کند

 . کند تکرار را. ۷.0 بخش در ارزیابی ای رونده

 شوند مستند اطلاعات و ها داده ، نتایج رسمی بررسی از قبل باید نیاز مورد ارزیابی های فعالیت تمام نتایج ۷.0.01

 . شود می استفاده نیاز مورد اسناد تمام از اطمینان برای راهنما عنوان به مستند لیست چک یک. 

۷.0.01   PSA نامه گواهی به نیاز تعیین برای را متقاضی هر ASI در شده مشخص معیارهای از استفاده با 

 . کند می ارزیابی ،ASI های فهرست

 qf ۷.0.2 سند گزارش فهرست

۷.0.01 

PSA شرایط واجد متقاضی(  ها)  نامه گواهی گزینه کدام که کند تعیین تا دهد می قرار ارزیابی مورد را متقاضی هر 

 . بود خواهد تر مناسب ها آن نیازهای برای گزینه کدام و هستند

PSA ریزی برنامه ، شود می گرفته نظر در که زمانی مدت و محل از خارج و محل در ممیز های فعالیت روی بر 

 : کرد خواهد

A؛ واقعی یا پیشنهادی : دامنه 

B؛ مشتری استفاده مورد مدیریت . سیستم 

Cاستاندارد  . ASI گرفت خواهد قرار ممیزی تحت مشتری . 

D ؛ پیشنهادی دامنه برای مشتری مدیریت سیستم اثربخشی تایید برای کافی زمان به نیاز 

E ؛ هستند نیاز مورد ۷.0 بخش در که فرعی پیمانکاران از بازدید 

F آوردند دست به که دیگری  گواهی هر . 

G های میزی ادغام و سازی همگام برای هایی فرصت ASI مناسب و محتمل های ممیزی سایر با 
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۷.0.00 PSA را مشتری اختیار در فرعی کار پیمان هر کامل حفظ چگونگی جزئیات تا میسازد ملزم را مشتری 

 محصول برای مشتری توسط استفاده از پیش باید repackers یا مجوز بدون قرارداد های پردازنده . دهد ارایه

 . گیرند قرار بازدید مورد محل در سالانه حداقل آن از پس و شده، تایید

۷.0.00   PSA ، همه و دهد می انجام گواهی هر اعتبار دوره پایان در مجدد نامه گواهی صدور کامل بازبینی یک 

 برای محل نمونه طرح ، کند می هدایت ASI مشتریان گروهی برای متقاضی عنوان به را مربوطه های بخش

 . شود می تعیین اولیه ممیزیهای

۷.0.0۴  PSA ، استاندارد برابر در ممیزی هر از پیش را ریسک ارزیابی یک ASI های فعالیت تا دهد می انجام 

 در اجرا قابل استاندارد الزامات تمامی برای کافی شواهد و سوابق که زمانی تا ها ممیزی. نماید مشخص را ممیزی

 . شود نمی انجام نباشد دسترس

 ارزیابی بررسی ۷.۴

 ( QSP۷ . ۴ارزیابی بررسی روش) 

 های ممیزی.  دهد می انجام ها آن تصمیم با همراه و قبل بلافاصله را ارزیابی نتایج رسمی بازبینی نامه گواهی ۷.۴.1

 . دهند نمی انجام.  نیستند دسترس در اجرا قابل استاندارد الزامات همه برای کافی مدارک/  سوابق که زمانی تا

 بر مشروط هستند دور راه از گواهینامه ممیزی یک طریق از نامه گواهی دریافت شرایط واجد مشتریان ۷.۴.1.1

 : کنند احراز را زیر معیار دو هر اینکه

 انجام شده تعریف صورت به(  فروش و خرید)  تجارت از غیر به شده گواهی محصولات به توجه با را فعالیتی هیچ

 یا/  و نقل و حمل برای جز به.  نکنند استفاده شده گواهی محصولات تصدی برای فرعی پیمانکار هر از و ندهند

 . است شده تعریف ASI استانداردهای در که.  فرعی پیمانکاران سازی ذخیره

 نامه گواهی صدور تصمیم ۷.۴

 ( QSP7 . 6 نامه گواهی صدور روش) 

PSA کند می نامه گواهی توصیه متقاضی به : 

A یا نشود. مشاهده ممیزی در ها انطباق عدم اگر 

B کند می پیگیری را کلی و جزئی های انطباق عدم تمام بخش رضایت صورت به اقدام طرح یک که زمانی 

۷.۴.1 PSA است گواهینامه لغو یا و تعلیق ، تمدید ، حفظ ، اعطا، برای خود تصمیمات مسئول . 

PSA , کند نمی محول را نامه گواهی لغو یا ، تعلیق ، تمدید ، حفظ ، اعطا برای اختیارات . 

 در که دهد می قرار بررسی تحت را محصول آزمایش و ارزیابی نتایج رسمی طور به ، PSA گواهینامه کمیته ۷.۴.1

 تصمیم کمیته این.  است شده گنجانده استاندارد و نامه گواهی صدور طرح الزامات برابر در موقتی ارزیابی گزارش

 : دارد را زیر موارد جمله از نامه گواهی صدور مسائل به مربوط نهایی
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Aمحصول به اولیه نامه گواهی : اعطای 

Bنامه گواهی محدوده کاهش یا . توسعه 

Cنامه گواهی لغو یا .  تعلیق 

Dنامه گواهی .  تثبیت 

PSA ، مدارک شامل این.  گیرد می نظر در نامه گواهی صدور تصمیمات اخذ هنگام در را ممیزی مدارک تمامی 

 و سهامداران توسط شده ارائه اطلاعات نتیجه و . است محل بر در ممیزی از بعد و طول در آن، از قبل ممیزی

 . نفع ذی های طرف

 : آیا که کند می تعیین PSA ، آمده بدست نتایج براساس ۷.۴.0

Aصورت به و شده شناسایی محصولات همه از اطمینان برای عملیات این در تفکیک و ردیابی قابل های : سیستم 

 . هستند کافی ، نامه گواهی صدور واحد از عملیات این توسط اند شده فروخته شده گواهی

Bقبل عملیات برای حفاظتی گواهینامه از جداگانه زنجیر یک و نیستند کافی تفکیکی و ردیابی قابل های . سیستم 

 . میباشد لازم ASI لوگوی حمل شرایط یا واجد شده گواهی ASI عنوان به محصول شدن فروخته از

 کار محل در معتبر ASI نامه گواهی یک که زمانی تا یا و بعدی ممیزی در PSA توسط بازبینی زمان تا تصمیم این

 از کدام هر برابر در موقت نامه گواهی گرفتن دنبال به متقاضی آیا که کند می تعیین PSA. ماند می باقی باشد

 ، است مخالف ها انطباق عدم از ممیز بندی طبقه با نهاد ، PSA تصمیم در.خیر یا است نامه گواهی اخذ های گزینه

PSA کند می ثبت ، لیست چک فهرست در تغییرات این برای منطقی . 

 . گیرد می کار به را PSA تصمیمات و ها فعالیت بر سازمانی کنترل PSA مدیره هیات  ۷.۴.0

 در که کیفیت مدیریت سیستم الزامات و ، طرفی بی بودن، محرمانه از مدیره هیات اعضای تمام است لازم  ۷.۴.۴

 . کنند تبعیت ، شوند می بیان کیفیت راهنمای کتابچه این

 مشخص را خود رضایت عدم دلیل باید ، کنند رد را نامه گواهی صدور اعضایش یا و نامه گواهی کمیته اگر  ۷.۴.۴

 . کرد خواهد پیروی مراحل از و داده اطلاع مشتری بهً  فورا برنامه مدیر.  کنند

 : PSA گیری تصمیم واحد ۷.۴.۷

A ممیزی طی در انطباق عدم گونه هر بندی درجه تایید و بررسی 

B باشد بالقوه دامنه در شده فهرست های مقوله همه شامل باید نامه گواهی دامنه آیا اینکه درباره گیری تصمیم  .

 و ; دارد مشتری سیستم در PSA که اعتمادی براساس

C اینکه مگر.  ممیزی تاریخ از روز 01 ظرف مشتری با تصمیم این ارتباط و نامه گواهی صدور درباره گیری تصمیم 

 . شود درخواست بیشتری مدارک
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D خاتمه یا کاهش است ناسازگار ها انطباق عدم از ممیز بندی طبقه با که ممیزی طی در شده یافته ها انطباق عدم 

 .کند می ثبت لیست چک در را تغییرات این PSA شود. داده

 گذارد می اجرا مرحله به نامه گواهی صدور تصمیم از روز 11 ظرف , PSA.  مشتریان همه برای ۷.۴.۷

PSA ، حوزه در دیگری طرح تحت شده تایید محصولات افزودن برای دامنه تمدید یک ASI پردازش را مشتری 

 است. شده صادر دیگر CAB یک توسط که باشد داشته معتبری ASI نامه گواهی مشتری ، اگر کند نمی

 ASI نامه گواهی اسناد ۷.۷

 دارنده مشتری برای رسمی گواهینامه مدارک PSA و شده گواهی محصول ، نامه گواهی تایید از پس ۷.۷.1

 : کند می ارائه است زیر موارد شامل که نامه گواهی

Aدایرکتوری در محصول رسمی : فهرست PSA رسمی محصولات از  (QF7 . 8 ) 

Bلوگوی  نامه گواهی از استفاده برای صلاحیت و مجوز نامه . توافق ASI ( qf 7.7.1.1 ) 

C .گواهینامه ارزیابی و محصول آزمون گزارش  (qf 7.7.1.2 ) 

Dانطباق . گواهی  (qf 7.7.1.3 ) 

Eباشد نگذشته آن از ماه(  ۴)  شش از بیش که ممیزی . مدرک . 

 هایی فعالیت تمامی و بازصدور یا صدور از قبل ، PSA و ASI داده پایگاه در را ها نامه گواهی تمام برنامه مدیر ۷.۷.1

 او.  نماید می ثبت ، شود داده پوشش PSA سایت های ممیزی دامنه در ،باید که گواهی این پوشش تحت که

 : در کند می رسانی روز به شده گزارش تغییر یک از روز 11 عرض در را برنامه داده پایگاه

A ؛ محدوده 

B ؛ فرعی پیمانکاران 

C ؛ کنندگان تامین 

D ؛ جدید شخص تماس 

E ها سایت . 

۷.۷.0 PSA را ممیزی تیم به ارسال یک علاقه دهنده نشان که را نفع ذی های طرف و سهامداران تمام از لیستی 

 . کند می حفظ ، میدهند نشان

۷.۷.0. PSA کند می تایید را ارسالی مطالب همه الکترونیکی دریافت 

 برای مند علاقه طرف و نفع ذی افراد از یک هر به کتبی صورت به ممیزی گزارش نویس پیش انتشار از قبل .۷.۷.۴

 . دهند می نشان واکنش ، گرفت قرار بررسی مورد ممیزی تیم توسط ها آن نظرات چگونه که این توضیح
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 امضا را نامه گواهی صدور کمیته توسط شده تایید مدارک و اسناد دهد می اجازه برنامه مدیر به مدیره هیات  ۷.۷.۴

 . کنند

.  شوند می صادر نامه گواهی صدور کمیته توسط گواهی تایید از پس تنها نامه گواهی صدور رسمی اسناد ۷.۷.۷

 قرار برای تایید و رسمی گواهینامه مدارک دریافت از قبل را مجوز قرارداد و کرده موافقت شرایط با باید مشتری

 . کند امضا شده تایید محصولات روی بر شده گواهی لوگوی دادن

 ردیابی قابل سیستم و عملیات در گواهینامه دارای محصول جریان ، شوند می مرور مفصل طور به اسناد ۷.۷.۷

 شامل این . گردد معکوس ردیابی نامه گواهی واحد به نهایی فروش از محصول دهد می اجازه که مربوطه

 هر به تواند می محصول چگونه اینکه و گواهینامه دارای محصول کنترل از مرحله هر در ردیابی قابل مستندسازی

 مفصلی شرح شامل این ( . غیره و lot کدهای ، ای دسته ای کده طریق از مثال عنوان به)  است ، باشد مرتبط سند

 . است رسیدگی از مرحله هر در گواهینامه دارای محصول شناسایی و جداسازی برای استفاده مورد های سیستم از

 صدور از جداگانه زنجیر یک ، باشد داشته وجود ریسکی فاکتور گونه هر که کرده مشخص PSA اگر  ۷.۷.2

 در segregations و ردیابی قابل های سیستم که دهد تشخیص PSA اگر  . است نیاز مورد حفاظتی گواهینامه

 گواهینامه صدور از ای جداگانه زنجیره که تشخیص این دلیل و هستند کافی خطرات به رسیدگی برای محل

 یک که شود گرفته تصمیم است ممکن ، است شده مستند وضوح به ممیزی گزارش در ، است ضروری غیر حفاتی

 . است ضروری غیر حفاظتی زنجیره

۷.۷.11  PSA محصولات آیا کند می تایید که بیانیه یک جمله از ، را تصمیمات ، ممیزی گزارش در وضوح به ها 

 .میکند مستند خیر یا هستند حفاظتی بیشتر های زنجیره به ورود شرایط واجد

۷.۷.1 1  PSA به ورود برای محصولات به دادن اجازه برای ردیابی قابل های سیستم که است گرفته تصمیم 

 : کرد خواهند مستند را موارد این PSA ، هستند کافی حفاظتی ای زنجیره

 . فروش اولین برای نظر مورد نقطه

 . شود آغاز باید حفاظتی زنجیر کدام از که که نکته این

۷.۷.1 1  PSA کرد خواهد صادر را آن صدور تاریخ از سال(  0)  سه اعتبار مدت حداکثر با را نامه گواهی . PSA ، 

 است ممکن PSA .باشد می شده مشخص اطلاعات تمام حاوی که کرد خواهد صادر انگلیسی زبان با نامه گواهی یک

 را اشاره 11 حداقل در ادعا عدم یک ها آن که کند صادر انگلیسی نسخه همچنین و دیگر های زبان در را گواهینامه

 نسخه تفاوت صورت در و ، است انگلیسی زبان گواهی از نشده تایید ترجمه یک گواهی این که دربردارند

 .باشد داشته اولویت انگلیسی
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۷.۷.1 0   PSA برای پیشنهادی تیم عضو یک مورد در متقاضی های نگرانی به رسیدگی برای مستند روش یک 

 تمام با را موضوع این PSA ، دارد وجود ASI طرح اسناد برای اصلاحیه یک جاییکه در . دارد ارزیابی انجام

 . میگذارد میان در اصلاحی نسخه صدور از روز ۴1 عرض در نامه گواهی دارندگان

 : شامل PSA های نامه گواهی  ۷.۷.10

Aبیانیه :  یک ;i استاندارد الزامات با سازمان که کند می تایید ASI ؛ دارد مطابقت شده مشخص نسخه شماره با 

B  . پس تواند می گواهی دارنده عنوان به شده فروخته ماهی محصولات و ماهی خریدار که مضمون این به ای بیانیه 

 اعمال خود گواهینامه حوزه در شده تایید محصولات به را تجاری علایم ، ASI از کار این انجام برای اجازه کسب از

 و کند؛

Cمورد در اطلاعات معتبر منبع عنوان به شود، می داده ارجاع نامه گواهی صدور طرح وبسایت به که ای .  بیانیه 

 . آن حوزه همچنین و نامه گواهی این اعتبار

Dانقضا .  تاریخ . 

 : میکند صادر را ASI گواهینامه صدور گروه پوشش تحت نامه گواهی PSA که زمانی  ۷.۷.1۴

Aشود. صادر نامه گواهی گروه این نام تحت باید مرکزی دفتر :   به 

Bبندی زمان یا گروه نامه گواهی روی بر ها سایت فعلی فهرست به سایت وب لینک یک یا و ها سایت از .   لیستی 

 . شود گنجانده آن به متصل

 PSA ، مدرک گرفتن برای متقاضی صلاحیت تایید و AS نامه گواهی برای پیشنهادی گزینه ایجاد با  ۷.۷.1۴

 : میکند درخواست موارد این تعیین برای متقاضی از را اطلاعات

A؛ نامه گواهی صدور پیشنهادی :  دامنه 

Bشدن؛ شناخته صورت در ، شده تایید کنندگان تامین .  نام 

C؛ هستند شده گواهی محصول دارای که فرعی پیمانکاران .  نام 

Dلزوم صورت در ، میشوند داده پوشش گواهینامه این با که صورتی در ها سایت از .  لیستی . 

 : کند می پیشنهاد زیر موارد کردن مشخص با را متقاضی با نامه گواهی صدور دامنه ، PSA انجمن ۷.۷.1۷

A؛ شوند استفاده یا و خریداری باید که شده گواهی های :  گونه 

Bقصد متقاضی آیا ، که موجود تعاریف طبق ، شود انجام شده تایید محصولات به توجه با باید که هایی .  فعالیت 

 به را ASI زنجیره حضانت برنامه که ، دارد را دیگر شده شناخته گواهینامه های طرح سایر تحت محصولات کنترل

 . خیر یا گذارد می اشتراک
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۷.۷.1۷  PSA ، تواند می که کرد خواهد سند را(  نقل و حمل بجز)  شده پیشنهاد فرعی پیمانکاران از یک هر نام 

 . شود می تایید فرعی کار پیمان هر آیا و کند اداره را شده تایید محصولات

 حوزه که کند بررسی باید PSA.  دارد را شده تایید فرعی پیمانکاران از استفاده قصد متقاضی اگر  .۷.۷.12

 . شود می مربوط های فعالیت شامل پیشنهادی فرعی پیمانکار

 سایت فعلی لیست متقاضی از باید PSA.  دهند می پوشش را سایت یک از بیش که هایی گواهی تمام برای  ۷.۷.11

 . کند درخواست دهد می ارایه را پستی و فیزیکی های آدرس که را

 از تواند می که دهد می اطلاع مشتری به PSA.  شود می وارد داده پایگاه در متقاضی عنوان به که زمانی  ۷.۷.11

 : کند استفاده دیگر تجاری علائم یا.  لوگو.  برچسب

۷.۷.11 -1  PSA ، به تجاری علائم و گذاری برچسب از استفاده مورد در ها پرسش همه برای را مشتری MSCI ( 

ecolabel@msc.org )کند می هدایت . 

۷.۷.11 -1  PSA ، داشت خواهد زیر موارد از یک هر انجام زمان تعیین برای مستند روش یک : 

 . مشتری عملیات به مربوط اسناد بررسی و درخواست یا/  و ; سریع ممیزی انجام

PSA ( سال 0 از پس. )  دهد می انجام کامل مجدد ممیزی یک گواهینامه' سنجی اعتبار دوره هر پایان در 

PSA مربوطه های بخش تمام ASI کند می دنبال متقاضی عنوان به را . 

 . شود می تعیین اولیه های ممیزی برای سایت نمونه طرح , ASI گروهی مشتریان برای

 . است نظارتی های ممیزی مشابه سایت نمونه طرح.  دارند متعدد های سایت که ASI مشتریان برای

 به را گواهی های نسخه همه و اصلی نسخهً  فورا باید مشتری.  گواهینامه فسخ یا و گیری کناره صورت در  ۷.۷.11

CB تحت سخت نسخه و الکترونیکی نسخه هر بردن بین از به متعهد و ببرد بین ار را اصلی نسخه یا کند صادر 

 . باشد آن کنترل یا مالکیت

۷.۷.10   PSA ، گواهینامه یک نهاد در تغییری آن در که کند می بررسی را کار نقض برابر در کار ادامه صلاحیت 

.  حوزه در تغییر گونه هر برای مشتری به.  کند می اضافه جدیدی تجاری واحد.  جدید اضافه میکند

 اطلاع تماس جزئیات یا دیگر گواهی صدور طرح یک به شده گواهی محصول.  فرعی پیمانکاران.  کنندگان تامین

 . سازد مطلع ASI استاندارد در مربوط جزئیات با را PSA باید مشتری.  دهد

 . کند بازدید پیمانکار آن از لزوم صورت در ASI کند اضافه جدید فرعی کار پیمان.  مشتری که صورت در

۷.۷.10   PSA در را متقاضی.  نامه گواهی صدور برای شده امضا قرارداد یک دریافت از پس روز 11 ظرف 

 . کند می ثبت برنامه داده پایگاه

 (QF7.8) خبره محصولات دایرکتوری  ۷.۷
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PSA ، توسط که محصولی هر از جاری دایرکتوری یک PSA که دهد می اجازه و کند می حفظ را شود می تایید 

 که استاندارد و نامه گواهی صدور تاریخ ، محصول ، مشتری آدرس و نام دایرکتوری . کند تحمل را ASI این لوگوی

)  هستند عموم دسترس در اطلاعات از بخشی اسناد این . کند می مشخص را شود می تایید آن تحت محصول

 . میگیرند قرار دسترس در درخواست صورت در و(  0.۴ بخش

PSA نامه گواهی هر که اگر میدهد اطلاع مشتری به ASI با باید مشتری ، باشد نیاز مورد عملیات برای جداگانه 

 . گیرد قرار ممیزی مورد دهد می انجام را مزرعه نامه گواهی صدور که CAB همان

 از جداگانه زنجیر یک ، هستند اجرا قابل آن در موجود ریسکی عوامل گونه هر که باشد گرفته تصمیم PSA اگر

 . باشد نیاز مورد باید حفاظتی نامه گواهی

PSA کند می آغاز را مجدد ممیزی.  موجود نامه گواهی انقضای از قبل . 

PSA ، باید.  دهد می انجام را شده تایید عملیات یک ممیزی که زمانی : 

 . ممیزی زمان در PSA نامه گواهی الزامات تمام اعمال

 . دارد وجود ممیزی زمان در که مربوطه استاندارد تفاسیر اعمال

 نظر در را مند علاقه و نفع ذی های گروه های ورودی و.  ها انطباق عدم در پیشرفت.  نتایج.  نظارتی های گزارش تمام

 . بگیرید

PSA کند می فراهم را باز عمده انطباقات عدم شدن بسته امکان پیشگیرانه و اصلاحی اقدامات که کند تایید  

 . کند صادر دوباره را نامه گواهی نباید PSA.  ببندد را باز عمده های انطباق عدم تا نباشد کافی پیشرفت اگر

PSA ، کند می تعریف زیر موارد کردن مشخص با را متقاضی با نامه گواهی پیشنهادی دامنه : 

A؛ شوند جابجا یا و خریداری باید که شده تایید : نوع 

Bموجود تعاریف طبق ، شود انجام شده تایید محصولات به توجه با باید که هایی : فعالیت 

نه .  یا دارد را دیگر شده شناخته نامه گواهی تحت گواهینامه دارای محصولات کنترل قصد متقاضی که این

 . گذارند می اشتراک به را MSC زنجیه حضانت برنامه که هایی طرح

PSA که مواردی در کرد خواهد تمدید ماه(  0)  سه تا را نامه گواهی یک اعتبار : 

 دوره پایان از قبل یا در PSA توسط درخواست این و میکند درخواست PSA از مجدد تایید برای گواهی دارنده

 . است شده پذیرفته گواهی اعتبار

 . شود ندارد وجود میشود انجام مجدد گواهینامه صدور ممیزی که زمانی در محصولی هیچ

PSA است. کرده صادر را قبلی گواهی 

PSA اطلاعاتی پایگاه در ، موجود نامه گواهی انقضای از قبل را نامه گواهی اعتبار ASC میکند. تمدید 
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 (QSP7.9 نظارت روش) نظارت ۷.2

۷.2.1   PSA گواهینامه دارای مشتریان از سالانه نظارت های ممیزی تا است ملزم گواهینامه صدور طرح طریق از 

 با انطباق در کنندگان تولید و گواهینامه دارای محصولات که کند می تضمین نظارت ممیزی. دهد انجام را خود

 مانند می باقی ، شود می گواهی محصول آن تحت که شده منتشر( ها) استاندارد و ASI نامه گواهی برنامه

 با محصول گواهی نگهداری و تایید آن تحت که شوند تولید مشخصات همان به باید گواهینامه دارای محصولات.

 .است نداشته وجود تغییری هیچ که کند می تایید که شود می حفظ سالانه انطباق ممیزی انجام

 . دهد انجام خود مجاز نمایندگان از درصدی بر را خود نظارت است ملزم مشتری

 . باشند دسترس در PSA بازرس برای ، نظارت ممیزی حین در باید سوابق این

 . است سان یک نظارت ممیزی برای سایت نمونه طرح ، سایت چندین با مشتریان

 به ،(  ۷.0)  ارزیابی الزامات از باید سالانه نظارت های فعالیت.  است محصول مجدد ارزیابی از تابعی نظارت  ۷.2.1

 ( شود نمی گرفته بکار نظارتی های فعالیت طی در تصمیمات و گواهینامه بازبینیهای)  : کند پیروی خاص طور

 " کننده تولید " مشتریان امکانات با را بازدیدها و کند می ریزی برنامه را نظارتی های تاریخ برنامه مدیر  ۷.2.0

 برای راهنما عنوان به که است کرده تکمیل را نظارتی طرح یک انطباق و نامه گواهی حوزه ممیز . کند می هماهنگ

 صدور هر از پس نامه گواهی دارندگان برای نظارتی فرکانس او . گیرد می قرار استفاده مورد نظارتی بازدید

 سالانه نظارتی های ممیزی انجام شده مشخص معیارهای براساس گواهینامه مجدد ممیزی و نظارت ، نامه گواهی

 . کند می تعیین را سال هر در خود مشتریان از کدام هر از ، بود تر بزرگ کدام هر ، درصد 1 یا 1 حداقل سرزده

 ، شرایط واجد فرد که کند می تضمین و داده اختصاص دانی می ممیزی به را نظارتی فعالیت ، برنامه مدیر  ۷.2.0

 . است کرده تکمیل مشتری بر نظارت برای را طرفی بی و بودن محرمانه الزامات و مجاز

 . است دسترس در دانی می ممیزی برای آن شده تایید محصولات برای و مشتری برای سند گزارش پرونده  ۷.2.۴

 دیگر مناطق تمام و پرسنل ، محل در محصولات ، محصول ادبیات ، رکوردها تمام به دسترسی باید مشتری

 . نیست مجاز ایمنی ها آن در که هایی آن جز به ، کند فراهم را امکانات

 مستند گزارش در شده تعریف صورت به فعلی استاندارد الزامات برابر در را مشتری محصول دانی می ممیز  ۷.2.۴

 توافقنامه و نامه گواهی صدور طرح الزامات همه از مشتری که کند می تضمین و دهد می قرار ارزیابی مورد خود

 . کند می تبعیت مجوز صدور

 و برنامه مدیر برای گزارش از کپی یک و است شده شناسایی نظارت گزارش در وضوح انطباق عدم گونه هر  ۷.2.۷

 . شوند می ارایه بخش در مشتری انطباقات عدم به رسیدگی برای هایی رویه.  است شده ارایه مشتری

 دور راه از ، کنند می برآورده را زیر معیارهای تمام که نامه گواهی دارندگان برای تواند می نظارتی ممیزی  ۷.2.۷

 : باشند

 ؛ دهد انجام شده تعریف اینگونه که مستقیم صورت به را " تجارتی " های فعالیت فقط
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 ؛ نکند قبول را گواهینامه دارای محصولات فیزیکی نگهداری

 ؛ نکند استفاده شده گواهی محصولات برای ها بند بسته یا و قرارداد پردازشگرهای از

 / :http) .است شده واقع ، دارد قرار آن از بالاتر یا 01 که المللی بین CPI شفافیت شاخص با کشوری در

/cpi.transparency.org ) 

 یا بندی بسته نوع هر جمله از شده گذاری علامت محصولات ارزیابی شامل همچنین نظارتی های فعالیت   ۷.2.11

 و نامه گواهی طرح با مطابق همچنان کننده تولید و محصول که است موضوع این تایید علامت به مربوط اطلاعات

 استفاده ASI های شکل از تواند می نظارتی های ممیزی از عمومی اعلان . دهند می ادامه PSA مجوز صدور قرارداد

 . کند

 . است ASI سیاست با مطابق نظارتی های گزارش   ۷.211

 انجام ای گونه به را نظارتی های ممیزی و کرد خواهد ریزی برنامه PSA ، گواهی ساله سه مدت طول در   ۷.2.11

 . گیرد قرار ممیزی مورد تولید چرخه جوانب تمامی که داد خواهد

۷.2.10  PSA دهد نمی انجام معتبر نامه گواهی هر برای نظارتی ممیزی 1 از تر کم . 

۷.2.10   PSA ، اجرای هنگام اصلی ممیزی تیم با مقایسه قابل که میکند منصوب تخصص با را ممیزی تیم یک 

 . است نظارتی های ممیزی

 گزارش نوشتن در باید ممیزی انجام برای افراد انتخاب ، باشند متفاوت اصلی تیم با تیم اعضای اگر   ۴ ۷.2.1

 . شود توجیه شان مربوطه تخصص یا/  و ها مهارت و نظارتی ممیزی

 مطابقت الزامات این با که نظارتی های ممیزی انجام برای شفاف های دستورالعمل اجرای و PSA سند   ۷.2.1۴

 .دارد

۷.2.1۷ PSA   کرد خواهد ارزیابی : 

 . برجسته انطباقات عدم برابر در عملکرد و پیشرفت

PSA اصلی انطباق عدم شکل از استفاده با برجسته انطباقات عدم مقابل در را عملکرد رو پیشرفت و انطباق عدم 

 . کند می سازی مستند را اصلی انطباق عدم فرم از

 هر کرد. خواهد ارائه نظارت گزارش تغییر برای کتبی توجیه PSA ، کند تغییر برجسته انطباق عدم که صورتی در

 به نامه گواهی دارای محصولات ردیابی توانایی یا ، حفاظت زنجیره ، عملیات گیری پی قابلیت بر موثر تغییر گونه

 . میشوند بازگردانده نامه گواهی صدور واحد

۷.2.1۷  PSA ، دهد می انجام زیر دلیل چند یا یک به را گواهی دارندگان بر نظارتی اضافی های ممیزی : 

 . ها انطباق عدم ماهیت و تعداد



35 
 

 . مند علاقه حزب یک یا دار سهام یک ، دیگر CAB یک ، ASI از شکایات ماهیت و تعداد

 . گیرد قرار بررسی مورد باید کند می تعیین CAB که دیگری مسائل ماهیت و تعداد

 PSA نماید مشخص خود مستند های روش در را قبلی اطلاع بدون های ممیزی برای شرایط و معیار باید . 

 (  QSP7.10 گواهی صدور تغییر های رویه) نامه        گواهی بر موثر تغییرات ۷.11

.  شوند می تعیین نامه گواهی صدور طرح و مناسب شده منتشر استانداردهای طریق از نامه گواهی الزامات  ۷.11.1

 به و PSA سایت وب طریق از PSA مشتریان ، میکند تغییر الزامات تفسیر یا و استاندارد الزامات که هنگامی

 . شد خواهند مطلع نوشتاری صورت

 با مداوم انطباق تضمین برای و گرفته قرار بررسی مورد باید گواهی دارای محصولات بر موثر تغییرات همه   ۷.11.1

 :از عبارتند تغییرات انواع.  شوند بررسی و ارزیابی نامه گواهی صدور طرح

 جدید استاندارد افزودن

 . جدید دریافتی آب های بدنه کردن اضافه جمله از آب های نهاد دریافت روی بر تاثیرات بر تغییر

 . شود می تعیین ، محل در ممیزی به نیاز عنوان به ، PSA توسط شده گواهی عملیات به دیگری تغییر هر

 ارزیابی را شده منتشر استانداردهای در تغییرات ، PSA برنامه مدیر.  نامه گواهی استانداردهای یا و برنامه بازبینی

 . سازند براورده را وجود صورت در اضافی الزامات تا شود تعیین مشتری برای زمانی دوره تا کرد خواهد

 اسناد و فرستاد خواهد کتبی درخواست یک مشتری.  شده تایید محصولات در تغییرات تصویب برای درخواست

 . دهند می نشان را تغییرات این که کرد خواهد ارایه را پیشنهادی های نقشه یا/  و

 که کند ارایه مدارکی باید مشتری.  شده تایید سری در بزرگ مقیاس های سیستم تصویب برای ها درخواست

 . است نظر مورد استفاده با متناسب مستقیم طور به پیشنهادی محصول دهد می نشان

 شدند کشف نظارت طول در که نشده تصویب تغییرات.  نامه گوایهی دارای محصولات برای نشده تصویب تغییرات

 . کنند پیروی. ۷.11 بخش در شده مشخص های رویه از باید و شوند می رفتار ها انطباق عدم عنوان به

 اولیه درخواست های رویه از باید اضافی نامه گواهی های طرح تحت دامنه تمدید برای درخواست.  دامنه تمدید

 شده روز به گواهینامه ، نباشد نیاز مورد محل در ممیزی اگر ( . ۷.1 بخش)  کند پیروی محصول گواهی صدور برای

 همه PSA. باشد همراه محل در ممیزی انجام برای توجیه و دامنه تغییرات توضیح برای ضمیمه یک با همراه باید

 ارسال ASI اطلاعاتی پایگاه در را برداشت و لغو ، تعلیق ، دامنه در تغییرات جمله از نامه گواهی صدور تصمیمات

 . کرد خواهد

 یک . کرد خواهد بررسی را مناسب استانداردهای و ها رویه با مطابق تغییر های درخواست ، برنامه مدیر  ۷.11.0

 و داده شرح را تغییرات جزئیات که کرده ارزیابی را اجرا قابل مدارک تمام مناسب فنی تخصص با ای حرفه مهندس

 برای شده مستند منطق . دهد می ارائه تایید و(  نیاز صورت در)  اضافی آزمون برای برنامه مدیر به توصیه یک
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 تصمیم و بررسی ، دامنه تمدید برای . شد خواهد ارایه محصول مستند گزارش به شدن وارد و تغییرات تصویب

 . است نیاز مورد گواهی صدور کمیته توسط رسمی نامه گواهی

 که ، PSA از نامه یک که زمانی تا کند منتشر گذارد می نمایش به را لوگو که را شده اصلاح محصول نباید مشتری

 در کپی یک و کرده مستند تغییر به دادن اجازه برای را منطقی ، نامه این . کند دریافت کند تایید را تغییر این

 . کرد خواهد نگهداری مشتریان فایل

 محصولات و امکان صورت در نامه گواهی مدارک ، دامنه تمدید و بالا مقیاس های سیستم تایید از پس

 . ببینید را. ۷.۷.1 بخش.  شوند می منتشر گواهینامه دارای محصولات دایرکتوری در شده فهرست

 گواهینامه از انصراف یا ، تعلیق ، کاهش ۷.11

 توسط گواهینامه الزامات با انطباق عدم یا محصول یک انطباق عدم متوجه PSA اگر ، نظارت طی در  ۷.11.1

 ، شود می اتخاذ PSA توسط که را مناسب اقدامات ، انطباق عدم شدت براساس باید برنامه مدیر ، شود مشتری

 : شامل است ممکن اعمال.  نماید تعیین

 . نماید ارائه روز 01 عرض در اصلاحی اقدام برای ای برنامه و انطباق عدم برای دلیل یک که مشتری الزام

 . است انطباق در نهایی فهرست و تولید ادامه هرگونه که کند حاصل اطمینانً  فورا مشتری که است لازم

 . یافته افزایش نظارتی فواصل

 . عمومی اعلان یا دیده آسیب محصولات به توجه جهت یادآوری

 . اداری دادرسی

 . نامه گواهی دامنه کاهش

 . گواهی تعلیق

 . نامه گواهی لغو ، حل راه آخرین عنوان به

 خود موافقت اقدام این انجام از پیش باشد کمیته نامه گواهی لغو یا ، تعلیق ، دامنه در کاهش شامل اقدام این اگر

 . کرد خواهد اعلام را

 یا تعلیق تقویمی(  0)  چهار در کنسل/  لغو/  تعلیق برنامه از کتبی صورت به بالقوه یا موجود مشتریان به توصیه 

 . کنسل تاریخ یا لغو

 به را گواهینامه ، دارد شده مستند ASI اسناد در که آنطور گیری کناره یا تعلیق برای دلیلی PSA که صورتی در

 . آورد می در لغو یا تعلیق حالت
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PSA که است جایی در گیری کناره یا تعلیق دلایل از یکی که داد خواهد نشان ASI دارنده یک انصراف یا تعلیق 

 یا MSC آموزش با نامه گواهی و دارنده است کرده معلق را تجاری علائم از استفاده برای دیگر توافق یا نامه گواهی

MSCI ندارد مطابقت زمانی بازه درون در . 

i . PSA سیاست از استفاده با گیری تصمیم از روز پنج ظرف گواهینامه انصراف یا تعلیق گونه هر از  ASI  به ASI 

 . دهد می اطلاع

 این از PSA ، شود تایید نامه گواهی این در است مایل مشتری آن در که باشد تغییر یک انطباق عدم اگر   ۷.11.1

 . کند می پیروی. ۷.11 بخش در شده تعیین های درخواست در تغییر برای روش

 کتبی صورت به تصمیم از را مشتریً  فورا PSA ، نامه گواهی صدور حوزه در کاهش یا ، لغو ، تعلیق از پس  ۷.11.0

 . ببینید را. ۷.۷.1 بخش.  میکند اصلاح را رسمی گواهینامه مدارک تمام و کند می مطلع

 تولید فرآیند در لازم تغییرات ایجاد برای باید مشتری.  شود می ارائه مشتری به شده بازبینی نامه گواهی مدرک هر

 را. ۷.۷.0 بخش.باشد ملزم شده منوط توافقنامه در که همانگونه سیستم در شده مشخص محصول به توجه با خود

 . ببینید

 وضعیت دهد می اجازه مشتری به که دهد ارائه دوباره تثبیت برای ای برنامه تا است برنامه مدیر مسئولیت  ۷.11.0

 مشارکت ریزی برنامه فرآیند در باید مشتری.  کند ارسال مشتری به را برنامه این و داده تطبیق را خود نامه گواهی

 . باشد نامه گواهی استاندارد و طرح با مطابق و شود ارایه برنامه در باید مستند منطق.  باشد داشته

 ۷ بخش در اجرا قابل فرایندهای همه ، باشد محصول کامل مجدد تست شامل مجدد تثبیت برنامه اگر   ۷.11.۴

 . شوند گیری پی باید محصول نامه گواهی صدور برای

 و اسناد اصلاح و اعلان رویه ، نامه گواهی صدور حوزه در تغییر یا و نامه گواهی وضعیت مجدد تثبیت از پس  ۷.11.۴

 را شده تایید محصولات گذاری نشان تا باشد مجاز باید مشتری . شد خواهد گیری پی ۷.11.0 بخش در بازنشر

  . بگیرد ازسر

 کننده صادر ASI به را نامه گواهی های کپی همه و اصلی نسخهً  فورا باید مشتری ، گواهینامه فسخ یا لغو با

 یا اختیار در که سخت های کپی و الکترونیکی نسخه هر که شود متعهد و ببرد بین از را اصلی نسخه یا بازگرداند

 . کند نابود دارد خود کنترل

 ( QSP8 .4 سوابق کنترل رویه)  سوابق  ۷.11

۷.11.1 PSA  ، را شواهدی که کند می حفظ را محصول گواهی صدور فرآیند طی در شده ایجاد رکوردهای تمام 

 و کند می ایجاد سرور روی بر پروژه فایل یک ، PSA . اند شده برآورده نامه گواهی الزامات تمامی که دهد می ارایه

 در مشتری به مربوط سوابق و ، ها یادداشت ، مکاتبات ، ها داده دارد. همه مشتری هر برای سخت نسخه یک نیز

 و مربوطه تست به مربوط اسناد مناسب گیری پی و بایگانی مسئول برنامه مدیر . شوند می نگهداری ها پرونده این

 . است طراحی ارزیابی
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 ذخیره ، رکوردها.  شوند می اعمال PSA توسط شده حفظ رکوردهای تمام در 0.۴ بخش محرمانه الزامات  ۷.11.1

 . شوند می حمل محرمانه های روش از استفاده با و شده منتقل ، ، شده

 ارزیابی چرخه برای که هستند فردی محصول گواهی های فعالیت به مربوط مستقیم طور به رکوردها تمام  ۷.11.0

 آن از قبل کتبی اطلاع با یا و شده بازگردانده مشتری به مواد ، دوره این از پس.  شوند می نگهداری فعلی و قبلی

 : دارد زیر موارد از یک هر انجام زمان تعیین برای مستند روش یک PSA. شوند می نابود

  ، سریع های ممیزی انجام

 . مشتری عملیات به مربوط اسناد بررسی و درخواست یا/  و

 نظر تجدید های درخواست و شکایات به رسیدگی برای العمل دستور) ها    درخواست و شکایات به رسیدگی ۷.10

QSP7 . 13 

۷.10.1  PSA ، به رسیدگی و شکایات برای مستند روش یک PSA و شکایات گیری پی و ثبت الزامات که دارد 

 . است شکایات به رسیدگی مسئول برنامه مدیر . کند می فراهم را ها آن حل برای اقدامات

 های تست کیفیت یا ، PSA کیفیت سیستم الزامات ، ها رویه ، ها سیاست با PSA انطباق درباره هارا تردید شکایات

 دارد. اختصاص شکایات بخش رضایت فصل و حل به ها PSA.  میدهند افزایش طراحی های ارزیابی و آزمایشگاهی

 اداره مسئول PSA آیا که کند تایید باید برنامه مدیر ، استیناف درخواست یا شکایت دریافت هنگام در   ۷.10.1

 PSA گواهی های فعالیت با رابطه در مشتریان و متقاضیان های درخواست و شکایات مسئول PSA.  نه یا است آن

.  شود هدایت شده گواهی محصول کننده تولید به باید شده گواهی محصولات نهایی کاربران از ها است. شکایت

PSA کند می بررسی نظارت های فعالیت حین در را مشتریان شکایت سوابق 

۷.10.0  PSA روند به باید شفاهی یا رسمی غیر شکایات.  کند می تایید را استیناف و رسمی شکایات دریافت 

 . شوند ثبت باید ها درخواست و رسمی شکایات.  شوند داده ارجاع رسمی شکایات

 (QF7.13 شکایتی اسناد فرم)

۷.10.0   PSA فصل حل منظور به اطلاعات تایید و آوری جمع ، مدیریت جمله از شکایات به رسیدگی مسئول 

 . است مساله

  . شوند می تصویب یا گرفته مدیران هیات توسط اختلافات و ها درخواست ، شکایات به مربوط تصمیمات  ۷.10.۴

 . شود می انجام مدیران هیات توسط اجرایی های بررسی

 خواهند گیری پی شکایات بازبینی و بررسی به شده داده اختصاص پرسنل برای 0.1 بخش بیطرفی الزامات  ۷.10.۴

 . شد

۷.10.۷  PSA ، باید 0.۴ بخش محرمانه الزامات. میکند ارائه شکایت تحلیل جزئیات با رسمی اعلام یک شاکیان به 

 . شود گیری پی شکایات فصل و حل از اطلاع با رابطه در
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۷.10.۷  PSA ، کند می ارایه.  دهد می شرح را ها درخواست نتیجه جزئیات که رسمی اعلان یک شاکیان به . 

۷.10.2  PSA اجرای و نظارت مسئول برنامه مدیر.  دهد می انجام درخواست یا شکایت تصمیم با مطابق را اقدام 

 PSA کیفیت مدیریت سیستم در عیب یک که شده اثبات های شکایت فصل حل برای اقدامات.  است اقدامات این

 . ببینید را. ۷.۷ بخش.  کند پیروی اصلاحی و انطباقی عدم اقدامات فرآیند از باید دهد می نشان را

 :نظر تجدید درخواست/  شکایتروند 

 یک جمله از ، متقاضی/  شاکی به اولیه پاسخ استیناف، درخواست یا شکایت یک دریافت از کاری روز 11 ظرف

 . دهد می ارائه درخواست و شکایت گیری پی برای ، PSA پیشنهادی دوره کلی طرح

 بسته درخواست یا شکایت که زمانی تا استیناف و شکایت ارزیابی در پیشرفت از را کننده درخواست/  شاکی

 . دارید نگه مطلع شود

 کننده درخواست/  شاکی به ، باشد افراد دیگر یا و طرح مالک مشارکت مستلزم شکایت این حل که صورتی در

 . کنید ارائه مدرک

PSA کننده درخواست/  شاکی به واکنش در را پیشنهادی اقدامات همه و کرده تحقیق ادعاها این درباره باید ها 

 . نماید مشخص درخواست یا شکایت دریافت از ماه 0 عرض در

 جدول این ، شود می گرفته نظر در اعتراضی فرآیند یک طریق از درخواست و شکایت موضوع که مواردی در

 . بیفتد تعویق به اعتراض فرآیند تکمیل زمان تا است ممکن ماهه 0 زمانی
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 کیفیت مدیریت سیستم 0.1

 عمومی ۷.1

 نیاز مورد های فعالیت از پشتیبانی کیفیت سیستم ، شد داده شرح اینجا در که دیگری اسناد اضافه به ، سند این

 تمام کیفیت با سیستم این . کند می تعریف را PSA معتبر مدرک گواهی برنامه تحت محصول نامه گواهی برای

 های فعالیت تمام همچنین و PSA امکانات در شده انجام آزمایشی کار و نظارت ، ها گواهی ، محصول های ارزیابی

 صدور به مربوط ها گزارش و نامه گواهی صدور به منجر که هایی فعالیت بر همچنین . کند می مدیریت را میدانی

 . کند می تضمین را ها گزارش در موجود اطلاعات عینیت و شوند می نامه گواهی

 مدیریت سیستم مستندسازی ۷.1

۷.1.1 PSA مشی خط با مطابق کیفیت برای را اهداف و ها سیاست ISO / IEC 17065 با معتبر نامه گواهی طرح و 

 . است کرده مستند و تعریف کیفیت مدیریت سیستم در دیگری سند هر و کیفیت راهنمای دفترچه این ایجاد

 حفظ ها عملیات سطوح تمام در و شده سازی پیاده ، شده تایید ها سیاست این که کند می تضمین برنامه مدیر

 و بوده آگاه خود های فعالیت اهمیت و ارتباط از کارکنان همه که کند می تضمین همچنین برنامه مدیر.  شوند می

 لازم و بخوانند را کیفیت راهنمای دفترچه باید کارکنان همه . کنند می کمک کیفی اهداف به دستیابی به چگونه

 کنند تصدیق کیفیت راهنمای دفترچه در موجود های دستورالعمل و روندها از پیروی به را ها آن اکید رعایت است

)  ، مدیران هیات ، نامه گواهی کمیته برای مدیریت توسط را نقص گونه هر تا شوند می تشویق کارکنان همه .

 کیفیت مدیریت سیستم کل صحیح اجرای و بهبود به هاPSA ۷.1.1. کنند گزارش ( qf 6.1.3 ، کارمندان تعهدات

 این طی در بهبود های حوزه برای و مناسب اجرای برای منظم طور به کیفیت مدیریت سیستم . هستند متعهد

 : گیرد می قرار بررسی مورد موار

 ( ۷.۴)  مدیریت بازبینی

 ( ۷.۴)  سالانه داخلی های ممیزی

 ( ۷.۷)  اصلاحی اقدامات

 ( ۷ ر ۷)  ماهانه پیشگیرانه های فعالیت جلسات

 . است آن بهبود و گیری پی حال در کیفیت سیستم که دهد می ارایه را شواهدی اقدامات این سوابق

 .داد خواهند پوشش سیستماتیک و شده ریزی برنامه ای شیوه به را ASI الزامات تمام داخلی ممیزی های
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 منصوب کیفیت سیستم مناسب اجرای بر نظارت برای و دهد می گزارش مدیره هیات به برنامه مدیر  ۷.1.0

 هدایت برای اختیارات دارای بنابراین و است نامه گواهی های فعالیت برای  وظیفه رهبر ، برنامه مدیر . شود می

 . دارد فسخ و ، انضباطی اقدامات ، تخصیص ، استخدام در توجهی قابل تاثیر و است پرسنل روز به روز های فعالیت

 . شود می گرفته نظر در PSA کیفیت مدیریت سیستم بر حاکم اصلی سند عنوان به کیفیت راهنمای این  ۷.1.0

 طرح و ISO / IEC 1۷1۴۴ در شده تعیین الزامات با رابطه در PSA های سیاست و کلی اصول ، کیفیت راهنمای

 های دستورالعمل در مسئولیت و نامه گواهی های فعالیت خاص جزییات . کند می تشریح را نامه گواهی صدور

 و شوند می داده ارجاع سند این در (QSP)  کیفیت سیستم فرایندهای همه . است شده گنجانده کیفیت سیستم

 شبکه یک به کیفیت سیستم کل . هستند مرجع کیفیت سیستم های روش این در (qf)  کیفیت اشکال همه

 . یافت کیفیت راهنمای دفترچه این طریق از توان می را کیفیت اسناد سیستم اسناد تمام و است متصل

 است لازم و دارند دسترسی کیفیت راهنمای دفترچه این طریق از کیفیت مدیریت سیستم به پرسنل تمام  ۷.1.۴

 به که کند می شناسایی را مدارکی ، برنامه مدیر . بخوانند را کیفیت راهنمای دفترچه ، استخدام از پس بزودی

 که هنگامی را کارکنان تمامی و دهند انجام درستی به را خود وظایف تا اند شده توزیع ها آن برای مناسب پرسنل

 . کند می آگاه است شده انجام کیفیت راهنمای در تغییر هرگونه

 ( QSP8 . 3 اسناد کنترل فرآیند)  اسناد کنترل  ۷.0

۷.0.1  PSA کیفیت سیستم از بخشی و شده ایجاد داخلی صورت به که اسناد کنترل برای ای رویه PSA تشکیل را 

 کیفیت مدیریت اصلی کلاسور در کیفیت سیستم اسناد از شده تایید های نسخه اصلی های کپی.  دارد ، دهد می

 کامپیوتر سیستم در کیفیت مدیریت سیستم پوشه در کیفیت سیستم اسناد الکترونیکی های نسخه.  دارند قرار

PSA یا سند تغییر به مجاز دیگری کارمند هیچ.  دارد عهده بر را اسناد کنترل مسئولیت برنامه مدیر.  دارند قرار 

 .نیست شوند می نگهداری آن در که ای شاخه

 : که کند می تضمین را مساله این PSA سند کنترل ۷.0.1

 بررسی مورد سالانه حداقل مدارک همه . هستند گردش در استفاده برای شده تایید اسناد فعلی های نسخه تنها

 بازنگری شماره و اسناد کنترل شماره ، PSA کیفیت سیستم اسناد . شوند می روز به نیاز صورت به و گیرند می قرار

 صادر اسناد)  . اند شده ردیابی اسناد توزیع و کرده تعیین را خود استفاده برای خود اسناد کپی پرسنل . دارند

 (. qf 7.4.3 ثبت شده

 . اند شده جایگزین.  اند شده ناخوانا یا و شده تضعیف که اسنادی

 . شود می کنترل نیز خارجی اسناد توزیع

 . اند شده جایگزین شده تایید های نسخه و اند شده معدوم یا بایگانی.  بازیابی قدیمی اسناد

 سوابق کنترل ۷.0

 ( QSP8 . 4 سوابق کنترل روش) 
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۷.0.1  PSA و ، کاغذی کپی صورت در ، امن پرونده قفسه یک در سوابق تمام.  دارد سابقه کنترل برای ای رویه  /

 روی ناحیه هم و پرونده قفسه هم.  شوند می ذخیره باشند الکترونیکی اسناد که صورتی در ، PSA سرور روی یا

 انجام هفتگی صورت به الکترونیکی های فایل از حلقوی پشتیبانی یک.  اند کرده محدود را آن به دسترسی سرور

 عنوان به ، شوند می نگهداری داده ایمنی افزایش برای متفاوت ساختمان یک در پشتیبان های نسخه و شود می

 . سوزی آتش آسیب از جلوگیری برای مثال

 : شامل سوابق انواع.  است برنامه مدیر مسئولیت مدت بلند بازیابی و بایگانی فرآیند

 توسط باید سوابق نوع این.  شوند می تولید مجزا محصول گواهینامه های فعالیت از مستقیم طور به که رکوردهایی

 . شوند حفظ فعلی و قبلی ارزیابی چرخه برای و شوند شناسایی محصول نام یا و PSA پروژه کد

 تولید داخلی صورت به ISO / IEC 17065 ASI الزامات تحقق و اجرایی دلایل به PSA طریق از که سوابقی

 . شوند می حفظ سال ۷ برای و شوند می شناسایی سند کنترل شماره توسط سوابق انواع این.  شوند می

۷.0.1 PSA در شده ذخیره و شده تولید سوابق.  کند تبعیت اسناد کنترل به مربوط قانونی الزامات تمام از باید 

PSA ، شوند می نگهداری محرمانه اطلاعات از حفاظت منظور به . 

 (QSP8.5 مدیریت بررسی روش) مدیریت بررسی ۷.۴

 انجام سالانه صورت به را ها فعالیت و PSA کیفیت مدیریت سیستم از کاملی بررسی ، PSA مدیره هیات  ۷.۴.1

 ISO / IEC های برنامه تحت محصول گواهی تحقق برای کیفیت سیستم که کند می تضمین بررسی این . دهد می

 کردن برآورده برای را کیفیت سیستم اثربخشی همچنین بررسی این . است کافی.  نامه گواهی برنامه و 17065

 . کند می تضمین اهداف و PSA شده بیان کیفیت های سیاست الزامات

 های فعالیت به مربوط لازم اطلاعات تمام و کیفیت کتابچه از فعلی کپی یک مدیره هیات به برنامه مدیر  ۷.۴.1

PSA شامل.  میدهد ارائه گذشته سال از : 

 . ها ممیزی تمام نتایج

 . ها درخواست و شکایات شامل.  مشتریان بازخورد

 . طرفانه بی نظرات از بازخورد

 . کارکنان آموزش و پرسنلی مسائل

  اصلاحی و پیشگیرانه اقدامات همه وضعیت

  . قبلی مدیریتی جلسات از اقدامات و اهداف وضعیت

 های طرف شناسایی و مدیریت شامل این . بگذارد تاثیر کیفیت مدیریت سیستم بر تواند می که تغییری هر

 . بود خواهد تامین زنجیره سراسر در متاثر و مند علاقه
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 ، مشاوران ، غیردولتی های سازمان ، نظارتی مراجع ، PSA خود به محدود نه اما ، شامل است ممکن موارد این

 غذایی خدمات کنندگان عرضه ، فروشان خرده ، فروشان عمده ، پردازشگرها ، اولیه کنندگان تولید ، دانشگاهیان

 .باشد کنندگان مصرف و ها رستوران ،

 و نامه گواهی بدنه بهبود برای باید تغییراتی چه که گیرد می تصمیم و کند می مرور را اطلاعات مدیره هیات  ۷.۴.0

 . شود انجام کیفیت مدیریت سیستم سازی پیاده

 مدیریت عملکرد با همراه ساختار

 (QSP8.6 داخلی ممیزی روش)   داخلی ممیزی  ۷.۴

۷.۴.1  PSA الزامات تمام که ماه 11 هر داخلی های ممیزی انجام برای را روندی ASI مدیر.  دارد دهد پوشش را 

 . باشند ارشد ممیز یک شامل باید ممیزی های تیم . است سالانه داخلی های ممیزی اجرای یا تنظیم مسئول برنامه

 محلی و ملی قوانین به مربوط دانش : دارند را زیر تخصص و تجربه که باشند(  ها)  عضو شامل باید ممیزی های تیم

 و زیست محیط مدیریت های روش.  زیست محیط آوری فن و گیرند علوم می قرار ممیزی مورد سازمان برای که

 عملیات های جنبه

 مترجمین

 ISO / IEC 17065 استاندارد با مطابق را اعتبارسنجی الزامات لیست چک.  گواهی این داخلی های ممیزی  ۷.۴.1

 . دهد می انجام

 ممیزی برای شده بینی پیش تاریخ.  شود می انجام ماهه 11 زمانی چارچوب در سالانه داخلی های ممیزی  ۷.۴.0

 انطباق که کند مشخص مدیره هیات اگر.  است شده ریزی برنامه جاری داخلی ممیزی طول در بعدی داخلی

 را داخلی های ممیزی تعداد است ممکن مدیره هیات.  دهد می رخ کیفیت مدیریت سیستم با نامطلوب و نامناسب

 . دهد افزایش مدیریت بازبینی از تابعی صورت به

 سیستم به مربوط اسناد و استانداردها.  نامه گواهی طرح مورد در باید دهند می انجام را ممیزی که افرادی  ۷.۴.0

 .کنند ممیزی را خود کار توانند نمی و باشند باتجربه و مطلع PSA کیفیت مدیریت

 مورد و شناسایی اصلاحی اقدامات و انطباق عدم اقدامات فرآیند طریق از بهبود های فرصت و ها انطابق عدم

 . میشوند مطلع داخلی های ممیزی از نتایج PSA پرسنل همه .ببینید را ۷.۷ بخش.  گیرند می قرار بررسی

 (QSP8.7 اصلاحی و انطباق عدم روند اقدامات)اصلاحی      اقدامات ۷.۷

۷.۷.1  PSA اقدامات سازی پیاده و ها انطباق عدم کیفیت سیستم تحلیل و ، سند ، شناسایی برای ای رویه 

 . دارد اصلاحی

 بازبینی شامل است ممکن که شوند می انجام انطباق عدم علت کاهش یا حذف برای اصلاحی اقدامات  ۷.۷.1

 . باشد دیگری موثر اقدام هر یا و ، اضافی پرسنل آموزش ، ها فرم و ها رویه
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 در انطباق عدم تاثیر اندازه در باید و شوند می اجرا انطباق عدم دلیل به رسیدگی برای اصلاحی اقدامات  ۷.۷.0

 را دیده آسیب کارً  فورا است ممکن و کند می ارزیابی را انطباق عدم اهمیت مدیریت.  باشند برابر نامه گواهی برنامه

 .کند متوقف

 نامه گواهی صدور طرح یا و PSA کیفیت مدیریت سیستم الزامات با که است عملی هر انطباق عدم   ۷.۷.0

 در جداگانه طور به و نیستند PSA کیفیت سیستم مسایل ، انطباق عدم محصول یا/  و مشتری.  ندارد مطابقت

 . شوند می گرفته کار به. ۷.11 بخش

 همه علل.  گیرند می قرار سندسازی و گیری پی تحت کیفیت سیستم انطباقات عدم و اصلاحی اقدامات کلیه

 اصلاحی اقدام و شوند می شناسایی مستند ای ریشه علت تحلیل یک طریق از انطباق عدم کیفیت های سیستم

 های تاریخ و شوند اجرا موقع به باید اصلاحی اقدامات.  شد خواهد طراحی داده رخ انطباق عدم دلیل اصلاح برای

 قرار مجدد ارزیابی مورد اثربخشی برای بعد روز در اصلاحی اقدامات همه.  شوند تعریف تکمیل شده بینی پیش

 . داد خواهد انجام کیفیت سیستم با انطباق تضمین برای را اضافی نظارت PSA ، لزوم صورت در.  گیرند می

 (QSP8.8 اقدام پیشگیرانه اقدامات)پیشگیرانه     اقدامات   ۷.۷

۷.۷.1  PSA دارد انطباق عدم بالقوه منابع حذف یا کاهش و شناسایی برای ای رویه . 

 بزرگی در باید و شوند می گرفته کار به بالقوه انطباق عدم دلیل به رسیدگی برای پیشگیرانه های اقدام  ۷.۷.1

 . باشند برابر باشد عامل است ممکن که بالقوه انطباق عدم تاثیر

 مورد کارکنان ماهانه جلسه طول در انطباق عدم بالقوه منابع و کیفیت سیستم بهبود برای پیشنهادها  ۷.۷.0

 پیشگیرانه اقدامات ، شد شناسایی انطباق عدم از بالقوه منبع یک که هنگامی.  گیرند می قرار بررسی و بحث

 مجدد ارزیابی و ، مستندسازی ، شناسایی جمله از انطباقات عدم برای که فرآیندی همان از که شوند می اتخاذ

 . کنند می پیروی ، رود می کار به اثربخشی

 پایان سند


